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Abstract 
Nowadays, with the rapid development of computer technology and network communication tech- 
nology, every field uses new technology and methods. Compared with the traditional hospital 
manual management, the hospital information management (HIS) is a kind of typical management 
information system (MIS), the development of which includes two aspects—the establishment and 
maintenance of database, the development of the application program. This system adopts B/S 
structure mode, and uses Dreamwaver tools, PHP, Apache, Mysql technology, according to special 
disease—diabetes, implementing the hospital outpatient, pharmacy, case, and hospital manage-
ment. 
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摘  要 

在计算机技术和通信技术快速发展的今天，社会中的各个领域与学科都在逐步实现科技化、信息化。与
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传统的医院人工管理方式相比，医院信息管理系统(HIS)是典型的管理信息系统(MIS)，其开发主要包括

后台数据库的建立和维护以及前端应用程序的开发两个方面。本系统采用B/S架构模式，前台使用

Dreamwaver工具制作，后台采用PHP，Apache，Mysql技术，针对特殊的糖尿病人，实现了医院门诊、

药房、病例、住院的管理功能。 
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1. 引言 

在计算机技术和网络通信技术快速发展的今天，社会中的各个领域与学科都在逐步实现科技化、信

息化。医院信息管理系统(Hospital Information System, HIS)在发达国家已经得到了广泛的应用，并创造了

良好的社会效益和经济效益。HIS 是利用计算机软硬件技术、网络通讯技术等现代化手段，对医院及其

所属各部门的人流、物流、财流进行综合管理，对在医疗活动各阶段中产生的数据进行采集、存贮、处

理、提取、传输、汇总、加工生成各种信息，从而为医院的整体运行提供全面的、自动化的管理及各种

服务的信息系统。计算机科学技术的进步与普及，使得一些中、小型的医院依靠计算机对医院病人进行

管理已成为可能[1]。 
从总体上讲，目前我国医院信息化建设正处于蓬勃发展的初期阶段，信息化程度比较低，管理不够

完善。对于国内的大中型医院来说，利用计算机检索迅速、查找方便、可靠性高、存储量大、保密性好、

寿命长、成本低等优点进行医院现代化管理，有助于推动医院管理的科学化、正规化，逐渐与世界水平

接轨。HIS 的应用将提高医院各项工作的效率和质量，促进医学科研与教学；真正减轻各类事务性工作

的劳动强度，使他们有更多的精力和时间来服务于病人；帮助改善经营管理，保证病人和医院的经济利

益，为医院创造经济效益。 
但对于中小型医院的医院管理系统来说，并不需要大型的数据库系统，而是需要一个人机界面直观

清晰、操作简单、易学易用；软件操作容错功能、逻辑检验功能强大；面向用户医院管理的基本规则和

功能，在考虑通用性的基础上尽可能完善软件功能模块设计，能满足医院对数据的管理及需求的系统，

在操作上能够完成诸如添加、修改、删除、按条件进行查询等方面的工作。但从目前的状况分析来看，

面向中小型医院的管理信息系统的现成软件较少，而且有些采用的程序设计语言落后，其软件的使用性

及通用性较差，不能满足使用者的要求。因此编写一套实用的、使用简便的医院管理系统软件是许多中、

小型医院的迫切需求[2] [3]。 
随着社会的不断发展和人们生活方式的改变，糖尿病已成为一种“流行病”，在世界范围蔓延开来。

根据国际糖尿病联盟(International Diabetes Federation, IDF)统计，在 2000 年全球有糖尿病患者 1.51 亿，

而目前糖尿病患者已达 2.85 亿，预计到 2030 年全球将有近 5 亿人患糖尿病。我国糖尿病患病总人数已

达 9240 万，糖尿病前期人数已达 1.48 亿。2010 年调查显示我国成年人男性和女性糖尿病的患病率分别

为 12.1%和 11.0%，总体患病率进一步上升到 11.6%[4]。 
针对这种现状，国内已开战针对糖尿病人的手术治疗，但目前国内医院并无针对糖尿病人的信息管

理系统，基于日益庞大的病人基数，迫切需要建立一个独立的系统，既可以单独应用于中小型专科医院

又可以作为大型系统的子系统，接入现存的大型医院的管理系统中。为此，开发了一套针对医院糖尿病

人进行管理的 HIS 系统，可以实现病人入院门诊管理、病例管理、药品管理、住院管理以及术后随访等

功能，并已在某医院实现。 
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2. 可行性分析 

2.1. 技术可行性 

计算机网络技术的发展和计算机硬件性价比的不断提升，使计算机全面应用于医院管理的各个环节

成为可能。B/S、C/S 开发模式、COM、DCOM 等技术在国内各行各业的信息管理系统开发中已经被广

泛采用，实践证明这些技术都非常适合医院管理信息系统的开发[5]-[7]。 

2.2. 经济可行性 

根据调查发现，目前国内医院在信息化上的软硬件投资只占其年收入的 1%~3%，而应用现代的信息

系统管理之后，可补充管理漏洞，防止药品的丢失，节省人力，提高医院的财、物管理水平，改善患者

的就医环境，方便了患者就医和查询，提高了医院的服务效率和服务质量。因此带来的经济回报将远远

超过信息化过程中的投入。 

2.3. 运行可行性 

我国自上世纪八十年代末就开始应用系统软件，经过近二十年的发展，我国大部分医院都有主管的

信息科，绝大部分医院都使用过单机版计算机软件来完成日常的收费划价以及药库管理工作。医院的计

算机信息管理人才、计算机硬件设备、操作员的计算机应用能力都为系统的运行过程提供了可靠保证。

而且，随着计算机的普及，中小型医院已经对其有了一定的操作基础。 

3. 系统设计与实现 

3.1. 系统功能设计 

HIS 是典型的管理信息系统(MIS)，其开发主要包括后台数据库的建立和维护以及前端应用程序的开

发两个方面。前者要求建立数据一致性和完整性强，数据安全性好的数据库；而后者则要求应用程序功

能完备，友好人性化的操作界面，易使用等特点。本系统采用 B/S 架构模式，前台使用 Dreamwaver 工具

制作，后台采用 PHP、Apache、Mysql 技术，实现了医院门诊、药房、病例、住院的管理功能。 
目前，医院管理信息系统已成为医院现代化管理水平的象征，各个医院都非常重视信息系统的建设，

纷纷投入人力、物力、财力建设并完善管理系统。医院管理信息系统一般包括：门诊挂号子系统；门诊

病人管理及计价收费子系统；住院病人管理子系统；药库、药房管理子系统；病案管理子系统；医疗统

计子系统；人事、工资管理子系统；财务管理与医院经济核算子系统；医院后勤物资供应子系统；固定

资产、医疗设备管理子系统；院长办公综合查询与辅助决策支持系统。而每个子程序系统又分为若干子

模块，如门诊子程序系统又分为门诊挂号、门诊收费、门诊配发药等程序块。各个子程序之间通过总调

度模块来调用。 
本系统可作为大型医院管理系统的子模块运行，同时亦可作为独立的 HIS 系统运行。系统的功能模

块如图 1。 

3.2. 系统功能模块设计 

本系统基于 B/S 结构，采用 Mysql 数据库，php 语言进行开发，主要实现门诊管理、病案管理、药

房管理、住院管理四个子功能系统。如图 2 所示。 
1) 门诊管理系统。医院门诊管理系统分为门诊挂号，医嘱填写，门诊查询三个部分。门诊挂号是对

门诊病人的第一次信息建立，为门诊病人的后续活动以及门诊工作量统计提供信息。医嘱填写实现门诊

病人的处方，检验，检查等项目的录入，在一个地点一次性办完所有手续，减少病人来回奔波的现象。 
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Figure 1. Figure of system function 
图 1. 系统功能图 

 

 
Figure 2. Module of system 
图 2. 系统组成模块 

 

门诊查询是为方便门诊部对各个科室的工作量进行评估而设计的一个查询功能。 
2) 病例管理系统。病例子系统是整个医院管理信息系统的重要组成部分，主要用于对住院病人的基

本信息、医嘱、用药情况等进行管理，它是医院管理的重要基础之一。医生可以随时查看、增加、修改、

删除病例，并对病例进行简单地统计与调查。由于糖尿病人往往有多年的病史，其基础性疾病及合并症

状不同于普通病人，所以应单独设计相应的病例管理项目。 
3) 药房管理系统。药品入库管理：它包括药品的基本信息和供应商的基本信息，即药品的采购入库

管理，在这里可以看到的药品的一些基本属性，如某种药品的单价，类别，生产日期等，还有供应商的

基本情况。药品出库管理：即根据主治医师开的处方单给病人发放药品，即完成了药品的出库管理。药

品出库后，系统自动更新。药品查询管理：它可以按药品名称查询，即可以知道某种药品的基本信息，

以及出入库情况以及生产商的情况。糖尿病人由于手术针对胃部进行了结术，术后胃部功能减弱，需随

时进行随访，药物的选择及跟踪服用极为重要。 
4) 住院管理系统。住院管理基于糖尿病患者住院实例，可对患者的基本信息、各项指标、手术情况

以及随访记录进行录入，并可随时添加、修改随访记录。通过患者姓名进行查找，并显示患者所以信息。

本子系统还可对住院患者进行某一方面的统计，例如可统计 40~50 岁患者的各项指标情况。还可打印出

患者的住院单，用于纸质的保存与查看。 
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4. 数据库设计 

在数据库设计中，先要对系统分析所得的数据字典中的数据存储进行分析，然后得出系统的关系模

式，可以采用实体——关系图(简称 E-R 图)的方法进行数据结构的描述。由于本设计 E-R 图过大，所以

采用分解画法。 
程序 E-R 图如图 3~图 7 所示。 

 

 
Figure 3. E-R of patients 
图 3. 患者 E-R 图 

 

 
Figure 4. E-R of doctor 
图 4. 医生 E-R 图 

 

 
Figure 5. E-R of medicines 
图 5. 药品 E-R 图 

 

 
Figure 6. E-R of record 
图 6. 病历 E-R 图 

 

 
Figure 7. Relationships of entities 
图 7. 实体主要关系图 
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5. 系统性能 

1) 精度 
由于此软件是一个信息管理系统，其实际应用过程中必须要求记录信息和查询信息的准确性，由于

系统信息录入时能选择录入的尽量选择录入，手工录入的信息也要判断其录入内容的合法性。 
2) 时间特性要求 
该系统在时间要求不是很高，尽管如此，平凡的查询还是要求响应的时间尽可能的短。因此，还是

要尽量优化功能模块的代码，减少数据库的访问次数。在完成功能的前提下尽量减少数据库的访问次数

或数据操纵的次数。 
3) 灵活性 
由于系统采用 B/S 的结构，所以在操作上比较灵活，客户机只需要具有浏览器即可实现对该软件操

作了，对于服务器端则要配备相应的环境，以及相应的数据库的安装。在设计时要注意其适用性及可变

性方面的功能，方便版本的更新，以及在需求发生变化的时候可以及时地进行修改。主要是在功能列表

中有接口，便与今后后续的概念的增加；在各个功能的具体下设的细小的功能的部分要便于增加与修改

以及删除。 
云计算(cloud computing)是一种基于互联网的新兴计算方式[8]，云计算的出现为解决医院信息系统存

在问题提供了可能[9]。云计算技术的特点是：web 的服务器、存储、数据库以及其它云计算的构架、软

件和服务器可以在全球范围内为医疗工作者和研究人员提供“整合平台”，并且云计算技术能够提供存

储大量数字信息的空间，将数字信息在不同的地点进行相同共享，将云计算技术应用到医院信息化中可

以帮助医院解决诸多的现实问题。 
本系统目前应用于基于 web 的 HIS 平台，随着云计算技术的应用，将来将此系统移植到云计算框架

下，病人数据库存放于云端，而医生只需通过云终端即可访问并处理云端的病人数据。 

6. 结束语 

随着社会的不断发展和人们生活方式的改变，糖尿病已经成为困扰现代人的“富贵病”，世界范围

内糖尿病人数量急剧增加。特别在我国，糖尿病人数量接近 1.5 亿。并且病人的数量仍处于快速增长过

程中。 
针对这种情况，国内多家大型医院已经开展针对糖尿病人的手术治疗，并且达到了较好的治疗效果。

但针对于庞大的病人基数，国内并未开发出对应的病人管理信息系统。基于这种现实需要，迫切需要建

立一个独立的系统，既可以单独应用于中小型专科医院又可以作为大型系统的子系统，接入现存的大型

医院的管理系统中。为此，我们开发了一套针对医院糖尿病人进行管理的 HIS 系统，可以实现病人入院

门诊管理、病例管理、药品管理、住院管理以及术后随访等功能，并已在某医院实现。 
我们开发了这套小型的糖尿病人信息管理系统，此系统既可以独立运行，又可以接入既有的医院大

型管理系统中，可以完成病人从门诊到住院出院的管理以及医生随访病人术后恢复情况等，并已应用于

医院诊疗过程中。今后，如何将此系统应用于云计算环境下，是下一步系统设计的目标。 
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