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Abstract 
With the rapid growth of vehicle, traffic problems have become a bottleneck of the sustainable 
development in our cities. In order to deal with illegal parking of vehicles in time, to improve posi-
tiveness of traffic participants and traffic management, an intelligent vehicle removal system is 
needed. The system provides a new way to solve the problem of parking disorderly in cities, and 
can quickly deal with traffic jams caused by parking disorderly vehicles. 
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摘  要 

随着机动车保有量持续快速增长，交通问题成为影响城市可持续发展的瓶颈，为了实现对机动车违法停

车的及时处理，提高交通参与者的积极性，提升交通管理水平，现在急需一种智能移车系统。该系统为

解决城市停车乱停问题提供了新的途径，并能有效利用资源，做到快速疏通因乱停放车辆造成的交通拥

堵问题。 
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1. 引言 

随着汽车数量的快速增长，导致城市道路拥堵加剧，小区、街巷里的车辆乱停乱放，不仅影响居民

出行，有时甚至会影响消防通道的畅通。现在警方采用人工处理违法停车，工作量大、效率低。根据江

苏省公安厅指挥中心提供的数据，全省 110 报警服务台报警电话平均每天超过 10 万，纠纷求助类警情占

比高达 43%，其中移车类警情大幅上升。我国大城市的主城区，移车警情接近 30%，给 110 接处警带来

较大压力[1]。为快速响应并处理市民反馈移车事件，充分利用现代化技术设计一套“智能、高效、便民”

的智能移车处警辅助系统，非常适合当今交通管理的需要，能够快速解决堵车、占道、交通事故等引起

的无法快速联系车主及亲人的现实社会问题。 

2. 系统分析 

通过对交通参与者的调查和系统的功能分析[2]，智能移车系统主要包括三个角色：举报人、车主与

管理员，主要功能包括：提交处警单、查询处警单、处理处警单、车主处理反馈等，其中最主要的功能

是移车处警单提交与处理，系统用例如图 1 所示。 
 

 
Figure 1. Use case diagram of intelligent moving-car system 
图 1. 智能移车系统主要用例图 

 
根据用户管理、车辆管理以及处警单管理的功能，本文主要根据实际情况进行，为了完成用户信息

管理，车辆信息管理，管理员角色权限管理，查询处警单，自动处理处警单，人工处理处警单以及处警

单数据汇总可视化等功能。具体的功能模块划分如图 2 所示。 
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Figure 2. Function module diagram of intelligent moving-car system  
图 2. 智能移车系统功能模块图 

3. 系统设计 

3.1. 移动端设计 

用户端采用微信小程序实现，为举报人提供举报违停车辆服务，也为车主提供完成移车服务，车主

也可以通过直接回复移车信息的方式完成移车操作[3]。用户也可以查询自己的举报记录，被举报的记录，

绑定自己的信息以免每次举报都输入重复的个人信息。 
用户端首先使用微信一键登录、绑定姓名手机号，当遇到违法停车时可以通过地图选择位置或手动

输入详细位置、添加车牌照片自动识别车牌号、添加车辆违停详情图片，上传至管理端，移动端用户提

交处警如图 3 所示。 
 

 
Figure 3. Submission step to police 
图 3. 提交处警单步骤 
 

用户可以通过查看历史记录来查看举报历史、被举报历史列表及状态，并通过举报详情功能查看举

报详情及处理流程，监督举报处理过程，如图 4 所示。 

3.2. 服务器端设计 

服务器端为系统管理员提供方便高效的管理服务。通过用户信息管理，车辆信息管理以保证系统运

行时数据的准确性[4]；权限管理保证系统的安全性，防止无关人员篡改数据；处警单管理优先系统自动

处理，当系统无法自己解决时改用人工，降低人员劳动力，也提高了处理效率；数据可视化管理用于实
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时监控违停高发地点，也可用于月度季度报表等[5]。 
 

 
Figure 4. Historical reporting interface 
图 4. 历史举报界面 

 
数据展示、查看近期(当天、七天、三十天)移车详情以及举报多发地点如图 5 所示，服务器端当接收

到移动端的处警信息后会转入自动处警功能，自动模式下发送短信间隔，发送短信次数，根据不同的用

户或车辆信用度选择是否直接转人工等设置。如果在自动处警中发现车牌号码不在数据库中或发送消息

失败，管理员可查看当前处警中的处警单和详情，并转人工处理等操作，如图 6，图 7 所示。 
 

 
Figure 5. System data display function 
图 5. 系统数据展示功能 
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Figure 6. Automated police car moving record 
图 6. 自动处警移车记录 

 

 
Figure 7. Manual police message interface 
图 7. 人工处警消息界面 

4. 结束语 

本系统不仅将移车过程进行信息化，并且能自动匹配车辆库向车主发送移车通知，并自动接收报警

人反馈移车处置结果，高效地完成了整个移车类警情的处置过程，大大加快了民警处理移车类警情的速

度，减少交通阻塞现象的发生。大量警力将从重复单一的移车处置工作中解放出来，集中对个别未成功

移车的警情进行重点人工处置，提高此类警情处置成功率，从而提升市民对民警服务的满意度。 
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