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Abstract 
Recommender systems are effective tools of information filtering that are prevalent due to conti-
nuous popularization of the Internet, personalization trends, and changing habits of computer us-
ers. Although existing recommender systems are successful in producing decent recommenda-
tions, they still suffer from challenges such as cold-start, data sparsity, and user interest drift. This 
paper summarizes the research status of recommendation system, presents an overview of the 
field of recommender systems, describes the classical recommendation methods that are usually 
classified into the following three main categories: content-based, collaborative and hybrid 
recommendation algorithms, and prospects future research directions. 
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摘  要 

推荐系统作为一种有效的信息过滤工具，由于互联网的不断普及、个性化趋势和计算机用户习惯的改变，

将变得更加流行。尽管现有的推荐系统也能成功地进行推荐，但它们仍然面临着冷启动、数据稀疏性和

用户兴趣漂移等问题的挑战。本文概述了推荐系统的研究现状，对推荐算法进行了分类，介绍了几种经
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典的推荐算法，主要包括：基于内容的推荐算法、协同过滤推荐算法和混合推荐算法，并对推荐系统未

来的研究趋势进行了展望。 
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1. 引言 

随着信息技术迅速发展和在线服务的普及，人们能够快速获取大量信息，这也使得人们从信息匮乏

的时代跨进了“信息过载”的时代。数据的“爆炸式”增长，为人类记忆和处理信息的能力带来了极大

的挑战，大量冗余信息严重干扰对有用信息的提取和利用，增加信息处理的成本。个性化和智能化的代

理、搜索引擎和推荐系统是被大家广泛使用的克服信息过载的主要工具或技术[1]。然而，与返回与用户

查询匹配的相关结果的搜索引擎或检索系统不同，推荐系统根据用户的需求和偏好提供个性化的推荐。 
推荐系统通过分析用户的特点、项目(被推荐物品或服务的统称)的特征、用户的历史行为、以及其他

一些辅助信息，主动为用户推荐满足他们兴趣和需求的项目，属于主动式提供服务[2]。推荐系统不仅可

以根据用户的偏好推荐与用户偏好相似的项目，甚至可以在没有用户偏好的情况下，帮助用户发现他们

感兴趣的新内容。推荐系统作为解决信息过载的有效方法，已成为学术界和工业界的关注热点，并在很

多领域发挥着重要作用，如：电子商务、电影和视频、音乐、社交网络、阅读、广告、基于位置的服务、

新闻和个性化邮件等。 
在推荐系统中，典型的推荐问题主要有两种：评分预测和 Top-N 推荐。评分预测一直是推荐系统研

究的热点，是指根据用户对项目的历史评分，学习用户的兴趣模型，预测用户对未评分项目的打分；而

Top-N 推荐通常更符合实际的应用需求，是指提供用户可能喜欢的前 N 个项目的有序列表。基于以上推

荐问题，学术界和工业界提出了很多推荐理论和技术。经典的推荐算法主要分为三类：基于内容的推荐

算法、协同过滤推荐算法和混合推荐算法[3]。 

2. 推荐系统存在的问题 

目前，很多推荐系统中都综合集成了各种的推荐方法和技术，虽然能提升推荐效果，但仍然面临着

很多挑战，其中，冷启动问题、数据稀疏问题和用户兴趣漂移问题是推荐系统面临的三大难题。冷启动

问题是指针对新用户、新项目或新系统没有历史评分数据的推荐问题；数据稀疏问题是指在海量的用户

和项目信息中评价数据集的稀疏问题；用户兴趣漂移问题是指用户的兴趣随着时间、地点甚至是人物的

变化而变化，如何建模用户的兴趣问题也是推荐系统面临的一大难题。 

2.1. 冷启动问题 

推荐系统需要根据用户的历史行为和兴趣预测用户未来的行为和兴趣，因此大量的用户行为数据就

成为推荐系统的重要组成部分和先决条件。当推荐系统积累数据量过少时，如何设计个性化推荐系统且

让用户对推荐结果满意从而愿意使用推荐系统，就是冷启动问题，这也是推荐系统面临的一大难题。 
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冷启动主要分为三类： 
(1) 用户冷启动：如何给新用户做个性化推荐的问题，新用户刚使用网站的时候，系统并没有他的行

为数据。 
(2) 项目冷启动：解决如何将新的项目推荐给可能对它感兴趣的用户。 
(3) 系统冷启动：如何在新开发网站设计个性化推荐系统，此时网站上用户很少，用户行为也少，只

有一些商品的信息。 

2.2. 数据稀疏问题 

现在推荐系统处理的数据规模越来越大，用户和物品数目动辄百千万计，用户项目评分矩阵是高维

稀疏的，且两个用户之间选择的重叠也会非常少，则传统的基于相似度计算的算法和基于关联分析的算

法效果都不会太好。因此评价数据集的稀疏度非常必要。如果以用户–项目评分矩阵中已评分数据量占

评分总量的比例来衡量系统的稀疏性，稀疏度越小，传统算法的精度越低。 
比如，目前最大规模的电子商务平台淘宝网，其用户和商品数量都非常庞大。截至 2014 年底，淘宝

网拥有注册用户近 5 亿，日活跃用户超 1.2 亿，在线商品数量达到 10 亿，假如要用基于用户–项目评分

矩阵的协同过滤算法，那么用户–项目评分矩阵的大小是 1.2 亿 × 10 亿。而平均每个用户的商品浏览数

量可能不超过 20，那么在用户–项目评分矩阵中，只有 1.2 亿 × 20 的输入是有值的，稀疏的度达到 20/10
亿 = 2.0e−8，远远小于百万分之一。在这个规模下，任意两个用户的浏览的商品交集都非常非常小，计

算得到的相似度往往近似为 0，那么传统的基于相似度计算的过滤算法将得不到理想的效果。因此，数

据稀疏性问题也是过滤算法面临的一大挑战，一般来说，数据规模越大，数据稀疏性会越大，而能够处

理稀疏数据的算法将会有更好的应用。 

2.3. 用户兴趣漂移问题 

随着时间的推移，用户的工作生活会不断变化，用户的兴趣爱好也会发生改变，将导致推荐的准确

度逐渐下降，这就是用户兴趣漂移问题，这一问题给推荐系统同样带来了很大的挑战。在信息过载和快

速迭代的时代，能够有效地识别出用户所发生的兴趣变化对于推荐系统来说非常重要，而未考虑兴趣漂

移的推荐系统将会逐渐失去竞争力。 
引起用户兴趣变化的主要原因：(1) 随着科学技术的进步和信息量的不断增长，用户会接触到新的领

域信息，兴趣可能会变化到不同的领域。(2) 用户由于年龄增长或受到实际生活中不同情况的影响，用户

的自身原有的兴趣和关注点会发生改变。(3) 用户兴趣受新闻事件或项目流行度的影响，会随时间、节日

和人物的变化而变化。 

3. 推荐算法分类 

根据推荐方式的不同，传统的推荐算法主要分为三类：基于内容的推荐算法(Content-Based, CB)、协

同过滤推荐算法(Collaborative Filtering, CF)和混合推荐算法。其中，协同过滤算法又可分为基于记忆的协

同过滤算法(memory-based)和基于模型的协同过滤算法(model-based)。基于记忆的协同过滤算法包括基于

用户的协同过滤算法 (User-based Collaborative Filtering, UserCF) [4]和基于项目的协同过滤算法

(Item-based Collaborative Filtering, ItemCF) [5] [6] [7]；基于模型的协同过滤算法包括基于聚类模型的

(Clustering Model, CM) [8] [9]、基于贝叶斯模型的(Bayesian Model, BM) [10]、基于概率模型的(Probabilistic 
Model, PM) [11] [12]、基于最大熵模型的(Maximum Entropy Model, MEM) [13]和基于矩阵分解的(Matrix 
Factorization, MF) [14] [15]等协同过滤算法。混合推荐技术主要分为：加权型(Weighted)、切换型(Switching)、
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交叉型(Mixed)、特征组合型(Feature combination)、瀑布型(Cascade)、特征增强型(Feature augmentation)、
元层次型(Meta-level) [16]。除了这些经典的推荐算法，还有一些特定的推荐技术，包括基于知识的

(Knowledge-Based, KB) [17] [18] [19] [20] [21]、基于上下文感知的(Context-Aware, CA) [22] [23] [24] [25]、
基于信任感知的(Trust-Aware, TA) [26] [27]、基于模糊的(Fuzzy-Based, FB) [28]、基于社交网络的(Social 
network-Based, SB) [29]、基于群组的(Group-Based, GB) [30] [31]和基于深度学习的技术(Deep Learn-
ing-Based, DLB) [32] [33] [34] [35]等推荐每种方法都有其优点和局限性。推荐算法的具体分类如图 1 所示。 

 

 
Figure 1. The classification of recommendation algorithms 
图 1. 推荐算法分类 

4. 经典推荐算法 

4.1. 基于内容的推荐算法 

基于内容的推荐算法充分利用用户的个人资料和项目的特征来生成推荐项，向目标用户推荐与其过

去喜欢的内容特征相似的项目[36]。比如，用户经常阅读包含“推荐”、“协同过滤”和“偏好”关键词

的文章，基于内容的推荐系统就会推荐与推荐系统有关的文章。 
基于内容推荐算法的步骤主要有三步：第一步：项目表示。提取项目内容特征来表示项目；第二步：

学习用户偏好模型。利用用户过去喜欢(及不喜欢)的项目特征数据，学习用户的偏好模型；第三步：产生

推荐列表。通过比较用户偏好模型与候选项目的特征，为用户推荐一组相似度最大的项目。具体过程如

图 2 所示。基于内容推荐的关键就是计算项目内容特征向量之间的相似度，相似度计算的主要通过向量

的余弦相似度来表示[37]。 
 

 
Figure 2. The architecture of content-based recommendation algorithm 
图 2. 基于内容的推荐算法架构 
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基于内容的推荐又可以分为基于案例的推理技术和基于属性的技术[3]。基于案例的推理技术会推荐

与用户之前喜欢的项目相关度最高的项目，而基于属性的技术是推荐与用户个人资料属性匹配的项目。 
基于内容的推荐系统的主要优点是用户独立性、可解释性，以及可解决项目冷启动问题。然而，随

着个人隐私问题越来越受到互联网用户的关注，基于内容的推荐方法收集用户档案变得越来越困难，同

时这种方法需要有效的特征提取，传统的浅层模型依赖于人工设计特征，其有效性及可扩展性非常有限，

制约了基于内容的推荐方法的性能。由于只依赖于用户过去对某些项目的喜好，所以无法挖掘出用户的

潜在兴趣，又新用户没有喜好历史，它还面临着新用户冷启动问题。 

4.2. 协同过滤推荐算法 

协同过滤推荐算法是推荐系统中最流行的推荐算法，它充分利用用户的历史行为数据来生成推荐项，

协同过滤是建立在这样的假设基础上的，如果用户 X 和 Y 对 t 个项目进行相似的评分，或者有相似的行

为(例如购买、观看、聆听)，那么用户就会对其他项目进行类似的评分或行为[38]。 
通常，基于 CF 推荐系统包含 m 个用户的列表 { }1 2, , , mU u u u=  和 n 个项目列表 { }1 2, , nP p p p= ， 。

系统构造一个 m × n 的用户–项目矩阵，其中包含用户对项目的评分，其中每个元素值 rij表示用户 ui对

项目 pj给出的评分。CF 算法要么预测目标用户 a 对某个未评分项目 q 的评分，要么向用户 a 推荐其最喜

欢的 Top-N 项目列表。CF 算法的一般过程如图 3 所示。 
 

 
Figure 3. The general process of CF algorithm 
图 3. CF 算法的一般过程 

 
CF 算法主要采用两大类方法来解决推荐生成问题： 
1. 基于内存的协同过滤算法 
基于内存的 CF 算法可以使用所有的用户–项目数据或一个样本集来生成预测。每个用户都有一个

与其有着相似兴趣的群体，被称为邻居，通过识别新用户(或活动用户)的邻居，可以预测他或她对新项目

的偏好。 
基于内存的 CF 算法主要采用基于邻域的协同过滤，步骤如下：计算两个用户或两个项目之间的相

似度，相似度反映了用户之间或项目之间的距离或相关性；通过将用户对所有项目所有评分加权平均或

将所有用户对项目的所有评分加权平均，也可以使用简单的加权平均[5]，为活动用户生成预测。当任务

是生成 Top-N 推荐时，需要在计算相似度后找到 N 个最相似的用户或项目(最近邻)，然后将这些邻居聚

合起来，得到 Top-N 项目列表作为推荐。基于内存的推荐算法主要有：UserCF、ItemCF 和混合的。UserCF
使用了目标用户 a 最近邻的过去偏好，而 ItemCF 则使用了与某一项目 q 最相似的项目的评分。 

UserCF 是推荐系统中最古老的算法，它的诞生标志着推荐系统的诞生。UserCF 向目标用户推荐与

其兴趣相似的用户过去喜欢且目标用户不知道的项目。兴趣相似度计算是通过用户的历史行为的相似度
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来衡量的。ItemCF 是目前业界应用最多的算法，很多推荐算法的基础都是该算法。ItemCF 给用户推荐那

些和他们之前喜欢的项目相似的项目。不同于基于内容的推荐算法，ItemCF 不是利用项目的内容特征计

算项目之间的相似度，而是通过分析用户的行为记录计算项目之间的相似度。相似度的计算通常有三种

方法：Pearson 相关系数、Jaccard 相似系数和余弦相似度[39]。而调整余弦相似度是目前效果最好，也

是最流行的相似度计算方法。 
2. 基于模型的协同过滤算法 
不同于基于内存的算法，基于模型的算法是根据已有数据应用统计和机器学习得到模型进行预测。

模型的设计和开发(如机器学习、数据挖掘算法等)可以使系统学会根据训练数据识别复杂的模式，然后根

据所学习的模型对测试数据或真实数据的协同过滤任务进行智能预测。基于模型的 CF 算法包括聚类模

型、贝叶斯模型、概率模型、最大熵模型和矩阵分解等等。 
基于聚类模型的推荐算法通常将聚类作为一个中间步骤，利用聚类的结果进行进一步的分析或处理，

以执行分类或其他任务。聚类 CF 模型可以有不同方式的应用。比如，O’Connor 和 Herlocker [8]以及胡蓉

等人[9]使用聚类技术将数据划分为簇，然后在每个簇中使用基于内存的 CF 算法进行预测。Chee 等人[40]
使用 k = 2 的 k-means 方法，提出了 RecTree 方法，在递归地构造 RecTree 的过程中，将原始的大型评级

数据划分为两个子簇。所得到的 RecTree 类似于一个不平衡的二叉树，预测是由目标用户所属的叶子节

点进行的。基于聚类的推荐算法具有很好的可扩展性，因为它们在更小的集群中进行预测，而不是在整

个数据集中进行预测。但其推荐质量普遍较低。 
基于矩阵分解的协同过滤算法是近年来协同过滤算法中一种非常著名的方法，是一种基于潜在变量

分解和降维的无监督学习方法。矩阵分解模型将用户和项目映射到维数为 d 的联合潜在因子空间，将用

户与项目的交互结果建模为该空间的内积[14]。每个项目 i 与一个向量 Rd
iq ∈ 相关联，每个用户 u 与一

个向量 Rd
up ∈ 相关联。对于给定的项目 i，qi 中的元素值表示拥有这些因子的正负程度。对于给定的用

户 u，pu中的元素衡量的是用户对相应的正负因子中较高的项目的兴趣程度。内积 T
i uq p 表示用户 u 和项

目 i 之间的交互，即用户对项目特征的总体兴趣，这近似于用户 u 对项目 i 的打分 rui，即: 

T
ui i ur q p=                                          (1) 

矩阵分解是一种发现数据背后隐藏结构的强大技术，是一种非常精确的降维方法。常用的分解模型

主要有：奇异值分解(Singular Value Decomposition, SVD)、主成分分析(Principal Component Analysis, PCA)、
概率矩阵分解(Probabilistic Matrix Factorization, PMF)、非负矩阵分解(Probabilistic Matrix Factorization, 
PMF) [41]。矩阵分解能够有效地处理海量数据集、稀疏的评价矩阵、可扩展性以及基于用户/项目的 CF
算法的冷启动问题。 

协同过滤算法是目前最流行的推荐技术，不仅可以发现用户潜在的兴趣偏好，具有推荐新信息的能

力，还能解决基于内容推荐中一些项目难以进行内容分析的问题，如：电影、音乐、艺术品等。 

4.3. 混合推荐算法 

每种方法都有各自的局限性，没有一种方法可以独领风骚，它们在各自的领域表现出来的效果也各

有千秋，于是在实际的应用中，通常根据实际情况将各种算法混合在一起使用，所以就有了混合推荐技

术。混合推荐技术融合了基于内容的过滤和协同过滤算法中两种或两种以上推荐技术的特点，从而利用

每种技术的优势，提高性能。混合推荐技术非常有用，因为它可以克服传统推荐方法的大多数限制，将

它们组合起来以获得更好的结果。混合推荐技术的方法有很多：加权型、切换型、交叉型、特征组合型、

瀑布型、特征递增型、元层次型。 
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加权型：输出是由多种不同推荐方法加权组合而成。 
切换型：根据问题背景和实际情况采用不同的推荐技术。 
交叉型：同时采用多种推荐技术给出多种推荐结果，为用户提供参考。 
瀑布型：后一个推荐方法优化前一个推荐方法：它是一个分阶段的过程，首先用一种推荐技术产生

一个较为粗略的候选结果，在此基础上使用第二种推荐技术对其做出进一步精确地推荐。 
特征组合型：将来自不同推荐数据源的特征组合起来，由另一种推荐技术采用。 
特征递增型：将一种方法的推荐输出作为另一种方法的输入。 
元层次型：用一种推荐方法产生的模型作为另一种推荐方法的输入。 

5. 推荐系统研究热点和趋势 

5.1. 深度学习与现有推荐算法的结合 

近年来，随着以深度学习为核心的认知智能技术快速兴起和发展，对深度学习的研究取得爆炸式的

增长，深度学习已在语音识别、图像处理、自然语言处理等领域取得了突破性的进展和丰富的成果，深

度学习在推荐任务中的应用也受到国际学术界和工业界越来越多的关注。推荐系统国际会议(ACM Rec-
Sys)自 2016 年起定期举办基于深度学习的推荐系统研讨会，国内外许多大学和研究机构也对基于深度学

习的推荐系统开展了广泛研究。深度学习给推荐体系结构带来了革命性的变化，为提高推荐者的性能带

来了更多的机会。基于深度学习的推荐系统克服了传统模型的局限性，实现了高质量推荐，受到了人们

的广泛关注。 

5.2. 基于强化学习的推荐 

大多数推荐模型都将推荐过程看作静态过程，这使得捕获用户的时间意图和及时响应变得困难。近

年来，强化学习在个性化推荐方面开始受到关注[42]-[47]。强化学习主要采用试错法，有两个关键概念探

索和利用。探索就是把不确定用户喜不喜欢的商品推荐给用户，来探索用户到底喜欢什么；利用就是从

用户已知的用户喜欢的东西里找到用户最喜欢的。文献[46]提出了一种基于强化学习的新闻推荐系统，解

决以下三个挑战：(1) 新闻内容和用户偏好的动态变化；(2) 纳入用户的退货单(服务)；(3) 增加推荐的多

样性。Choi 等人[47]提出用 RL 和双聚类方法解决冷启动问题。强化学习技术，在实际应用中已显示出了

优越的推荐性能，尤其是强化学习与深度学习结合的深度强化学习定会在推荐系统领域取得广泛的关注，

成为一个新的研究热点。 

5.3. 融合注意力机制的推荐 

近年来，由于受深度学习研究的影响，注意力机制得到了广泛应用和更深入研究，如在图像处理、

语音识别、视频识别、自然语言处理等领域都取得了很好的效果[48] [49] [50]。在推荐系统领域也取得了

不少成果，文献[51]从不同角度将注意力机制应用在电影推荐系统中，学习用户的行为偏好，提高推荐精

度。文献[52]利用双层注意力机制分别构建用户特征网络和项目特征网络，预测特定用户可能给出的项目

评分；文献[53]考虑用户行为的异构性，通过自我注意对行为之间产生影响，构建基于注意力机制的用户

行为模型。可见注意力机制在推荐系统中的应用研究已成为一个热点。 

5.4. 推荐结果的可解释性 

推荐结果的可解释性是指在为用户提供推荐的同时，给出推荐的理由。推荐系统的目的是为用户推

荐其可能会感兴趣的项目，然后通过算法推荐达到节省用户时间、提升用户满意度、为公司创造更多的
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商业价值的目的。要想达到这个目的就需要让用户信任推荐系统，只有信任了，用户才会经常使用推荐

系统。那么如何让用户信任呢？一种比较好的方法是为用户推荐项目的同时给用户提供推荐的理由，向

用户解释清楚是基于什么原因给他推荐的。因此，最近几年越来越多的推荐算法开始注重推荐结果的可

解释性，希望能与用户产生沟通交流，直接增强用户体验，间接地增强推荐效果[54] [55] [56]。 
学者们已在该领域做了大量工作[57] [58]。文献[57]从用户评论中提取项目细粒度的个性化特征，提

出了一个用于可解释推荐任务的多任务学习方法。文献[58]提出了利用结合知识库的记忆网络来增强推荐

系统的特征捕获能力与解释性，解决序列化推荐系统不具有解释性，且无法获取用户细粒度特征的不足。 

5.5. 推荐结果的多样性和公平性 

对于推荐系统来说，推荐准确率是评价推荐质量最重要的指标，并且在 Netflix Prize 大赛中，推荐准

确率是作为评价算法优劣的唯一标准[59]。但是，如果只考虑推荐的准确性，很容易陷入一个单一类别的

局部最优解，造成用户兴趣的同质性。为了给用户带来更好的体验，获得更好的用户满意度，推荐结果

的多样性、新颖性和公平性受到研究人员的重视。推荐结果的多样性能够向用户推荐彼此相似度低的项

目，从而开阔用户的视野，发散用户的兴趣[60]，能更好地发现具有“新颖性”的项目[61]，并增加冷门

项目被推荐的机会。文献[62] [63] [64] [65]也分别提出了不同的方法来提高推荐结果的多样性和公平性。

如何在保证推荐准确率的前提下，有效提高推荐多样性已成为推荐系统研究的热点问题。 

6. 结论 

推荐系统作为大数据时代信息过载解决的有效手段，受到学术界和工业界的极大关注。本文总结了

推荐系统面临的三大挑战，对目前的推荐算法进行了分类，介绍了几类经典的推荐算法，并对推荐系统

未来的研究热点做了总结和预测。虽然现有的工作已经为深入地开展推荐系统研究奠定了坚实的基础，

仍然还有很多问题没有彻底解决，且这些问题对该领域的发展至关重要。除了本文总结的三大挑战，还

有系统的可扩展性、系统的脆弱性、大数据处理与增量计算等。并且随着用户对推荐系统的要求不断提

高，个性化推荐系统也需要更加的精确化、智能化和人性化。 
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