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摘  要 

城市商业步行街作为城市公共空间中的重要构成部分，可以满足人们户外交流、休闲娱乐、游玩休憩等

不同需求，同时也是外来游客了解城市文化内涵、风土人情的重要窗口之一。本文基于使用后评价(POE)
以威海市著名历史文化街道十二属相街作为对象，通过问卷法、访谈法、观察法等研究方法，对威海市

十二属相街展开调查与研究。通过收集整理步行街使用者的行为规律，从使用者角度分析十二属相街在

交通便捷度、休憩设施、娱乐设施、无障碍设施等方面存在的问题，并提出相应的优化策略。为改善步

行街服务设施、提升市民使用满意度提供依据，也为今后此类城市公共空间的设计和优化提供借鉴和参

考。 
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Abstract 
As an important part of the urban public space, the urban commercial pedestrian street can meet 
the different needs of people for outdoor communication, leisure and entertainment, play and 
rest, and is also one of the important windows for foreign tourists to understand the urban cultur-
al connotation, local conditions and customs. Based on the post occupancy evaluation (POE), this 
paper takes the famous historical and cultural street of Weihai City—the twelve zodiac streets as 
the object, and carries out an investigation and research on the twelve zodiac streets of Weihai 
City through questionnaire, interview, observation and other research methods. By collecting and 
sorting out the behavioral rules of pedestrian street users, this paper analyzes the existing prob-
lems of the twelve zodiac streets in terms of transportation convenience, rest facilities, enter-
tainment facilities, and barrier-free facilities from the perspective of users, and proposes corres-
ponding optimization strategies, to provide basis for improving the service facilities of pedestrian 
street and improving the satisfaction of citizens, and also provide reference for the design and op-
timization of public space in such cities in the future. 
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1. 引言 

使用后评价(post occupancy evaluation, POE)是从使用者的角度出发探究人与环境相互作用的一种评

估体系[1]，主要是以一种规范化、系统化的程式收集使用者对项目使用的评价数据信息，经过科学的分

析和评判发现设计上的问题，为以后同类项目设计提供科学的参考，以便最大限度地提高设计的综合效

益和质量[2]。起初，POE 评价方法主要是学者进行小范围的个案研究，20 世纪 80 年代，POE 的理论和

实践到达一个高峰，研究范围也从建筑单体扩大到大型的公共建筑和城市开放空间[3]。 
随着城市化进程加快，人民群众对于城市公共空间的需求与日俱增，街道使用者的多样化行为使得

街道的设施在实际使用中与其原本设计相悖，扩张的城市公共空间与群众需求碰撞出的各种矛盾亟需解

决[4]，使用后评价成为城市微更新的一个重要手段，因此，本文立足于 POE 方法，探究街道使用者的实

际需求与街道设计中的问题，以威海市十二属相街作为研究对象，对其使用状况做出综合评价，并提出

相应改进策略，以提升步行街服务水平和市民的使用满意度。 

2. 研究对象及方法 

2.1. 研究对象及其概况 

本文研究对象为十二属相街，位于威海市环翠区市北侧，毗邻威海市市政府，东西连接威高广场与

环翠楼公园(图 1)，属相街即如今的公园路，因街内分布着十二属相雕像，所以被称为“十二属相街”。

作为威海一条标志性的老街，其全长共 315 米，2019 年，环翠区启动公园路改造工程，改造后的属相街

内设有主题灯光表演、休闲娱乐、综合商业等多种业态，空间上设有儿童娱乐区、文创展览区、威海特
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色文化墙，以及“威震海疆”“天干地支”等景观节点广场，标志性的十二属相雕像散布其中，将威海

文化与国潮元素融入街区，改造后的属相街已成为连接环翠楼公园、威高广场、威海湾的山海景观通廊

和独具特色的历史风貌街区。 
 

 
Figure 1. Twelve zodiacs street 
图 1. 十二属相街① 

2.2. 研究方法及过程 

本文在调研时间上涵盖了工作日以及周末、节假日，在一天中分别选取了四个时间段，6:00~8:00、
10:00~12:00、14:00~16:00、18:00~20:00 使用行为观察法、问卷调查法，访谈法等研究方法对十二属相街

进行调研，在随机天气下进行研究，并对所得数据结果进行综合分析。主要调查使用者的年龄、性别、

目的、出游频率、空间满意度，以及对十二属相街的局部和总体评价，并对使用者关于街内不合理部分

提出的建议进行汇总分析，共发放问卷 120 份，有效问卷 110 份，有效率为 91.7%。 

3. 调研结果分析 

3.1. 使用者基本信息概况分析 

本次调研发现，在使用者性别结构中，男性使用者 58 人，占比 44.6%，女性使用者 72 人，占比 55.4%。

综合分析得知，从年龄上来看，15 岁以下儿童占比约为 15.5%，16~25 岁年轻人占比约为 25.6%，26~45
岁青壮年占比约为 28.2%，46~65 岁中老年人约为 20.3%，65 岁以上老年人占比约为 10.4% (表 1)。 

综合分析可知，女性使用者数量高于男性使用者，从年龄来看，主要使用者以青壮年为主，不同年

龄段使用者在各个功能区停留时间略有不同，26~45 岁的女性使用者多为携带儿童游玩，一般在街内儿

童娱乐区停留时间较长，16~25 岁年轻人多停留在街内各拍照打卡点进行拍照留念。街内不同时间段人

流量与季节更替有着明显关联，冬天气候寒冷干燥，使用者多为白天出行游玩，夏天气候炎热，使用者

常在夜晚来街内纳凉避暑。总体来看，夏季人流量远大于冬季。因为十二属相街东西两端连接威高广场
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和环翠楼公园两处人流量较大的城市节点，所以以穿行为目的的使用者也不在少数。 
 
Table 1. Age distribution of users 
表 1. 使用者年龄分布 

年龄(岁) ≤15 16~25 26~45 46~65 ≥65 

占比(%) 15.5 25.6 38.2 11.2 9.5 

性别比例(男/女) 0.89 0.92 0.65 0.73 1.25 

3.2. 部分受访者访谈记录 

受访者 A(家庭出行)：“属相街入口设计的不是很合理，因为推着婴儿车从东边入口进来的时候只能

两人把车抬起来才能进来，非常不方便。” 
受访者 B(小区居民)：“街道入口拦住有很多不便，以前小区有人打 120，但是救护车进不来，只能

在马路边等着，很耽误事。” 
受访者 C(外地游客)：“公共厕所比较难找，那边有个公共厕所的指示牌，但是没有找到，只能去附

近的商场去上。” 

3.3. 使用者出行距离、频率分析 

在十二属相街的使用者中，从使用时间来看，停留 10 分钟以内的人群占比约为 32.3%，主要行为为

穿行。停留 10 到 30 分钟以内的人群占比约为 45.2%，以散步、游玩、拍照等行为为主，停留时间在半

小时以上的约占 22.5%，主要行为是参与街内的商业活动，如餐饮、娱乐活动以及夏日夜晚纳凉。还有

一部分人群为小区内居民，停留时间不固定(表 2)。 
 
Table 2. Statistical table of user’s stay time and purpose 
表 2. 使用者停留时间及目的统计表 

停留时间(分钟) ≤10 10~30 ≥30 

停留目的 穿行、散步 散步、游玩、打卡 餐饮、娱乐、纳凉等 

占比 32.3% 45.2% 22.5% 
 

从空间来看，附近 5 公里以内的居民占比约为 62.7%，大部分使用者均为威海本地居民，少部分使

用者为外地游客，可以看出，十二属相街主要服务对象为周围小区居民，并辐射到整个市区。从出行频

率来看，除去本小区居民穿行行为，十二属相街使用频率不是很高，且有着明显的季节属性，多数使用

者表示夏季出行频率约为每周 2~3 次，冬季出行频率约为每月 1~2 次，高频次使用者多为附近 2 公里内

的居民(表 3)。人员构成上来看，主要为带孩子的中青年家庭以及年轻人。同时，节假日、周末使用频率

明显多于工作日，形式多以家庭出游、情侣或者朋友打卡拍照等为主。 

3.4. 步行街可达性分析 

十二属相街位于威海市市政府南侧，区位优势明显，毗邻威海知名商圈威高广场，连接新威路与统

一路两条主干道，街道两端步行 5 分钟距离内共有三个 9 个公交站。大多数使用者以步行或者与公共交

通相结合的方式抵达，出行时间约在 10~30 分钟；部分使用者选择开车或打车出行，出行距离约为 5~15
公里(表 3)，十二属相街附近停车点车位较少，且交通较为拥堵，多数使用者选择将车停在威高广场的地

下停车场，然后步行抵达属相街。 
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Table 3. User’s travel distance and mode 
表 3. 使用者出行距离及出行方式 

使用者出行距离(公里) ≤2 2~5 5~10 ≥10 

占比(%) 36.3% 26.4% 23.6% 3.7% 

出行方式 步行、电动车 电动车、驾车 驾车、打车 驾车、打车 

出行时间(分钟) 5~15 15~20 20~30 ≥30 

出行频率(次/月) 5~8 2~3 1~2 ≤1 

3.5. 十二属相街整体满意度分析 

本文根据所发放问卷调查进行统计分析，评价共分为五个等级：非常满意、基本满意、一般、不满

意、非常不满意。其中，超过了 55%的使用者对夜间照明和卫生状况评价为非常满意；景观绿化、文化

特色、儿童娱乐、交通便捷度方面约 50%的使用者评价为基本满意；基础设施评价最低，约 40%的使用

者将基础设施评价为一般，具体为街内没有公共厕所、无障碍设施不够完善，休憩设施设置不合理，缺

少老年人功能区；街道总体综合评价为基本满意(表 4)。 
 
Table 4. Summary table of users’ scores on street facilities 
表 4. 使用者对于街道设施评分汇总表 

街道设施 
满意度评价(%) 

非常满意 基本满意 一般 不满意 非常不满意 

卫生状况 63.5 12.3 12.9 11.3 0 

夜间照明 55.6 12.8 12.3 13.7 5.6 

景观绿化 25.4 49.6 11.1 9.3 4.6 

文化特色 19.3 47.6 12.3 11.5 9.3 

儿童娱乐 11.5 49.6 11.2 19.6 8.1 

交通便捷 12.5 53.2 20.3 9.7 4.3 

基础设施 11.3 29.6 39.5 11.2 8.4 

总体评价 28.4 36.4 17.1 12.3 5.8 

3.6. 对十二属相街的综合评析 

十二属相街地理位置优越，交通条件便利；卫生状况良好，地面卫生干净整洁；十二属相雕像充满

趣味，设计感强，街内设有多个打卡拍照点；夜间照明为十二属相街的一大亮点，不仅提供了良好的照

明环境，且充满艺术感，也较好地体现了威海地方特色。但在访谈和调研中也发现了街道存在些许不足。 
1) 无障碍设施考虑不足，十二属相街共有东南西北四个不同入口，其中三个入口设置了无障碍通道，

通道平时为关闭状态，需要拨打电话才能打开，经过测量其中南侧入口的无障碍通道宽度仅为 80 cm (图
2)，不符合无障碍设计规范[5]，不利于轮椅以及儿童车通行。 

2) 街道入口设置不合理，为防止机动车与非机动车进入，在街道入口设置了石墩进行阻拦，石墩间

最窄处约为 20 cm，不利于行动障碍人群进入(图 3)。 
3) 街道对于中老年人相关设计考虑不足，在使用者构成中，有接近 20%的 46 岁以上人群，65 岁以

上人群约占 10%，街内并无专为中老年人设置的功能区，街道内休憩设施多为无靠背座椅，难以满足老
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年人使用需求。 
4) 街内无公共厕所，距离步行街最近的公共厕所在街道百米外，且导视系统指引模糊。 
5) 儿童娱乐区风格特征不够明显，地面铺装为青灰色地砖，颜色过于沉闷。 

 

 
Figure 2. Barrier-free access 
图 2. 无障碍通道② 

 

 
Figure 3. Street entrance 
图 3. 街道入口③ 
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4. 基于使用后评价对十二属相街的改进建议 

基于以上研究分析，十二属相街的改进措施主要聚焦于使用者满意度不高、呼声强烈的问题。 

4.1. 优化街道入口 

在入口处设置“L 形”或者“回形”栏杆通道，此类通道可以方便婴儿车以及轮椅进入，并且能有

效阻挡体积较大的电动车、摩托车等。尽量加大入口处石墩的间距，方便行动障碍群体进入。拓宽无障

碍通道，轮椅坡道的净宽度不应小于 1.00 m [5]。 

4.2. 增设公共厕所 

在街道内开设公共厕所，以满足使用者基本需求，并在入口、重要节点处设立更加明晰的导视地图，

引导使用者及时高效地抵达目标所在处。 

4.3. 增加老年人功能区 

从老年人的角度出发，增加部分老年人相应功能区，满足不同年龄结构人群的使用需求，将街区的

服务对象覆盖到全部年龄段。考虑有久坐需求的人群，在部分休憩设施增加靠背。 

4.4. 改进儿童游乐区 

十二属相街使用者构成中，家庭出行占据重要部分，街内儿童专属设施数量较少，可以在街内增设

部分儿童游乐设施。改变目前儿童游乐区的黑色地砖铺装，确立鲜明的主题色彩，风格更加明亮、大胆，

以儿童游乐区带动街区发展，提升“家庭停留式消费”习惯，促使街内业态更加丰富，提升街道活力。 

5. 结语 

POE 在城市公共空间的规划设计中是一种极其重要的研究方法，根据使用者的反馈意见设计师可以

更直观地发现设计中的不足之处，从使用者的角度提出相应的优化改进策略，以创造出更加受欢迎的空

间。但是一个优秀的公共空间需要各方努力共同打造，只从设计层面对街道进行改造优化还远远不够，

需要文化层面、设计层面和管理层面共同发力才能促进城市空间焕发新的活力[6]，用设计提升人民生活

质量这一愿景仍需要各方共同努力。本文通过街道参与者的使用后评价为威海十二属相街的改进和提升

提供不同的研究视角和方向，为城市的微更新提供科学依据，也希望能为其他类似设计提供借鉴。 
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注  释 

①图 1 来源：作者自制 
②图 2 来源：作者拍摄 
③图 3 来源：作者拍摄 
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