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摘  要 

为促进新能源汽车产业发展和环境保护，中国政府实施了新能源汽车下乡政策，鼓励农村地区消费者购

买新能源汽车。本文旨在探讨影响中国农村地区电动汽车采用的因素，采用了TF-IDF算法对农村消费者

购车评论的特征词进行提取和词频统计，以分析消费者的购车决策因素。通过对农村电动汽车消费者的

复合评论进行情感波动的分析，不仅可以拓展消费者感知价值理论的研究深度，还可以为厂商和消费者

提供内容情报和数据参考，协助他们调整生产行为和优化购买决策。研究结果表明，在农村市场，消费

者更注重汽车价格、空间、维修成本、驾驶感受和油耗等因素，新能源汽车占有量与燃油车价格呈正相

关，并受到羊群效应的影响。研究结果对于推动新能源汽车在农村市场的推广和普及具有重要意义。 
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Abstract 
In order to promote the development of new energy vehicle industry and environmental protec-
tion, the Chinese government has implemented a policy of new energy vehicles going to the coun-
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tryside to encourage consumers in rural areas to buy new energy vehicles. The purpose of this 
paper is to explore the factors that affect the adoption of electric vehicles in rural areas of China. 
TF-IDF algorithm is used to extract the characteristic words of rural consumers’ car purchase com-
ments and make word frequency statistics, so as to analyze the factors of consumers’ car purchase 
decision. By analyzing the emotional fluctuation of rural electric vehicle consumers’ composite 
comments, we can not only expand the research depth of consumer perceived value theory, but also 
provide content information and data reference for manufacturers and consumers to help them 
adjust their production behavior and optimize their purchase decisions. The research results show 
that in rural markets, consumers pay more attention to factors such as car price, space, mainten-
ance cost, driving experience and fuel consumption. The research results are of great significance 
for promoting the promotion and popularization of new energy vehicles in rural markets. 
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1. 引言 

面对全球气候变化和环境污染的严峻挑战，绿色消费和绿色低碳生活和生产方式受到国际社会的高

度重视。在中国共产党第二十次全国代表大会上，中国提出了“碳达峰、碳中和”的目标，并把新能源

汽车列为优先发展的战略性新兴产业之一。新能源汽车是指以新型动力系统为主动力来源并符合节能环

保要求的汽车，相比传统汽车，它们具有节能减排、降低油耗、减少噪音等优势。中国过去几年大力推

广新能源汽车，以实现减排和高质量发展目标。 
 

 
Figure 1. Sales locations proportion of new energy vehicles in 2022 
图 1. 2022 年新能源汽车销售地占比 

 
根据中国工业和信息化部发布的数据，2022 年中国新能源汽车销量达到 300 万辆，占全球市场份额

的 40%以上。然而，在市场规模不断扩大的同时，也存在着一些问题和挑战。其中之一就是新能源汽车

市场分布极不均衡，见图 1。从中国 2022 年新能源汽车购买用户地区分布情况来看，其主要集中在东部

Open Access

https://doi.org/10.12677/fin.2024.141002
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


苗昌盛 
 

 

DOI: 10.12677/fin.2024.141002 9 金融 
 

沿海地区和一些经济发达城市，而中西部地区和农村地区则占比很低。这种分布不均既反映了农村地区

存在着巨大的潜力和机会，也暴露了农村地区面临着诸多困难和障碍。2019 年 10 月 1 日起，《中华人

民共和国促进新能源汽车发展管理办法》正式实施，在全国范围内推行新能源汽车下乡政策，鼓励农村

地区消费者购买新能源汽车，并给予相应补贴。 
然而，在农村市场上推广新能源汽车面临着诸多挑战。一方面，农村消费者对于新能源汽车的认知

和信任水平较低，他们对汽车的评价标准仍然以性价比、安全性、续航里程等因素为主，并对新能源汽

车在这些方面的表现持有较大疑虑；另一方面，政策激励不足，补贴制度不规范。因此，在制定有效政

策之前，有必要深入了解影响农村地区消费者购买新能源汽车意愿和行为选择的因素。本文基于以上背

景与目标，在综合前人研究成果的基础上进行深入研究与分析，并采用以下方法：首先对 2022 年中国新

能源汽车购买用户地区分布情况进行了统计和解读，其次，以农村消费者购买电动汽车的复合评论为样

本，采用文本情感分析法探索消费者情感波动特征及其影响因素，有助于拓展消费者感知价值理论研究

深度，也可以为厂商调整生产行为、消费者优化购买决策提供内容情报和数据参考。 

2. 文献综述 

与本文密切相关的文献包括文本挖掘技术和农村电动汽车购买行为的影响因素和特征两个方面。 
与本文首要相关的主题是农村新能源汽车购买的影响因素。以往关于电动汽车采用的研究通常从确

定影响电动汽车采用或渗透的因素开始。在城市地区，影响电动汽车采用或普及的因素已经得到了广泛

的研究，包括经济、技术和心理方面的因素。Cecere  [1]等人认为，高采购成本是电动汽车普及的障碍，

而较低的能源成本是电动汽车使用的优势。此外，Li  [2]等人认为每次充电里程有限、充电站不足、电池

保修不够等技术问题也是主要障碍之一。Morton  [3]等人关注了消费者对环境问题、新产品风险和创新行

为等心理因素的影响。然而，在农村地区，影响电动汽车采纳的因素却鲜有研究 [4]。城市和农村地区在

这方面既有相似之处，也有不同之处。Zhao  [5]等人认为农村消费者和城市消费者一样，会考虑买车和用

车的花费，这些因素会影响他们是否选择电动汽车。Nazari 等 [6]提出采用的增加通常意味着消费者对电

动汽车的认可和购买意愿的提高，以及政府和企业对电动汽车的推广和支持措施的有效性。Yongqing
等 [7]指出在当前技术下，农村电动汽采用的主要障碍之一消费者对新能源汽车的认知和购买意愿处于较

低水平。上述文献研究了电动汽车在农村推广受到的广泛因素，但少有文献研究农村消费者关注新能源

汽车本身的因素。 
文本挖掘技术(Text Mining)涉及通过分析评论文本内容来研究商品、服务、人物等对象，从而总结和

推导评论者的态度和意见 [8]。当前，文本情感分析主要采用基于情感词典与规则的方法、机器学习方法、

深度学习方法以及多策略混合方法。基于情感词典与规则的方法利用情感词典和语义规则来获取文本中

情感词的情感值，并通过计算语义相似度来确定文本的情感倾向 [9]。分析促进农村新能源汽车购买影响

因素的一种有效方法是从现有文本数据中发现知识。例如，郭和刘 [10]利用社会网络分析，在收集互联网

信息的基础上构建了中国新能源汽车产业联盟网络，这一过程有时被称为“网络学” [11]。Wang 等人 [12]
借助包含车型和生产信息的汽车数据库揭示了政府补贴对新能源汽车市场表现的影响。Wang 和郭的研究

处理的都是相对结构化的数据，即数字和预先确定的公司名称。 
为了处理结构化程度较低的信息，如自然语言，研究人员使用内容分析或文本挖掘。例如，谢和田 [13]

从 37 个政策文本中手动分类了新能源汽车政策工具。 
Sung 和 Park  [14]利用自动词频和影响分析工具 TF-IDF，在 2.65 亿篇有关可再生能源的在线新闻和

文件中，发现了高影响词。此外，Zeng  [11]还利用话题识别方法潜狄利克雷分配(Latent Dirichlet Allocation, 
LDA)算法作为可再生能源行业的预测工具。更高级的文本聚类方法包括向量空间模型 [15]、带有遗传算
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子的混合粒子群优化算法 [16]和磷虾群算法 [17]。 
基于新能源汽车研究对中国新能源汽车下乡的重要意义，以及分析由自然语言组成的农村消费者评

论数据文本，本研究旨在通过文本挖掘的方法揭示中国农村新能源汽车购买行为影响因素研究。 

3. 研究设计 

3.1. 数据来源及分析 

本部分数据来自懂车帝网站口碑栏目中的新能源汽车复合评论和对农村电动汽车问卷调查的评论作

为研究数据来源进行消费者情感波动分析。其中懂车帝中获取的数据仅收集懂车帝网站认证通过车主发

表的复合评论，并且通过关键词提取出仅在城乡使用的评论词条。本文运用 Python 语言编程采集懂车帝

网站新能源汽车消费者复合评论获得 2016 年 4 月至 2022 年 12 月间电动汽车复合评论 1936 条，复合评论

的采集字段包括用户名称、购买地、初始评论内容、评论时间等。通过问卷星设计问卷并向四线及以下地

区新能源汽车车主发放问卷获得 162 份问卷，问卷内容包括性别、年龄、居住地区以及用车感受等。为提

高研究的科学性和准确性，数据清洗主要是删除重复和广告性等无价值评论，最终得到有效评论 1611 条。 

3.2. 研究方法 

本文通过调用经过训练的 Snow NLP 库来分析文本数据的情感值，得到的分析结果是一个在[0~1]区
间连续的实数。在默认情况下，程序将评论情感值大于 0.5 的视为积极情感，小于 0.5 的视为消极情感。

然而，研究表明在许多情况下，0.5 并非最佳的临界值。本研究发现，将情感值大于 0.394 定义为正向情

感，0.391~0.394 为中性，小于 0.391 为负面情绪。实验证明采用这样的情感阈值划分有助于提高模型的

应用准确率。对每条评论进行情感分析统计后，研究还发现各种情感倾向在弹幕评论中的比例如表 2 所

示。 
词频分析是对文本中关键词汇出现的频率进行的计算分析。本文使用 Python 语言计算纯 电动汽车

复合评论中的高频词汇，以了解消费者关注的产品焦点特征及其关联程度。利用 word-cloud 库绘制出高

频词汇的词云图，见图 2 所示： 
 

 
Figure 2. Cloud map of composite comments on electric vehicles for rural consumers 
图 2. 农村消费者电动汽车复合评论词云图 

 
TF-IDF 是一种常用的关键词提取算法，主要用来评估某个特征词在文档集中的重要程度 [14]，TF-IDF
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值越高，则说明该特征词对文档具有越高的重要性。本文将得到的数据进行预处理之后通过改进 TF-IDF
算法来提取新能源汽车评论文本特征。改进 TF-IDF 算法相较于传统词频统计具有更能代表文档特征等优

点，研究将改进 TF-IDF 算法提取结果和词频统计结果放在一起分析，结果见表 1 所示。 
 

Table 1. Word frequency statistics and the top 50 feature words of TF-IDF weight value 
表 1. 词频统计和 TF-IDF 权重值前 50 的特征词 

序号 TF-IDF 词频统计  TF-IDF 词频统计 

1 价格 价格 26 喜欢 加速 

2 驾驶 空间 27 配置 油车 

3 空间 驾驶 28 特斯拉 销售 

4 维修 动力 29 纯电 时间 

5 内饰 公里 30 体验 一点 

6 油车 提车 31 够用 表现 

7 感受 续航 32 电池 体验 

8 满意 感受 33 用车 自动 

9 比亚迪 满意 34 刹车 电车 

10 续航 高速 35 底盘 车机 

11 高速 内饰 36 功能 电池 

12 座椅 模式 37 加速 确实 

13 动力 不错 38 购车 选择 

14 后排 外观 39 方向盘 后备箱 

15 外观 比亚迪 40 舒服 试驾 

16 油耗 座椅 41 自动 舒服 

17 车机 喜欢 42 智能化 底盘 

18 小鹏 后排 43 电耗 小鹏 

19 试驾 油耗 44 混动 发动机 

20 空调 空调 45 辅助 辅助 

21 不错 配置 46 操控 购车 

22 模式 功能 47 销售 刹车 

23 后备箱 价格 48 车子 方向盘 

24 电车 情况 49 语音 用车 

25 充电 充电 50 行驶 行驶 
 

Table 2. The proportion of bullet screen of each emotional tendency 
表 2. 各情感倾向弹幕所占比例 

情感倾向 评论数目统计/条 所占比例 

积极文本评论 1342 84.58% 

消极文本评论 153 9.57% 

中立文本评论 94 5.85% 

总计 1611 100 
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从图 2 可以发现，农村消费者购买新能源汽车时最关注的特征是价格、空间、驾驶、动力，这反映

了他们对于使用经济性、舒适性和安全性的高度重视。这与《中国农村地区电动汽车出行研究(2.0 版)报
告》中指出的农村消费者在购买新能源车时最先考虑使用经济性的结论相一致。此外农村消费者购买新

能源汽车时最常提及的品牌是比亚迪和小鹏，这说明这两个品牌在农村市场具有较高的知名度和认可度，

也反映了国产新能源汽车品牌在技术创新、产品质量、服务体系等方面取得了显著进步。农村消费者购

买新能源汽车时最常用的评价词是感受、满意、不错和喜欢，这表明他们对于新能源汽车产品有着积极

正面的态度和情感，也体现了他们对于美好生活需求的追求，表 2 可以看出大多数农村消费者对新能源

汽车体验有着积极的态度。同时，他们也会提及一些存在的问题或建议，如充电难、续航不足等，这为

进一步完善新能源汽车产品和服务提供了参考。从 TF-IDF 方法看，油耗、电耗等与传统燃油车进行比较

的特征并不突出，而从词频方法看，则相反。这可能说明农村消费者在选择新能源汽车时，并不完全依

赖于与燃油车的对比结果，而更多地关注自身需求和实际体验。对于农村消费者而言最在意的还是新能

源汽车的价格，其次才是驾驶感受，内饰空间和维修。这反映了农村消费者对于新能源汽车的续航有着

较为合理的预期，即在农村环境下，新能源汽车的续航水平已经足以应对他们的日常出行场景。因此，

在本文构建的数学模型中，忽略了充电站网络对于新能源汽车推广的作用。 

4. 结语 

本文主要结论如下：① 农村消费者购买新能源汽车时最关注的特征是价格、空间、驾驶、动力，这

反映了他们对于使用经济性、舒适性和安全性的高度重视。② 农村消费者购买新能源汽车时最常提及的

品牌是比亚迪和小鹏，这说明这两个品牌在农村市场具有较高的知名度和认可度，也反映了国产新能源

汽车品牌在技术创新、产品质量、服务体系等方面取得了显著进步。③ 农村消费者购买新能源汽车时最

常用的评价词是感受、满意、不错和喜欢，这表明他们对于新能源汽车产品有着积极正面的态度和情感，

也体现了他们对于美好生活需求的追求。 
基于以上结论，本文提出以下建议： 
第一，政府应继续加大对农村市场新能源汽车推广方面的政策支持力度，并考虑区域差异性制定合

理有效的补贴标准。 
第二，新能源汽车企业应加强在农村市场上品牌宣传与推广工作，并针对农村消费者需求开发更多

适合其使用场景与偏好特征的产品。 
第三，新能源汽车行业应完善在农村地区充电设施与售后服务网络建设，并加强用户教育与培训工

作，提高农村消费者对新能源汽车的认知度和使用技能。 
第四，新能源汽车企业应该加强技术创新，降低生产成本，开发更多适合农村市场需求的中低端产

品，并缩小电动车与燃油车在同一价位段的差距，消除消费者的价格偏好。 
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