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摘  要 

互联网技术的发展为图书发行渠道提供了更多的可能性，图书发行不再局限于传统的线下渠道，出版社

逐渐开展了对图书线上发行渠道的布局。而在新冠肺炎疫情的影响下，线下发行渠道受阻，线上发行渠
道成了这一时期图书发行的主要方式，本文以磨铁图书和人民文学出版社为例，通过抓取两家出版社线

上发行渠道的销售数据，对比分析各个图书发行渠道的特点，找出适合出版社布局的线上发行渠道方式，

最大程度地节约出版社的发行成本。 
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Abstract 
The development of Internet technology provides more possibilities for book distribution chan-
nels. Book distribution is no longer limited to the traditional offline channels, and publishers have 
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gradually developed the layout of online distribution channels for books. However, under the in-
fluence of COVID-19 epidemic, offline distribution channels were blocked, and online distribution 
channels became the main way of book distribution in this period. This paper takes Xiron and 
People’s Literature Publishing House as examples, compares and analyzes the characteristics of 
each book distribution channel by capturing the sales data of online distribution channels of the 
two publishers, and finds out the online distribution channel mode suitable for the layout of the 
publishers, so as to save the publishing cost to the greatest extent. 
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1. 研究对象与研究目的 

1.1. 研究对象 

选取人民文学出版社和磨铁图书两家出版单位作为研究对象，人民文学出版社于 1951 年 3 月成立于

北京，是国家级专业文学出版机构，以出版高档次高品位的文化图书为主，力求较全面地反映中国及世

界各国的优秀文学成果，多部书籍入选国家图书奖，代表着中国文学出版社的最高水平。作为传统老牌

出版社代表之一，疫情冲击下的人民文学出版社也加快了线上图书发行渠道的布局，除了天猫官方旗舰

店、当当网、京东自营店等传统电商渠道，在小红书、微信、抖音上也开展了线上发行渠道的布局。不

同于人民文学出版社，磨铁图书主要生产大众阅读类的图书，是中国最具影响力的大众类民营图书公司，

打造了一批超级畅销书和超级 IP，旗下的磨型小说以生产青春言情、影视同款、悬疑推理小说为主，保

持了每年出十版畅销书的良好成绩。与人民文学出版社一样，磨铁图书也拥有多样化的线上图书发行渠

道，类似于小红书、抖音等社交媒体平台也是年轻人的主要聚集地，用户画像与磨铁图书的主要受众人

群高度重合，既是线上发行渠道，也起到了良好的营销效果。 
人民文学出版社是著名的老牌出版社，而磨铁图书则是最具影响力的民营图书公司，二者代表了不

同的出版社类别，具有高度的行业代表性，并且图书线上发行渠道的布局也较为全面。以这两家出版社

作为研究对象既保证研究的客观性，同时也能抓取到足够的案例和数据来进行对比分析。 

1.2. 研究目的 

线上发行渠道的多样性为出版单位布局图书发行渠道提供了更多的选择，但与此同时出版单位也存

在着广泛布局线上发行渠道和节约成本之间的矛盾。从理论上来看，出版机构掌握的销售渠道越广越深

的话，铺货的网点和覆盖面越广，就能让越多的读者接触到图书信息；同理，铺货量越多，相应的首版

印制费用、物流发货及仓储等费用就越高[1]。为了解决这种困境，最有效的方法就是整合出合适的线上

发行渠道布局方式，而对比出版单位线上发行渠道的相关数据就可以帮助我们找出最适合出版单位的线

上发行渠道，以及应该舍弃的线上发行渠道，为出版单位进行线上渠道布局提供案例支撑。 

2. 文献综述 

图书发行是出版工作中重要的一环，随着出版产业的成长与变化，对图书发行的研究也在不断变化。
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在移动互联网飞速发展今天，图书发行已经不再局限于线下的场景，线上发行已成长为与线下发行并行

的主流渠道。新冠肺炎疫情的出现给实体经济的发展带来了冲击，受到疫情影响，许多出版单位也更多

地着力于发展线上发行渠道。 

2.1. 疫情前图书线上发行渠道相关研究 

疫情前有关线上发行渠道的研究大多是关于现状分析和风险预测。姜洪伟，贾延祥(2012)分析了图书

销售信息采集对出版社的重要作用，指出了出版社销售信息采集存在不整合、不连贯等诸多问题，采集

图书销售数据既有利于图书的销售和推广，也可以帮助出版社更好地进行规范管理，分析了建立线上图

书销售信息共享平台的作用和有效性[2]。黎鹰(2015)从内在型渠道风险和外在型渠道风险两个方面对图

书发行渠道的风险进行了分析，指出了出版社发展类似于当当、京东、亚马逊等网上书店渠道是必然的

趋势，不仅可以起到发行的作用，还可以达到一定的宣传效果。但出版社要拥有自己的网上话语权，这

对控制网络渠道上的各种风险十分有效[3]。朱静雯，伊静波(2015)则分析了我国图书发行企业在互联网

冲击下的现状、问题以及未来的发展趋势。指出在类似当当、京东等网上购书平台上，图书只是作为多

种品类的一种，相对其他商品而言对电商销售总额贡献较少，低价促销是这些网上购书平台的主要营销

手段[4]。张阳(2016)从供应链的角度分析了图书发行业的现状，提出了图书发行业未来的改革发展战略。

供应链上各个节点的企业应充分利用起互联网技术，构建一个完善、统一的信息管理系统，以此作为技

术支撑来促进供应链各企业之间的沟通交流[5]。李东华(2018)分析了网络环境下图书发行模式发生的新

变化，指出网络环境下图书发行途径是多元化的，网络发行不能与顾客面对面，在诸多发行渠道中服务

体验较差。企业要提高竞争力，可以增强网络发行这一渠道上的用户体验[6]。塔娜(2018)以亚马逊畅销

书的发行为例，分析了网络发行渠道的未来走向。指出数字化阅读趋势下网络发行渠道出现了纸质书、

电子书双购买渠道的新变化，以及多媒体营销方式对网络发行渠道的促进作用[7]。 

2.2. 疫情背景下图书线上发行渠道相关研究 

疫情背景下有关图书线上发行渠道的研究关注到了出版单位进行线上发行渠道整合的必要性，提出

出版单位应向着更精细化的方向转型。王振辉(2020)指出图书发行存在扩展广度、深度与成本制约的矛盾，

对此出版单位要对各类发行渠道进行系统化的分析，整合出最适合自身的布局方式。挖掘自身的内容优

势和品牌优势，提高在细分市场中的占有率。孟豫筑(2020)分析了一般图书发行面临的机遇与困境，指出

出版单位加快了数字化转型的步伐，建立数字出版平台，线上发行的优势不断凸显。但对图书发行的重

视程度依旧不够，仍然缺乏有效的图书发行管理制度，未来出版单位仍要进行合理的市场布局[8]。汪慧

(2020)指出出版社图书发行面临风险信息搜集欠缺、风险应对系统缺失等问题，只有制定相应的风险管理

策略，建立健全的信息管理沟通机制，才能更好地应对图书发行中面临的问题[9]。 

2.3. 现存研究的特点与不足 

新冠肺炎疫情前有关图书线上发行渠道的研究大多处于宏观的现状分析和风险预测方面，缺乏具体

的案例分析，这一时期的部分研究已经注意到了用采集销售数据的方式对比各线上销售渠道的有效性，

但未提出进一步的解决措施。此外，互联网技术的发展日新月异，线上发行渠道在不断地扩展变化，不

再局限于传统的电商平台中，尤其是疫情的出现让出版单位加快了线上发行渠道布局的脚步，此前对于

线上发行渠道的研究已经滞后了。新冠肺炎疫情背景下对于出版单位线上发行渠道的研究关注到了整合

发行渠道的必要性，但并未将出版社分化出的各类线上发行渠道进行对比分析。随着移动互联网的发展，

人们接触到的网络平台、手机应用也在不断地增加，疫情宅家期间各式各样的网络应用平台更是提供了

一个交流放松的场地，与此同时也带来了商机。出版单位在传统电商平台、新兴社交媒体平台上都进行
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了线上发行，整合发行渠道是未来发展的必然，但前提仍旧是要以具体案例为导向，对比各个线上发行

渠道的情况，从而才能提出具体的整合方案。 

3. 研究思路及研究方法 

3.1. 研究思路 

1) 观察分析人民文学出版社和磨铁图书的线上发行渠道布局及分布状况，最终选定两者在天猫旗舰

店、当当网、京东自营店三大传统电商平台和小红书、抖音、微信三大社交媒体平台的线上图书发行内

容为主要分析对象。 
2) 找出出版社在各个线上发行渠道上共有的图书作为案例，采集相关的评论量、销量，以此作为数

据支撑对比分析各个渠道的有效性。 
3) 得出最后结论，对比出发行状况最好的线上渠道，为出版单位提供参考。挖掘消费者评论中的有

效信息，为出版社更好地进行线上发行渠道布局提出建议。 

3.2. 研究方法 

研究方法主要为案例分析法，首先将两家出版单位共有的线上发行渠道进行分类，天猫旗舰店、当

当网、京东为传统的电商发行渠道。小红书、抖音、微信为社交媒体上的线上发行渠道。由于传统电商

发行渠道展示的销量数据为近三个月，并不能具有代表性，且京东平台上看不到商品的具体销售数据，

而评论量却是长时间累加的，因此把各个商品的评论量作为传统电商平台的衡量指标。小红书、抖音上

的橱窗店铺以及微信上的微店小程序则可以看到总计的销售量，因此把各个商品的销量作为社交媒体上

的线上发行渠道的衡量指标。 

4. 研究结论 

4.1. 数据分析 

4.1.1. 传统电商类发行渠道(天猫旗舰店、当当网、京东) 
找到两家出版社在三个平台上的线上发行渠道，如人民文学出版社天猫旗舰店，磨铁图书京东自营店。

选取出版社在三个平台上销量最高的 160~250 本书籍，找出三者共有的 100 本书，采集这 100 本书在三个平

台上的评论量进行对比分析。此外，消费者差评也可以反映问题，在采集评论量时也对消费者差评进行采集。 
通过比对两家出版社三个平台上 100 个样本的评论量，可以很明显地观察到当当网的评论量总体上

高于天猫旗舰店和京东，排序依次为当当网、京东、天猫(见表 1)。其中人民文学出版社天猫旗舰店与其

他两者之间相差较大。而磨铁图书天猫旗舰店的评论量与京东相差不多(见表 2)。原因与图书销售的种类

有关，人民文学出版社以高品质的文学作品为主(见表 3)，一些文学作品集价格较昂贵，许多消费者担心

物流过程中的损坏，选择京东物流。磨铁图书则是以销售大众类读物为主，磨铁图书的主要受众群体也

较为年轻，使用淘宝和天猫旗舰店消费的频率会更高。 
 
Table 1. The number of reviews of the first 50 sample of the Xiron 
表 1. 磨铁图书前 50 个样本的评论量 

 书名 淘宝 当当网 京东 

1 明朝那些事儿 1000+ 412,360 50,000+ 

2 盗墓笔记 900+ 97,770 1000+ 

3 减脂生活 48 3060 2000+ 

https://doi.org/10.12677/jc.2023.114162


裴媛媛 
 

 

DOI: 10.12677/jc.2023.114162 1104 新闻传播科学 
 

Continued 

4 知否知否应是绿肥红瘦 800+ 18,277 10,000+ 

5 神奇树屋 52 76,131 500+ 

6 星汉灿烂幸甚至哉 700+ 4650 2000+ 

7 酷虫学校 200+ 6779 500+ 

8 明朝那些事儿漫画版 100+ 7162 5000+ 

9 工作细胞 400+ 3016 5000+ 

10 燃烧的蜂鸟 100+ 6003 5000+ 

11 笑场 2000+ 137,746 20,000+ 

12 房思琪的初恋乐园 3000+ 527,592 100,000+ 

13 千年一叹 300+ 8076 200+ 

14 默读 1000+ 77,714 20,000+ 

15 年龄是一个谣言 16 2768 5000+ 

16 一生一世美人骨 3000+ 42,341 10,000+ 

17 文化苦旅 700+ 56,058 2000+ 

18 一个叫欧维的男人决定去死 700+ 19,113 5000+ 

19 狂人日记 200+ 84,754 2000+ 

20 项塔兰 300+ 11,510 2000+ 

21 破云 2000+ 19,277 2000+ 

22 王阳明传 24 10,981 200+ 

23 长相思 100+ 7373 1000+ 

24 非人哉漫画 400+ 989 48 

25 亮剑 600+ 6578 5000+ 

26 戴老师魔性诗词课 46 91,165 20,000+ 

27 疯了桂宝 400+ 1109 500+ 

28 任正非传 200+ 44,634 20,000+ 

29 鱼没有脚 200+ 36,076 5000+ 

30 我喜欢你像风走了八千里 200+ 20,000+ 20,000+ 

31 一个人的朝圣 400+ 342,891 20,000+ 

32 第一人称单数 700+ 44,194 10,000+ 

33 顺着历史学古诗 100+ 6119 2000+ 

34 漫画食物简史 200+ 27,838 2000+ 
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Continued 

35 告白 300+ 1686 1000+ 

36 语文课超有趣 300+ 6564 10,000+ 

37 拥有一个你说了算的人生 100+ 39,302 10,000+ 

38 你是你吃出来的 100+ 24,466 5000+ 

39 不咆哮让孩子爱上学习 100+ 13,308 5000+ 

40 错撩 600+ 2900 1000+ 

41 我在人间凑数的日子 500+ 8195 5000+ 

42 一念之转 200+ 7446 2000+ 

43 登天的感觉 300+ 23,460 5000+ 

44 你要如何衡量你的人生 200+ 46,769 10,000+ 

45 怦然心动 500+ 3144 1000+ 

46 四时之诗 300+ 67,033 20,000+ 

47 法医秦明 600+ 113,092 500+ 

48 感谢自己的不完美 400+ 43,692 1000+ 

49 王蓝莓的幸福生活 100+ 5612 1000+ 

50 宫墙柳 2000+ 23,449 2000+ 

 
Table 2. The number of reviews of the last 50 sample of the Xiron 
表 2. 磨铁图书后 50 个样本的评论量 

 书名 淘宝 当当网 京东 

1 曾奇峰心理课 100+ 9620 2000+ 

2 至此终年 1000+ 3894 1000+ 

3 很久很久以前在某一个地方 500+ 2484 1000+ 

4 藏地诗篇 22 1899 200+ 

5 一个叫欧维的男人 900+ 101,476 2000+ 

6 你的孤独虽败犹荣 200+ 18,087 2000 

7 游戏力养育 100+ 8530 5000+ 

8 被嫌弃的松子的一生 88 5201 1000+ 

9 一切都是最好的安排 1000+ 167,773 2000+ 

10 基层女性 500+ 24,787 5000+ 

11 在暴雪时分 300+ 8714 2000+ 

12 一个人就一个人 500+ 110,200 10,000+ 
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13 愿有人陪你颠沛流离 300+ 254,217 2000+ 

14 秒速 5 cm 20 24,938 96 

15 海棠微雨共归途 3000+ 1348 2000+ 

16 当我遇见一个人 1000+ 36,403 1000+ 

17 长月无烬 600+ 2952 97 

18 LOVE IS 500+ 12,203 95 

19 苍炎 7000+ 36,313 98 

20 一间自己的房间 63 23,664 1000+ 

21 陪孩子终身成长 600+ 169,972 50,000+ 

22 崖上的波妞 57 3965 100 

23 自控力 95 299,962 99 

24 把自己当回事儿 5 145,694 20,000+ 

25 龙猫 100+ 50,389 99 

26 学习高手 3000+ 235,670 99 

27 无所畏 300+ 94,933 99 

28 老子通释 900+ 28,797 98 

29 掌控谈话 200+ 83,865 99 

30 中国文脉 300+ 13,733 100 

31 在远远的背后带领 800+ 39,747 10,000+ 

32 盗墓笔记十年之约 900+ 97,770 20,000+ 

33 一年顶十年 500+ 42,380 20,000+ 

34 藏海花 1000+ 52,646 99 

35 吴邪的私家笔记 2000+ 21,393 20,000+ 

36 起风了 200+ 1580 98 

37 一生一世江南老 600+ 12,591 2000+ 

38 西游记绘本 64 5674 100+ 

39 过得刚好 300+ 62,655 99 

40 十二年故人戏 300+ 29,745 5000+ 

41 千与千寻设定集 80 367 20,000+ 

42 长相思 100+ 7373 95 

43 和另一个自己谈谈心 400+ 37,667 10,000+ 
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Continued 

44 小学六年影响孩子的一生 64 15,788 2000+ 

45 扛住就是本事 400+ 13,560 10,000+ 

46 步天歌 5 400+ 512 200+ 

47 减脂生活 48 3060 2000+ 

48 周易简释 300+ 10,696 5000+ 

49 天才在左疯子在右 1000+ 1,553,127 100,000+ 

50 法医秦明遗忘者 600+ 34,000 10000+ 

 
Table 3. Comment volume from a sample of 100 samples from the People’s Literature Publishing House 
表 3. 人民文学出版社 100 个样本的评论量 

 书名 淘宝 当当网 京东 

1 四大名著全套 78 260,000 100,000+ 

2 哈利波特英汉对照全集 38 5062 2000+ 

3 额尔古纳河右岸 500+ 105,000 50,000+ 

4 悠悠岁月 100+ 349 10,000+ 

5 哈利波特 20 周年纪念版 100+ 20,000 5000+ 

6 红楼梦 1000+ 660,000 200,000+ 

7 西游记 400+ 399,000 200,000+ 

8 晚熟的人 100+ 355,000 200,000+ 

9 脂砚斋重评石头记 100+ 1834 200+ 

10 红楼梦布面珍藏版 200+ 8742 20,000+ 

11 哈利波特全集 200+ 12,000 500+ 

12 三国演义 300+ 242,000 50,000+ 

13 红星照耀中国 300+ 795,000 200,000+ 

14 水浒传 300+ 262,000 100,000+ 

15 我与地坛 700+ 318,000 50,000+ 

16 唐震古诗词 81 课 8000+ 21,238 10,000+ 

17 鲁迅全集 200+ 20,479 10,000+ 

18 童年 38 118,184 100,000+ 

19 围城 11 78,186 50,000+ 

20 战争与和平 76 33,047 20,000+ 

21 燕食记 22 5744 2000+ 
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22 列夫托尔斯泰集 26 517 500+ 

23 西游记大字本 90 17,641 20,000+ 

24 爱的教育 47 58,728 20,000+ 

25 哈利波特与死亡圣器 53 183,852 50,000+ 

26 白鹿原 100+ 70,400 50,000+ 

27 朝花夕拾 200+ 257,162 200,000+ 

28 哈利波特与凤凰社绘本 52 1 83 

29 哈利波特与凤凰社 100+ 96,872 20,000+ 

30 安娜卡列尼娜 100+ 7408 5000+ 

31 昆虫记 27 112,936 100,000+ 

32 悲惨世界 53 40,050 20,000+ 

33 红楼梦大字版 100+ 34,145 50,000+ 

34 四世同堂 74 61,102 20,000+ 

35 聊斋志异 100+ 37,536 2000+ 

36 罪与罚 67 15,700 20,000+ 

37 儒林外史 56 135,100 100,000+ 

38 乡土中国 38 54,536 5000+ 

39 繁花 21 14,484 10,000+ 

40 基督山伯爵 95 1659 20,000+ 

41 苏轼传 79 21,570 10,000+ 

42 哈利波特与混血王子 53 101,998 20,000+ 

43 哈利波特与火焰杯 37 101,642 20,000+ 

44 哈利波特被诅咒的孩子 100+ 90,506 2000+ 

45 李白传 65 8039 5000+ 

46 杨绛版堂吉诃德 45 99,639 20,000+ 

47 俗世奇人 1000+ 253,364 100,000+ 

48 诗翁彼豆故事集 59 10,940 10,000+ 

49 哈利波特与阿兹卡班囚徒 100+ 104,588 20,000+ 

50 城南旧事 42 64,860 50,000+ 

 
电商平台上显示的消费者差评也可以帮助出版单位发现问题，出版社在市场中面对终端客户有自己

的话语权，这对控制网络渠道的各种风险将起到非常重要的作用。及时关注到差评中存在的问题并改进，
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回应消费者提出的需求，对于出版社拉近与消费者之间的距离，应对线上图书发行渠道中的风险十分有

效，以下两张图为两家出版社 100 个样本里的主要差评原因。 
 
Table 4. Reasons for the negative review of the People’s Literature Publishing House 
表 4. 人民文学出版社差评原因 

 淘宝 当当网 京东 

物流 9 11 45 

包装 7 11 14 

装帧 7 12 27 

印刷 1 8 13 

价格 3 4 8 

纸质 5 3 5 

 
Table 5. Reasons for the bad review of Xiron 
表 5. 磨铁图书差评原因 

 京东 当当网 淘宝 

装帧 20 36 35 

物流 25 26 18 

包装 20 14 31 

印刷 12 15 3 

内容 19 7 3 

价格 9 7 8 

错别字 3 9 2 

排版 7 3 1 

保存不当 5 6 3 

纸质 4 3 2 

宣传不符 1 5 2 

备注：100 个样本中不同差评的出现次数，其中仅有淘宝出现了对周边的差评。 
 

从上面的表格我们不难发现，物流、装帧、包装是两家出版单位主要的差评原因(见表 4、表 5)。物

流方面的差评主要是关于物流缓慢、派送错误、物流暴力损坏图书，装帧方面存在缺页漏页、掉页、裁

剪不当等问题，包装的差评原因主要是包装简陋和包装损毁，其中磨铁图书的消费者会更加关注包装问

题(见表 5)，磨铁图书畅销类小说的包装会作为小说周边的一部分，很多消费者会把包装小说的飞机盒收

藏起来。 

4.1.2. 社交媒体线上发行渠道 
找出两家出版单位在小红书、微信、抖音上的线上发行渠道，例如小红书账号的主页店铺，抖音账
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号内的橱窗，微信购书小程序等。观察发现，两家出版社在三个平台上均有线上图书发行渠道的布局，

找出两家出版单位三个平台共同上架的图书，分析对比销量。 

4.2. 出版单位应依据图书品类有选择地进行线上发行渠道布局 

总体看来，在传统电商类的线上图书发行渠道里，当当网和京东的数据要明显高于天猫旗舰店，但

人民文学出版社和磨铁图书天猫旗舰店的评论量却存在着很大差距(见表 6、表 7)。这主要与两家出版社

主打的图书品类有关，人民文学出版社以高品质的经典文学作品为主，许多书籍是以成套的形式发售的，

定价较高。消费者在线上购买这类图书时会更加追求品质和物流过程中的万无一失，因此会更倾向于选

择当当网或者是用京东物流运输的京东自营店购买。而磨铁图书畅销种类大多以小说类为主，这些书籍

大多受年轻人追捧，与当下热门话题和影视剧挂钩，会随书附赠各类精美周边。消费者以年轻群体为主，

在购买此类图书时更在意的是书籍装帧的美观程度和周边赠品的数量、质量。而淘宝也是年轻群体喜欢

使用的购物软件，且磨铁的天猫旗舰店在提供周边赠品服务上要做得更好，这也就是为什么磨铁的天猫

旗舰店评论量要高于人民文学出版社。 
除此之外，抖音毋庸置疑是销售量最大的社交媒体类线上图书发行渠道，但两家出版社在小红书和

微信平台上的销量却有所不同，人民文学出版社的微信销量要大于小红书，而磨铁图书的小红书销量要

大于微信。小红书是一个以女性用户为主要群体的社交媒体平台，用户主要为年轻女性，这与磨铁图书

畅销品种的受众人群高度重合，年轻女性群体喜欢阅读小说类图书，同时也是小红书平台的高度使用者，

自然更倾向于在小红书购买小说类图书。而人民文学出版社的受众群体并不与小红书受众重合，因此在

选择线上购书渠道时更倾向于权威度较高的微信。由此可见，不同的图书品类在不同线上发行渠道上的

销售情况也不同，出版社在布局图书的线上发行渠道时应寻找与图书消费群体高度重合的平台，有主次

地进行图书发行，提高图书线上发行的效率。 
 
Table 6. Social media book sales of Xiron 
表 6. 磨铁图书社交媒体图书销量 

 书名 抖音 微信 小红书 

1 真希望你也喜欢自己 23.7 w 5 172 

2 海棠微雨共归途 8.1 w 79 114 

3 碎玉投珠 4.7 w 76 109 

4 难哄 3.4 w 18 163 

5 我只喜欢你的人设 1.4 w 57 15 

6 FOG 迷雾之中 7941 46 17 

7 破云 2278 35 224 

8 默读 3378 27 8 

9 撒野 1.2 w 20 28 

10 烈火浇愁 2632 15 19 

11 当年万里觅封侯 1.2 w 14 15 

12 酌鹿 5708 10 16 
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13 一生一世美人骨 1.6 w 9 30 

14 告白 1.9 w 3 31 

15 你的距离 2.4 w 2 42 

16 解药 4436 4 15 
 
Table 7. Social media book sales of People’s Literature Publishing House 
表 7. 人民文学出版社社交媒体图书销量 

 书名 抖音 微信 小红书 

1 悠悠岁月 3210 1086 156 

2 额尔古纳河右岸 83.5 w 2227 78 

3 四大名著全册 38 51 13 

4 哈利波特英汉对照全集 4.8 w 4 6 

5 断背山 1 1 6 

6 哈利波特与凤凰社绘本 503 6 13 

7 上海爱情浮世绘 3 180 3 

8 白鹿原 3.4 w 11 2 

9 红楼梦四十周年纪念版 404 154 21 

10 燕食记 3349 22 3 

11 耻 5 1 1 

12 哈利波特绘本全套 1570 2 2 

4.3. 抖音在社交媒体类线上发行渠道中优势凸显 

通过对比两家出版单位社交媒体类平台的线上发行渠道数据可以发现，抖音的销售量远远高于小红

书和微信。这主要是由于相较于微信而言，抖音和小红书既是线上图书发行的渠道，也是一个宣传营销

的平台，在宣传和营销触达到用户后，便可以触发用户在平台内的购买和消费。相较于以图文内容为主

的小红书平台而言，抖音平台以短视频内容为主，形式上更符合当下人们的信息接收偏好，且受众群体

比小红书更庞大。出版社在布局线上图书发行渠道时应注意到抖音的布局，可以将图书营销和图书发行

结合起来，在塑造自身品牌形象的同时提高图书销量。 

4.4. 出版单位在布局线上发行渠道时应加强与消费者的互动 

线下购书可以与消费者面对面地接触，更好地察觉到消费者的需求与喜好，且线下购书多种多样的

场景也增添了购书过程中的仪式感。但线上图书发行在消费者服务方面却有所欠缺，处于互联网背景下，

网络发行体现了其巨大的优势就是非常便捷，但是没有面对面交易的亲切。客户与销售商之间的桥梁是

由一条网线连接，在服务方面明显具有一定的劣势。线上的订单量相较于线下发行更加庞大，且较为分

散，没有系统性，出版单位面对消费者购买图书后产生的问题并不能及时回应和加以解决。对此出版单
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位可以把与消费者的互动融入到线上图书发行的过程中，在商品的评论区回复解决消费者的差评问题，

分析大部分差评的原因，这样不仅有利于稳固固定的消费者群体，提升品牌的信誉度和形象，还有利于

出版单位及时发现自身的问题并进行改善。 

4.5. 出版单位应更加注意到线上发行图书的包装和物流服务 

人民文学出版社和磨铁图书在传统电商购书平台上的差评包括诸多方面，如装帧、包装等，其中装

帧、物流和包装排前三名，在这三者里，装帧需要图书在生产线时进行严格把关，而物流和包装则与图

书发行密切相关。通过分析 100 个样本的差评可以发现，物流方面主要差评原因是物流缓慢、丢件、物

流暴力等，其中物流暴力占绝大部分，这就要求出版单位要更加注意到物流过程中对书的损坏，可以提

前与物流公司进行沟通或者从包装上预防物流过程中的损坏。包装方面的差评原因主要是包装简陋不美

观或包装不当未起到预防运输磕碰的作用，消费者在购买磨铁图书的畅销小说时会更加注重包装的美观

度，许多消费者会把外包装飞机盒收藏起来，出版单位在包装此类图书时应当注意到这一需求，从包装

上减少书籍及周边在运输过程中的损坏，提升消费者的满意度。 
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