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Abstract 
Saudization policy is a national transformation strategy of Saudi government to restrict foreign 
workers and promote the employment and career development of Saudi citizens. All private en-
terprises and foreign enterprises operating in Saudi Arabia need to employ Saudis and meet the 
requirements of Saudization policy before long-term development. Based on the project manage-
ment experience of Saudi Aramco, this paper discusses the existing problems and countermeas-
ures in the management of Saudization works, and provides reference for Chinese enterprises op-
erating in Saudi Arabia. 
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摘  要 

“沙特化”政策是沙特政府限制外籍劳工，促进沙特国民就业和职业发展的国家转型战略。在沙特经营

的私营企业、外国企业等都需要做好“沙特化”管理，满足“沙特化”要求后，才能长期发展。本文通

过沙特阿美石油公司(简称“沙特阿美”)项目管理的经验，论述了“沙特化”管理中存在的问题及对策，

为在沙特经营的中国企业提供借鉴。 
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1. 沙特化政策及要求 

1.1. 何为“沙特化”政策 

自 70 年代后期开始，大量外籍劳工涌入沙特，高峰期超 1000 万。这些劳工，在推动沙特经济建设

的同时，也带来了本国公民失业率上升、外汇流出、矛盾冲突等问题[1]。如：大量外籍劳工同沙特人的

竞争，导致沙特人失业率上升，90 年代中期以来，沙特各院校毕业生和适龄劳动力的失业率一直维持在

20%~30%之间；据世界银行的估计，自 2000 年以来从沙特汇出的劳务外汇年均约为 150 亿美元，同时

每年另有数十亿美元由劳工随身带回[1]；外籍劳工与沙特人在社会、文化和宗教价值取向等方面的矛盾

冲突造成社会的紧张和不安定。 
为改变这种局面，合理控制外籍劳工在沙特的增长，并逐步由本国劳动力取而代之。自 1995 年开始，

沙特政府实施劳工“沙特化”政策，即：在沙特经营的私营经济和外国企业，必须雇佣一定比例的沙特

籍劳工；同时鼓励在沙特的私营企业或外国企业为沙特公民提供更多的工作机会。 

1.2. 沙特阿美油气管道项目“沙特化”政策要求 

“沙特化”政策，在沙特阿美油气管道项目中体现的更为具体[2]。在工程承包合同中有专门的“沙
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特化”条款，即：SCHEDULE“S”Saudization Terms and Conditions [3]，主要内容是明确必须雇佣的沙

特籍员工工种及比例，以及不满足要求情况下的处罚等。 
以某油气管道项目为例，合同规定了项目必须雇佣的 4 类沙特籍员工及比例。具体如下： 
A 类——经认证和/或有学位的项目管理人员； 
B 类——经认证和/或取得学位的工程师及施工现场人员； 
C 类——无学历认证的技工或技术熟练劳工； 
D 类——非技术性力工。 
其中 A~C 类的沙特籍人员比例不低于 23%，D 类沙特人员比例不低于 15%。 
如不满足合同要求，项目将面临进度款被扣或被停止支付、禁止经营、信誉扫地等情况。其中“沙

特化”员工不足的扣款金额按照以下公式计算： 

( )i i iM T R S P= ∑ × − ×  

其中：M——沙化不足的月度扣款金额； 
  T——项目本月总人工时； 
  Ri——合同中规定的每类沙特籍员工最低比例，A~C 类 RA~Rc 为 23%，D 类 Rd 为 15%； 
  Si——实际每类沙特籍员工的人工时，SA为 A 类沙特籍员工的实际人工时，SB~SD以此类推； 
  Pi——合同中规定的每类沙特籍员工的小时单价，PA~PD 各不相同，PA 最高，PD 最低，该单价在

合同中已明确。 
“沙特化”管理，已成为在沙特经营的中国工程建设企业项目管理的重要内容之一。 

2. “沙特化”管理面临的问题 

2.1. 管理制度严格 

由于是国家政策，沙特政府及本国企业都非常重视，对其管理要求非常精细。在沙特的私营企业或

外国企业，要求每天报送企业在沙特所有人员工作时间、地点的花名册(就是 Daily Roster)，花名册须包

括沙特籍员工。每月末报告“沙特化”管理报告(即 Saudization Report)。 
这些报告还必须涵盖所有承包商的数据，需将 ABCD 四类人员以及沙特籍与非沙特籍分开，且要符

合“沙特化”政策数据标准。工作要求精细，且繁琐，任务量大。 
以某实施的项目为例，高峰期项目人员数达到 1452 人，其中 A 类项目管理人员 284 人、B 类工程师

及现场人员 315 人、C 类技工 510 人、D 类力工 343 人。这些人员中约 1100 人属于劳务分包人员，且现

场作业点将近 40 处，每日准确掌握他们的工作地点、时间等并制成表格，需要花费大量的人力和精力。

每月按照 ABCD 四类沙特与非沙特籍分开，全面统计考勤，至少需要 8 个表格，再加上沙化扣款计算表

和汇总表至少编制 10 个表格，工作量巨大。 

2.2. 招聘合适的沙特籍劳工较为困难 

首先，沙特人都青睐政府机构和公营部门的岗位，不愿意到私营部门或外国企业从业，因为前者名

声好、工资和福利待遇高、各项保险齐全，且极少解雇员工，除非这些部门被关闭；其次，沙特的高等

院校长期偏重于以宗教为主的传统文科，不重视现代教育和科学技术，学生愿意学习工程项目所需要技

能的人数更少；再次，一些大学毕业生宁可在家待业，也不会到企业一线求职，这些在家待业的大学生

每月领取的失业救济金往往都要高于企业里的普通外籍劳工；最后，沙特女性参加工作的本来就少，到

外国工程建设企业工作的更是凤毛麟角。由于以上原因的存在，造成沙特籍劳工招聘较为困难。 



崔进杰 等 
 

 
DOI: 10.12677/jogt.2020.422033 198 石油天然气学报 
 

以某项目为例，正常建设期间，项目平均人数约为 720 人，需要雇佣沙特籍员工约为 140 人。实际

上，经过多次努力，仅招聘到 61 名沙特籍员工，缺口巨大。 

2.3. 成本高、效率低 

在沙特人力资源市场，沙特籍人员价格普遍高于印度、巴基斯坦、孟加拉等国籍的人员价格。以某

项目为例，ABCD 四类人员的人工时价格对比如表 1 所示： 
 
Table 1. Unit price of manpower comparison 
表 1. 人力资源单价对比表 

序号 分类 沙特籍单价 其它国籍劳工单价 单位 备注 

1 A 类 66 52 里亚尔/人工时   

2 B 类 47 36 里亚尔/人工时   

3 C 类 33 23 里亚尔/人工时   

4 D 类 22 16 里亚尔/人工时   

 
以某项目高峰期 1452 明员工为例，按照合同“沙特化”条款，ABCD 四类人员按照合同规定的比例

计算，需要沙特籍员工数如表 2： 
 
Table 2. Number of Saudi employees requirement 
表 2. 沙特籍员工数量需求表 

分类 人数 沙特化比例 应雇沙特籍员工数 备注 

A 类 284 23% 66   

B 类 315 23% 73   

C 类 510 23% 118   

D 类 343 15% 52   

 
雇佣这些沙特籍员工，项目每个月成本支出，比雇佣其它国籍员工多多少呢？按照每个月 260 小时

工作时间计算，如表 3： 
 
Table 3. Manpower cost analysis 
表 3. 人员成本分析表 

分类 沙特籍员工数 沙特籍单价 其它国籍劳工单价 价差 月工作小时数 多支出金额 备注 

A 类 66 66 52 14 260 240,240   

B 类 73 47 36 11 260 208,780   

C 类 118 33 23 10 260 306,800   

D 类 52 22 16 6 260 81,120   

合计金额 836,940 里亚尔 

 
由上可见，雇佣沙特籍员工，将比其它国籍员工，项目部每月多支出 836,940 里亚尔，约为 1,556,708.4

人民币(按照 1.86 的汇率计算)。 
沙特人对工作的态度以及在遵守企业的规章制度上较差，其受生活习俗影响，生性豪爽而涣散，我

行我素，不愿意受各种规章条文的约束。目前，在建的工程项目中，沙特籍雇员能够坚持每周一天认真

工作都很难，甚至有些在签完工作协议后，根本见不到人，直到需要确认考勤或迎接“沙特化”检查，
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经催促后才能回到办公室。少数能够上班的沙特人，往往独立完成工作能力较弱，做一件事，需要多个

人帮忙。 

2.4. 工作开展困难 

沙特籍雇员招聘到位后，工作开展存在一定难度。以某管道工程为例，项目招聘了沙特籍施工管理

人员，安排其到现场负责安全、质量等管理工作，他们到现场坚持不到一天就可能离开，或者第一天在

现场，以后基本见不到人。再如沙特籍力工，很多根本不去施工一线。如果随意将他们解雇，其向有关

部门反映的话，沙特政府部门多偏袒本国公民，企业将面临调查或遭受罚款等很多问题，而且即使再招

聘其他沙籍雇员，类似情况基本不会改变。 

3. 应对措施 

3.1. 建立管理机构 

由于“沙特化”管理要求严格，且重要，项目部可根据工程规模，成立专门的管理部门或在人事部

内安排专人负责(规模较小的项目)。 
部门或专人的职责：招聘沙特籍劳工、劳动合同签订、日常管理、“沙特化”日报和月报的编制及

报送、培训、解聘安排等。 
部门人员或专人的要求：具有“沙特化”管理经验，对沙特劳动力市场、薪酬、劳动力政策等较为

熟悉。 
人员数量：建议至少 2 人，即：1 名沙特籍人员与 1 名中国员工，以能够保持好的沟通。遇到沙特

方面的问题，需要与沙特本国企业沟通时，侧重沙特籍员工去解决。 

3.2. 做好沙特化日报和月报 

“沙特化”工作开展的好坏，最终通过报告反映给业主，如果业主批准了“沙特化”报告，就表示

对该工作的认可。 
日报，即：日值班信息报告(Daily Roster)。它详细记录了项目人员的名字、岗位、劳工卡号、国籍、

部门、工作地点、入职时间、当日工作时间等信息；项目沙特化管理部门组织，建立报告制度，将表格

发给各个部门和施工机组，要求其每日如实统计，定时报送；负责人做好汇总，核实无误后上报业主。 
月报，即：月度沙化报告(Monthly Saudization Report)。它按照 4 类沙特籍人员编制，包括 ABCD 四

类人员的当月考勤表、ABCD 四类沙特籍人员考勤表、ABCD 四类沙特籍人员、各类的人工时占相应总

人工时的对比表、发票扣款表(根据人工时比例情况，如果满足比例要求，责无需扣款)、ABCD 四类沙特

籍人员人工时、“沙特化”比率及扣款情况汇总表。 
月度沙化报告由“沙特化”专职管理人员负责编制，每月末进行编制，要求数据准确无误。如果沙

特籍员工名单造假，通过沙特沙特 GOSI (社保)，很容易被查出，企业形象受损。如果人工时计算错误，

低于实际人工时的话，业主将进行“沙特化”不足扣款，直接给项目带来经济损失。因此，在报告提交

业主前，先进行自检，自检合格后，第一时间报给业主，从而不影响进度款申请。 

3.3. 将“沙特化”要求纳入分包合同 

在沙特项目中，“沙特化”员工的成本占项目人工费比例巨大，可通过分包合同条款，要求分包商

满足主合同的“沙特化”要求。在分包商每月提交发票时，要求其一并提交月度沙化报告(Monthly 
Saudization Report)。如果分包商的“沙特化”报告不合格或沙特籍员工人工时占项目总人工时比例不足，
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项目部可采取扣款、暂停付款等措施，从而转移风险，降低项目部招聘沙特籍员工的数量和成本。 
以沙特某项目为例，高峰期的 1452 人中，劳务分包商人员约为 1100 人。这 1100 人按照“沙特化”

比例要求，需要 ABC 这 3 类沙特籍人员约 175 人，需要 D 类沙特籍人员约 52 人。如果没有这些沙特籍

员工，业主将从项目部月进度款中扣除 2,296,970 里亚尔，约为 4,272,364 元人民币(按照 1.86 的汇率计算)。 
如果在劳务分包合中已明确同样的“沙特化”条款，这部分风险就转嫁给了分包商。需要提交沙化

报告时，要求分包商提交即可，如数量不满足，项目部按照业主的扣款数，同金额扣除分包商即可。 

3.4. 勤招聘、多培训 

针对沙特籍员工数量不足，不能直接满足岗位需求的情况，且不遵守企业管理制度的情况，通过以

下几方面开展： 
一是、加强思想教育，通过鼓励、培训、说服、薪酬管理、业主协助等方式，督促其在工作岗位上

正常上班。 
二是、在项目初期，可安排多名招聘人员，加大招聘力度，密切关注项目附近的劳动力市场，有招

聘会就及时参加，多收简历，合理筛选。 
以某项目为例，除了日常在网站发招聘通知外，还到当地人力资源市场，参加了 10 多次招聘会，收

简历 300 余份，最终筛选出 20 余人签订了劳动合同。 
三是、根据拟安排的岗位，先对招聘到的沙特籍员工进行培训，连续培训一段时间，满足最基本要

求后，让其尝试开始工作，随着工作的深入，再逐步深入进行培训，使其掌握全部岗位技能，早日独立

开展工作。 
四是、签订师徒协议，由工作经验丰富的员工带沙特籍员工，先教他们最简单的工作，上手后逐步

深入；以沙特某项目为例，项目部与 21 名沙特籍员工签署了师徒协议，在中方员工的带动下，他们的技

能和工作效率的都得了提高。 
五是、与当地职业院校签订委托培训协议，直接对在校生传授项目相关的专业技能，按照沙特政府

要求的最低工资标准，对其发放工资，毕业后可来我处上班，项目部将其纳入“沙特化”员工中。 
以沙特某项目为例，项目部与当地某职业院校约 30 名学生，签订了在校合作协议，给他们发放实习

生的工资(相对较低)。以较小的支出，较好地补充了沙特籍员工的数量。 
六是、雇佣沙特籍员工，按照沙特政府要求的最低工资标准发放工资，其上班与否，都足额发放工

资，不过多追究，纯粹为满足“沙特化”百分比要求。(在当地不合法，建议谨慎使用) 
七是、鼓励用人部门消除抵触情绪，大胆启用有上进心的沙特人，培养一支忠于企业的属地化员工

队伍。 

4. 结束语 

通过以上措施的实施，项目“沙特化”管理的目标、机构、管理措施、管理方法都得到了落实，这

是做好“沙特化”项目管理的基础。措施的实施，能够在最短的时间招聘到沙特籍员工，同时能得到业

主的认可。项目做好了“沙特化”管理工作，履行了良好的社会责任，竖立良好的企业形象，有利于在

沙特市场长期发展。 
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