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摘  要 

“直播带货”这一新兴电商模式，刺激了疫情之下中国经济的发展；语言作为一种交流工具，在直播带

货过程中发挥着重要作用。本文以李佳琦直播间带货话语为主要研究语料，从语言经济学的视角出发，

在经济原则、效用原则、合作原则下对李佳琦直播间话语做出分析，并为直播带货话语的语言选择与运

用提出建议，即为创建规范、具有经济效益的“直播带货”模式，其语言应谦逊礼貌，保持新颖性；可

设计关键词与粉丝昵称；同时应不断提高语言的质量与特色。 
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Abstract 
The emerging e-commerce model of “Live-streaming E-commerce” has stimulated the develop-
ment of China’s economy under the epidemic situation. As a kind of communication tool, language 
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plays an important role in the process of “Live-streaming E-commerce”. Taking Li Jiaqi’s discourse 
as the main research data, starting from the perspective of Linguistic Economics, this paper ana-
lyzes the language of Li Jiaqi under the principle of least effort, the principle of utility and the co-
operative principles. Suggestions are also put forward for the language selection and application 
of “Live-streaming E-commerce”. In order to create a standard and have economic benefits’ mode 
of “Live-streaming E-commerce”, first, the language should be courteous, keep novelty; second, we 
can design keywords and fan nicknames; third, we should constantly improve the quality and 
characteristics of the language. 
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1. 引言 

2020 年可谓直播带货元年，疫情之下我国经济发展受挫，亟需开拓市场以及发展新的销售模式。作

为一种新兴商业模式，“直播带货”便在这一社会背景下应运而生，并凭借其在疫情下对经济发展的良

好推动作用，成为电子商务行业的新风口。而直播带货中的“话语”则在这一模式中占据相当重要的地

位，甚至出现了“直播带货话术”、“直播带货话语技巧”等相关培训课程，足以证明“有效话语”对

促进消费、发展经济的重要作用。李佳琦作为日前最受欢迎的互联网直播带货主播之一，其直播间的语

言运用尤为典型，可作为研究分析的主要语料。本文从语言经济学的视角出发，在经济原则、效用原则、

合作原则下对李佳琦直播间的带货话语进行分析，以期探求人们的消费心理以及话语对社会经济发展的

刺激推动作用。 

2. 直播带货与语言经济学 

本章节将对直播带货这一商业模式的特点以及语言经济学的提出与发展做出简要介绍。 

2.1. 直播带货 

直播带货是指借助互联网平台，采用直播技术对商品进行线上展示、直播答疑、导购销售的新型商

业模式。这种销售方式以平等互动交流为原则，重在网友与直播间主播的互动联系。卖货方与带货方通

力合作，通过各种低价优惠、发放优惠券或代金券等方式，吸引大量粉丝①并以粉丝带动销售。一般来说，

有三种因素会影响直播带货销售效果。 
一是“人”，即直播间里负责推销货物的主播以及主播所设立的人设②。主播的职责是与观看直播的

群众进行互动，这与以往直播间以才艺取胜获得关注的主播不同，直播间的“带货主播”需要在直播间

内全方位展示商品、促成交易。因此，颜值与才艺并非成功带货主播的构成要素，对商品的特性是否熟

络、是否具有亲和力、言语行为是否礼貌得体、是否擅于使用销售技巧促成买卖双方交易的最终实现才

是一个带货主播的核心竞争力。 
二是“物”，货物同人一样占据相当主要的位置，产品质量过硬、发错率低、损坏率低、买家感受

到良好的购物与服务体验，买卖双方的信任自然也就建立起来。而对沟通买卖双方间的中间桥梁——“带
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货方”而言，就需要直播间主播的介绍话语做到真实可信，在卖家与买家之间建立良好的信任关系，并

依靠品质优良的“货物”维护自身与观众或粉丝之间的良好关系，将观众转化为粉丝，继而将粉丝转化

为消费者。 
三是“场”，这里所说的“场”即是直播间的环境和平台，为了更好地展现主播和选品，需要对直

播间的环境做一个安排与布置。直播设备是否清晰、灯光照射强度是否适中、货物展示是否美观、周围

有无多余的物或人，都在一定程度上影响直播带货的效果。 
互联网直播间内主播与观众之间的交流具有短暂即时性特点，并且受所推荐产品的繁多种类与直播

的有限空间所限制，为了使“直播带货”能够发挥出最大的经济效应，直播带货的语言运用应符合经济

原则、效用原则以及合作原则。 

2.2. 语言经济学 

1965年，信息经济学的开拓者 Jacob Marschark在进行信息经济学的研究时提出了语言的经济学性质，

认为语言作为人类经济活动中不可缺少的交流工具，具有与其他资源一样的经济特性，即价值、效用、

费用和收益。1999 年，许其潮首次介绍了国外的语言经济学，这一概念被正式引入中国，拉开了我国语

言经济学研究的序幕。此后相关研究机构、专业的设立，相关课题的研究使得语言经济学在我国迅速发

展。张卫国(2011)为其下定义，认为语言经济学是采用经济学的理论、方法及工具来研究语言本体问题，

或研究经济现象乃至经济关系与语言和言语行为之间的相关性等，可理解为广义上的语言经济学研究。

广义之下具体研究领域或分支的深入可称其为狭义的语言经济学研究[1]。近几十年来，诸多学者在广义

或狭义语言经济学领域做出的研究给后来的研究者们带来诸多启示。本文所研究的语言经济学原则下的

直播带货话语分析属于应用方面的研究，从运用角度对语言的经济学价值与效益进行分析，即语言本身

是具有经济性的，可以获得实际的效益。把言语交际过程看作是以言语为媒介的有多种非语言因素参与

的信息或物质、服务的交换过程，这种交际行为与人类的经济行为在追求效用最大化方面存在着本质上

的一致。在网络直播带货这一过程中，语言切实的经济效益体现在经济有效且具有合作性的话语传达上。 

3. 语言经济学三大原则下“李佳琦直播带货话语”分析 

经过对李佳琦直播间经典话语的收集与分类，并结合经济学中的相关概念，下文将对李佳琦直播带

货话语从经济原则、效用原则、合作原则三大方面进行分析说明。 

3.1. 经济原则下的“李佳琦直播带货话语” 

经济原则在经济学上的概念是以最小的投入或成本获取最大的满足或利润，运用到语言中即是以最

简洁的语言高效地传递信息，且不至于使人难以理解或误解。英国语言学家利奇将语言经济原则理解为

“快捷”。在互联网直播间的实践中，由于时间空间有限、观众流动量大，如果没有在有限时间内抓住

观众们的眼球，吸引观众们的注意，一部分直播观众很容易关闭直播或者进入另外一个直播间。因此，

为了在有限的时间内迅速快捷地吸引观众，带货主播的话语需要简洁明快，并且具有一定的号召力与吸

引力。 
李佳琦的直播带货话语简短有力，并使用了众多口头禅，这种口头禅使得语言具有亲切感与号召力，

在重复使用中最大限度地发挥了经济学中的经济原则。例如：“Amazing!”、“Fantastic!”、“Oh my god”、
“高级！”、“答应我，买它！”。这些口头禅多为简短有力的中英文感叹句，用法灵活且使用频率高。

在诸如此类的感叹句使用下，李佳琦直播间吸引了大量观众，从而为积累固定粉丝打下了坚实的基础，

而在实施购买行为的过程中，这类语言也会起到相应的煽动作用。 
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3.2. 效用原则下的“李佳琦直播带货话语” 

效用在经济学概念上是指物品或劳务满足消费者欲望的能力，王燕(2003)提出语言的效用可分为正效

用和负效用。用语言发出信息、或者借助语言收到信息能给人带来某种心理上的感受。这种效用可能是

正的，如听到好消息或别人对自己的赞扬时感受到快乐与满足；也可能是负的，如听到坏消息或别人对

自己的贬低评价时所产生的思想上、心理上的冲击、难受等[2]。李佳琦直播间带货话语多以正效用为主。

这种正效用里又分为对所需关键信息欲望的满足、从语言中获得陶冶情操的满足以及获得有效附加信息

的满足。 

3.2.1. 从话语中获得对所需关键信息欲望的满足 
李佳琦直播间话语能够在第一时间给到观众或粉丝关键信息的说明，对观众和粉丝的问题也做到了

及时回复。针对“口红”类产品，李佳琦在直播间进行介绍时，除了对口红的品牌、外壳材质进行详细

介绍，也针对观众对“口红”的关键信息关注点进行挖掘分析。例如： 
1) 接触到你嘴巴上，它就变成了水，这是我用过最薄的口红。 
2) 唇纹是什么东西？消失不见。 
以上两例重点突出了口红消费者对于口红这一产品质地是否轻薄、是否遮唇纹等关键信息的关注。

李佳琦对于消费者所关心的价格信息也及时快速地提醒，并不断重复“免费赠送”、“打 X 折”、“套

餐大礼包”等优惠信息。此外，在直播间内，李佳琦会利用诸如如何从卖货方拿到产品“全网最低价”

的花絮小故事，同时表示“以后再也不会有这样的价格”，轻松幽默地向观众传递了关键信息。 

3.2.2. 从话语中获得陶冶情操的满足感 
李佳琦的语言运用具有形象、具体的特点，擅长创建修辞性场景，从而引起大脑的兴奋和敏感，使

观众从话语中获得陶冶情操的满足。李佳琦在对产品进行直播介绍讲解时，经常使用比喻、拟人、对比、

排比等修辞手法，让产品的细节更清晰地表现出来；或者创设修辞性场景，为观众提供想象空间，加强

购买欲望。例如： 
3) 秋冬天用这支颜色，你就炸了。 
4) 有点像红柿子，非常漂亮。 
5) 穿着白纱裙在海边漫步的女生，非常干净的那种感觉。 
6) 这是一只天不怕地不怕的颜色；这是忘记前任的一支颜色；穿风衣的时候，一定要有这种颜色；

显白到爆炸。 
例 3)运用了夸张的修辞手法，用高强度词“炸”表现口红的特质以及表达言者的强推荐性；例 4)则

运用了比喻的修辞手法，将不为人熟知的口红颜色比喻为现实生活中人们熟悉了解的“红柿子”，使得

产品的形象特点更加清晰，易于被观众与粉丝接受理解；例 5)更是创设了修辞性场景，为观众和粉丝提

供了想象空间，仿佛身临其境。例 6)则同时运用排比与夸张的修辞手法，增强语言的气势。以上各例中

不落俗套、生动活泼的修辞手法的运用使得观众与粉丝获得了情感上的陶冶。 

3.2.3. 从话语中获得有效附加信息 
在李佳琦的直播带货话语中，李佳琦对所带货产品的描述并非只局限在大众对产品基本信息的认知

上，而是不断为观众或消费者开拓新的认知空间，还善于为消费者打造使用场景，提供足量有效的附加

信息。对于密切相关的信息，相关人员一般情况下需要做全面地了解，因此信息含量越大、越全面，语

言信息的效用也就越大。例如： 
7) 全唇港风的感觉。 
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8) OMG，去泰国一定要买它。 
在例 7)与例 8)中，李佳琦在对产品的描述加入自己的体验与认知经验，例 7)中的“港风”在美妆界

是颇为流行的妆容，这样的信息对于在意美妆风格的观众或粉丝来说，则是有效的附加信息，可以帮助

他们做出是否实施购买行为的判断；例 8)则在亲身体验的基础上对产品做出使用场景推荐，在一定程度

上使人们获得了具有良好引导作用的附加信息。 

3.3. 合作原则下的“李佳琦直播带货话语” 

1967 年，美国著名语言学家格赖斯提出合作原则，合作原则包括数量准则、质量准则、关联准则和

方式准则[3]。向明友(2000)提出经济分析语用学，把语用学放入语言经济学的研究范畴，倡导以语用行

为为主要研究内容，以经济分析为工具，以探讨人们语用行为的基本规律及策略为目标[4]。在话语交际

尤其是直播带货话语交际中，有交际就有语用，语用学中的合作原则与语言经济学紧密相连。在直播带

货模式下，要达到最佳的语言交际效果，就要遵循一定的语用原则。 

3.3.1. “李佳琦直播带货话语”中数量和方式的选择 
合作原则中的数量准则要求语用主体话语所提供的量应包含交际目的所需要的信息，所说的话应适

量，既不使人感到信息量不足，也不使人觉得重复繁琐。方式准则要求提供信息时要切题，避免晦涩、

歧义，要简明扼要、井井有条。在李佳琦的直播间带货话语中，大部分语言信息都是针对观众或消费者

而言重要而有效的信息；而在对产品进行介绍以及播报价格信息时，语言也基本为两字词式与短句式；

另外，李佳琦语言的幽默风趣是在话语数量与方式准则遵守下的加分项。例如： 
9) Fantastic！ 
10) 有生命力。 
11) 美到心里去了。 
12) 免费赠送 XXXXXX 等。 
13) 打八折。 
14) 银行卡的余额可以变，男朋友可以变，但是 999 不能变！ 
15) 养儿不防老！防晒才防老！这个防晒，买它！ 
例 9)至例 13)都是对商品关键信息简短有效的评价或陈述，并且在反复强调中避免了歧义现象的发生，

用词的多元化更是使带货产品形象化，增强观众与粉丝的购买欲；在例 14)至例 15)中，将“银行卡余额”、

“男朋友”与口红色号“999”相类比；将“养儿”与“防晒”相类比，此类超常规的语言类比带来轻松

幽默的语用效果，使其在推销产品的同时让人心情愉悦。 

3.3.2. “李佳琦直播带货话语”中质量的遵守与判断 
质量准则要求语用主体所说的话力求真实可信，不要说自知是虚假的话，不要说缺乏足够证据的话；

话语必须真实可靠，有足够的理据，才能使交谈顺利进行。说话人是否遵守质量准则，需要说话人给出

一定的标准或者听话人根据语境判断。在李佳琦的直播带货语言中，经常使用“李佳琦自用款”、“李

佳琦一直在用的品牌”等话语为产品做质量保障；另一方面，李佳琦也擅于运用产品的实际销量指数、

对不良商家的处理态度等提升话语质量。例如： 
16) 这款产品之前我们在抖音已经卖了 10 万套。 
17) 安瓶我只推荐这一个品牌，其他品牌给我再多钱我也不推。 
18) 永久封杀不诚信商家，我只卖最优惠的商品。 
例 16)指出产品的实际销量，用产品的实际销量数为所推销产品做保障；例 17)使用了“只”、“再
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也不”等具有绝对性特点的词语和句式以提高观众与消费者对产品质量的信任度；例 18)中“永久”、“最”

等极量副词的使用则体现出李佳琦直播间对语言质量的遵守达到了顶峰。 
此外，李佳琦在直播间话语的非盲目规劝性也表现出其对语言质量的遵守，李佳琦在直播间内推销

产品时，并非劝说消费者盲目购买所有产品，他会根据不同观众或粉丝群的特点推荐不同的产品，也会

强调某些产品不需要买太多或某些产品对一部分人群来说不适合购入。例如面对不同色号的口红、腮红

等，李佳琦会挑选出“李佳琦推荐”色号，同时会告诉观众“只需要入这两个色号，其他不需要买”，

正因为有如此遵守质量准则的语言表达，才使得“李佳琦推荐”获得粉丝与消费者的支持与信赖。 

4. 基于语言经济学的直播带货话语建议 

针对上述经济原则、效用原则以及合作原则下对李佳琦直播带货话语的分析，本文将对直播带货话

语提出建议，以期为更规范、更易达成信任与合作关系、更能提高经济效益的直播带货电商模式服务。 

4.1. 保持语言的谦逊礼貌与新颖性 

礼貌和谦逊是交际中最基本的要素，其在言语交际中犹为重要。在以互联网为平台的虚拟空间中，

观众与主播之间的短时交流使得交际双方对彼此的容忍度与接受度较低。因此对于主导交际的直播带货

主播而言，维持礼貌谦逊的语言尤为重要。在李佳琦直播带货话语中，最常用的用语即是“感谢、谢谢”，

即使有言语不当的情况发生，也立即向观众和粉丝致歉，从而在观众与粉丝之间拥有良好的口碑。在保

持语言新颖性方面，根据语言边际效用递减规律③，如果听话人所需的信息非常稀少或难以得到，当他听

到含有这种信息的语言时，大脑便会产生强烈的敏感度和兴奋度，语言的效用因此增大；反之，当所需

信息大量存在、随处可得时，听话人对语言信息的评价就会变低，大脑的兴奋度也会变低。我们所说的

“老生常谈”、“缺乏新意”，就是语言效用低的体现。因而维持语言的新颖性对扩大受众、增加粉丝、

提高经济效益就起着相当关键的作用。 

4.2. 设置简短有效的关键词，设计粉丝昵称 

设置简短有效关键词即是打造熟悉印象，再次使用时用以激发观众或消费者头脑中的熟悉印象，从

而打造直播记忆点。在直播时，设置专属关键词并将其打造成自己的标签，多次在直播间与大家进行互

动，观众就会对你产生极强的印象，这样的关键词也会因此成为直播间的亮点。例如李佳琦直播间最被

熟知的关键词就是“Oh My God！”、“买它！”，以致在听到这两句话时，消费者的头脑中的熟悉印

象被激活，自然想到李佳琦以及所代表的直播间。设计粉丝昵称则是符合合作原则的一种做法，在直播

的时候为观众或粉丝设计一个合适的昵称，可以拉近交际双方的距离。在以互联网为媒介，由直播间一

方主导的虚拟空间交际活动下，用合适的昵称来拉近自己与消费者间的社交距离就显得格外重要。李佳

琦在直播间带货时常用的昵称是“女生”或“妹妹们”，相比于其他带货主播的“宝宝”、“宝贝”等

超出普通社交距离的亲近昵称，“女生或妹妹们”则拥有恰当的社交距离，受众范围更广，更容易获得

观众或粉丝的好感。 

4.3. 提高语言的质量和特色 

语言是交流的媒介，语言的质量直接影响交流的质量和语言的效用，在“直播带货”这一电商模式

中，面对同样的产品，有的带货主播能讲得生动活泼富有吸引力；而有的主播语言则晦涩难懂、乏善可

陈，语言的质量是其中的重要原因。语言的质量反映了语言发出者的文字功底、思维条理、个人魅力，

也就直接决定了语言接受者的内心感受。李佳琦的直播间之所以如此受欢迎，其原因就在于他思维敏捷、

条理清晰、简洁明快。语言的质量也是交际中获得听者信任的重要因素，不说假话、不说模棱两可的话、
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保持诚信，更是直播带货的制胜法宝。语言的特色则体现在用词多元化、擅于使用修辞、创设修辞性场

景以引导观众发挥想象空间，这些都使李佳琦直播带货话语的语言特色得以充分发挥，从而形成独具一

格的“李佳琦直播带货语言”。因此，提高语言的质量和特色对带货主播们来说也是一种增加个人魅力

并使个人魅力转化为粉丝量以及销售量的重要方式。 

5. 结语 

语言经济学为语言分析与经济分析开拓了一个新的研究视角，在新兴商业模式——“直播带货”的

影响下，语言所发挥出的巨大经济效用也随之凸显。李佳琦直播带货话语简洁明快、富有条理性，符合

经济原则。在产品介绍中李佳琦直播带货话语能抓住关键性信息、巧用修辞手法、创设修辞性场景、善

于挖掘产品附加特点与价值，使观众与消费者能迅速获取所需关键信息、获得情感上的陶冶、收获有效

附加信息，符合经济学中的效用原则。李佳琦的直播带货话语同样符合语用学中的合作原则，在数量与

方式准则的选择上，李佳琦直播间话语清楚明晰、形象生动且无歧义，多运用幽默话语给观众和粉丝带

来愉悦的情感体验；在质量准则的遵守与判断上，李佳琦直播间带货话语力求真实，不盲目推荐，坚持

产品质量第一与优惠最佳的原则，从而获得观众与粉丝的信赖与支持，顺利将观众和粉丝转化为消费者。

根据对李佳琦直播话语的分析，本文认为为营造更规范、更易达成信任与合作关系的直播带货模式，应

当注重保持语言的谦逊礼貌并增加语言的新颖性、设置个性化关键词与粉丝昵称、提高语言的质量和特

色，从而发挥出语言的最佳经济效益，为打造更规范、更持久有效的电商新模式助力，使之更好地为疫

情下中国经济的发展做贡献。 

注  释： 

① 粉丝：英文“fans”的音译，指迷恋、崇拜某个名人的人。 
② 人设：人物设定的简称，本指动漫中为动漫人物设定的身高、皮肤、性别、服装造型等，后也指

为明星设计人物性格。 
③ 边际效用递减规律：经济学术语，指在一定时间内，在其他商品的消费数量保持不变的条件下，

随着消费者对某种商品消费量的增加，消费者从该商品连续增加的每一消费单位中所得到的效用增量即

边际效用是递减的。 
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