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摘  要 

口语交际能力是口语能力评估的一个重要指标，随着ChatGPT的快速发展与流行，对于其能否真正帮助

英语专业学生习得英语还未得出准确性结论。本文研究ChatGPT和线下真人对话模式对其英语口语交际

能力培养的更优方案，并根据调查结果提出针对英语口语教学方面的建议。 
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Abstract 
Oral communication competence is an important indicator of oral competence assessment. With 
the rapid development and popularity of ChatGPT, there is still no accurate conclusion on whether 
ChatGPT can really help English majors acquire English. This paper studies how ChatGPT and of-
fline real person conversation mode improve their oral English communicative competence, and 
puts forward some suggestions on oral English teaching according to the investigation results. 
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1. 引言 

口语交际能力是英语专业学生五大技能之一，体现英语语言学习的基本目标——交际性、工具性和

应用性，在一定程度上体现了学生的专业能力水平[1]。英语教学中更多侧重于口语基本能力的培养，主

要针对发音、正确率、节奏、流利度等基础能力方面进行定量评估和纠正，对于英语专业学生的口语交

际能力的培养缺乏重视。究其原因，一方面是缺乏针对口语交际能力进行定量评估的软件及应用途径，

需要花费大量的人力物力对英语专业学生进行口语交际能力培养，另一方面，则是口语交际能力中所包

含的创新思维及解决问题等多方面能力无法通过软件进行定量衡量与评估。但不可否认的是，英语已经

演化为世界公认的交流工具与信息载体[2]，英语口语交际能力更是英语专业学生的必备能力，如何运用

语言表达能力从而进行国际交流是英语专业学生学习的一项重要考量。因此，提高英语专业学生的口语

交际能力是英语教学中的应有之义。 
国内外学者对英语专业学生的口语交际能力主要围绕准确性和流利性进行了较多的研究。准确性的

研究主要从发音、单词及语法使用错误类型来研究英语专业学生的语言输出准确性。口语流利性的研究

主要从语调短语停顿、语速、停顿次数和停顿时长等方面来分析英语专业学生的口语流利性[3] [4] [5]。 
OpenAI 公司于 2023 年 9 月推出的 Voice control for ChatGPT 能对语音输入的提示语生成回复，从而就

各类话题与人类进行对话交流。使用此工具可以降低英语二语学习者在线下真人对话时的紧张情绪，还有

可能帮助英语专业学生更方便快捷的进行口语交流，有助于其英语口语交际能力的提高，培养其主动进行

英语交流的兴趣与主动性，提升内在能力。鉴于此，论文基于 BNC 口语语料，使用统计软件分析目前英语

学习者对提高英语口语交际能力的途径及原因，并进行两组实验进行对比分析，旨在寻求 ChatGPT 与线下

真人对话的差异性，并根据其特点，寻求二者的互补性，以更好提高英语专业学生的口语交际能力。 

2. 研究设计 

2.1. 研究问题 

1) 英语专业学生更倾向于使用 ChatGPT 还是线下真人交流来提高自己的英语口语交际能力？ 
2) 两者在对英语专业学生的口语交际能力培养方面有什么优点和不足？ 
3) 两者哪个对提高英语专业大学生的口语交际能力更显著？ 
4) 在口语交际过程中充当何种角色更有利于自身口语水平的提高？ 

2.2. 研究对象 

本研究以某高校英语专业大一学生为研究对象，共计 2160 人，并筛选其中 2023 年高考英语成绩在

100~120 分的 1000 名学生作为本研究第一轮实验的受试对象，再经筛选选出 540 名英语口语能力相当的

学生作为第二轮实验的受试对象。 
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2.3. 研究工具 

本研究首先通过问卷星软件进行问卷调查，了解英语专业学生对英语口语交际能力的自我评估以及更倾

向于使用哪种方式来提高自身的口语交际能力，并针对其选择收集其认为两者的优点及不足。答卷针对 1000
名受试对象展开，其中男生占比 7.37%，女生占比 92.36%。共收回有效问卷 950 份。另外，为进一步筛选

口语能力相当的学生进入第二轮对比实验，该研究还通过使用英语流利说软件随机挑选一篇语段让受试者进

行口语能力评估，并结合其自身对口语交际能力的评价，最终筛选出 540 名学生进入到第二轮的对比实验。 

2.4. 语料来源及抽样方法 

本研究语料来源于 BNC 口语语料库，口语文本由互为补充的两部分组成：人口抽样(demographic 
sampling)部分和话语类型抽样(sampling by discourse type)部分(Leech 1993)。 

3. 第一轮实验研究分析 

3.1. 问卷调查数据分析 

1) 英语专业学生口语交际能力自我评估 
调查数据显示：52.63%的学生认为自己的英语口语交际能力位于 60~80 分之间，少部分 7.37%的学

生认为自己的口语交际能力低于 40 分，仅有 4.21%的学生认为自己的口语交际能力在 80 分以上。 
2) 英语专业学生口语练习频率 
对于平时是否经常练习口语情况的统计来看，仅有 8.42%的学生会主动进行口语练习，由此可见其

主动性及重视性均有待考量。 

3.2. 第一轮筛选实验调查数据分析 

本研究通过文本话语类型抽样，抽取了英语专业学生耳熟能详的话题——旅游出行，其中的大英博

物馆语段，内包含 Rosetta Stone 等专有名词以及 architectural、artifacts 等四级单词，难度适中，以便筛

选出口语能力相当的受试者进行第二轮对比实验。本研究共收集统计 950 名英语专业学生的测评成绩，

共筛选出 540 名口语能力相当的学生进入到第二轮实验。其分数均集中在 86 到 90 分，且流利度、发音、

正确率、节奏等四维能力相近。 

4. 第二轮实验研究分析 

4.1. 对比实验流程 

由第一轮实验筛选出的 540 名受试者首先以同一话题与外教进行线下真人交流；再使用 ChatGPT 进行

同一主题的交流。为确保实验数据的真实性和可靠性，对话话题不会提前透露给受试者，以便考查英语专

业学生在实际口语交流过程中随机应变的能力，使实验数据更具有说服力。在此过程中，十位评委老师将

针对其对话流程进行打分，满分为 100 分。打分完毕后，将成绩进行整合取平均数得出该学生的最终成绩。 

4.2. 实验数据分析 

1) 通过线下真人对话对提高英语专业学生口语交际能力存在的缺陷 
研究过程发现，进行线下真人对话的学生，在对话过程中难免会产生一些紧张情绪，体现在眼神飘

离、说话卡顿、小动作增加等多个方面。此外，在与真人对话过程中，学生普遍倾向于先从脑中将汉语

转化成英语再通过口来表达出来，故很多在与真人对话中紧张的学生，会无意识的说出一些汉语的连接

词，比如：“但是，然后”等等。其次，在与真人进行口语交际时，学生的主动提问性普遍较低，一般
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都是等待对方主动提出问题才会进行下一段对话，且他们针对对方提出问题的回答仅仅是“Yes，OK”

等简单表述，究其原因是因为紧张和不能准确理解对方提出的问题。 
 

 
Figure 1. After the comparison experiment, the insufficient which students think that offline 
real person conversation in improving oral English communication ability 
图 1. 进行对比实验后学生认为线下真人对话对提高英语口语交际能力方面存在的不足 
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根据数据分析，63.46%的受试者认为在与真人进行口语交际中，自己的主动性较低，一般都是等对

方提出问题才进行回答，这也完美佐证了上述我和十位评委老师在学生与真人交际过程中实际观测出学

生普遍存在的问题。对于少部分口语交际水平较低的学生，其认为在与真人口语交际过程中，思维的过

度跳跃，致使其不能充分理解对方的观点和看法，以致不得不回答“Yes，OK”等简单表述以做出回应。

此外，在进行真人口语交流时，对方可能是同伴、老师或者外教，由于其口语水平能力不同或地区口音

等问题，也会导致学生不能在线下真人对话中锻炼其语音语调及纠正其语法错误。28.85%的学生认为，

真人做出的回答不够全面和官方，仅表达的是其个人观点，不具有代表性和权威性，且回应时间相对延

搁，有时甚至回答者会走神(见图 1)。 
2) 使用 ChatGPT 对提高英语专业学生口语交际能力的优势 
相比之下，ChatGPT 可以解决上述在真人口语交际当中的缺陷，例如 92.31%的受试者认为

ChatGPT 使用方便，且不受时间和空间的限制。Voice Control for ChatGPT 独备的语音识别系统，可

以让学生在对话过程中通过语音识别的准确率，来纠正提高自己的发音，即使由于自身发音不准确等

问题，其仍能准确识别并做出回答。59.62%的学生认为 ChatGPT 功能完善，其回答具有官方性和权威

性，并能给出具有针对性、帮助性的建议，且具有条理性。而在线下真人对话当中，对方仅能根据其

自身经历和经验给出相应建议及解决方案，其回答具有一定的片面性，且思绪混乱，不能形成一定的

结构体系。同样 59.62%的受试者认为，ChatGPT 可以锻炼并提高学生的主动性，这对于学生的英语口

语交际能力的提升是必不可少的。对于少部分口语水平较低的学生，ChatGPT 既能够缓解紧张情绪，

又能减少回答不出问题的尴尬，其会主动提出问题供学生进行选择，不会让学生因听不懂问题，又顾

及对方面子的情况下，不得不回答一些无关紧要的类似“Yes，OK”之类的答案。此外，本研究还得

出结论，在英语口语交际过程中充当主动提问者比作为被动提问者更能提高英语专业学生的口语交际

能力(见图 2)。 
 

 
Figure 2. After the comparison experiment, the advantages of using ChatGPT to improve their oral English communication ability 
图 2. 进行对比实验后学生认为使用 ChatGPT 进行对话对提高英语口语交际能力的优势 

 
3) 使用 ChatGPT 对提高英语专业学生口语交际能力方面存在的缺陷 
学生在使用 ChatGPT 进行对话时，大部分学生会因为一时的新鲜感而不知所措，不知道如何开启

话题，只想让 ChatGPT 提问自己，作为一个被动的接受者。78.85%的受试者认为使用 ChatGPT 对话场
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景不真实，其生成语言表达僵硬，缺乏面部表情、肢体语言等能够生动传神表达意思或情感的表情和

动作，从而可能会导致 ChatGPT 无法真正理解学生想要表达的真正含义。然而 44.23%的学生认为

ChatGPT 生成的文字太过书面化，虽不适合应用于口语，但却能够为书面语提供良好的学习资料、话

题等，对于练习英语口语方面存在欠缺，只能以此来提高自己的发音，对于口语交际方面的能力不能

有显著的提高。 
研究还发现，无论是陈述句还是疑问句，ChatGPT 都能据此提出建议，其拓展对话的发散程度较低，

不能针对对话中与本话题无关的点进行延展，仅局限于此话题的延续，有 38.46%的学生这样认为。此外，

32.69%的学生认为，ChatGPT 背后的数据库仍不够强大，像对于一些中国的篮球运动员，由于给出的关

键信息太少，使用“Zhao Rui”这个名字的人有很多，ChatGPT 不能简单根据一个大众化的信息来去准

确识别得到我们想得到的结果(见图 3)。 
 

 
Figure 3. After the comparison experiment, the advantages which students think that use ChatGPT to improve oral English commu-
nication ability 
图 3. 进行对比实验后学生认为使用 ChatGPT 进行对话以此提高英语口语交际能力方面的不足 

 
4) 通过线下真人对话进行口语交际对提高英语专业学生口语交际能力的优势 
相比之下，线下真人对话可以解决上述在使用 ChatGPT 进行口语交际的缺陷，例如：96.15%的英

语专业学生与真人进行口语交际时，可以与对方进行情感交流，对话更加自然具有亲和力，而不是一

些机械且无感情的生成从而被迫产生了对话。84.62%的英语专业学生认为，进行线下真人对话时，话

题的发散性强且具有随机性，可以针对讨论中的某一个点灵感爆发从而引发话题，这不仅锻炼了英语

专业学生的临场应变能力，同时也能够激发他们在英语口语交流当中的潜力。此外，英语专业学生认

为进行线下真人对话时的真实感和紧迫感，能够促使他们全身心的投入到英语对话当中，不断提高自

己的反应能力和灵敏度，以提前适应复杂多变的英语口语交流环境，从而更好的提高自身的口语交际

能力(见图 4)。 
5) 两者使用倾向性前后对比分析 
由实验前后对比分析可知，实验前，36.84%的英语专业学生更倾向于使用 ChatGPT 进行对话来提高

自身的口语交际能力，而实验后，仅有 11.54%的英语专业学生更倾向于使用 ChatGPT 进行对话以提高自

身对口语交际能力，比例直线下降 25.3%。 
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Figure 4. After the comparison experiment, the advantages which English major students think that offline real person con-
versation in improving oral English communication ability 
图 4. 进行对比实验后学生认为通过线下真人对话对提高英语专业学生口语交际能力的优势 

5. 研究发现与思考 

研究发现，仅有极少数学生在使用 ChatGPT 进行对话时比线下真人对话表现的更加优异，但事实上，

我们仍不可忽视 ChatGPT 的高效性及客观性，基于此本研究探索出一种新的结合模式——“双管齐下”

模式，用于更高质量、更高效率的提升英语学习者的口语交际能力。所谓“双管齐下”模式，即老师通

过使用 ChatGPT 提前了解某一特定话题的相关背景知识以及专业表述，学生通过 ChatGPT 提前学习与此

话题的相关表述，并纠正发音及语法错误，充分利用 ChatGPT 所具备的条理性及客观性，发音标准且能

够纠正语法错误等优点，之后基于此在课堂上与老师或同伴进行此话题的相关讨论与延展，充分利用在

线下真人对话中的真实性和可发散性。 

6. 结语 

ChatGPT 更适合作为一种教学辅助工具，虽然其功能强大，但完全脱离口语交流环境的系统仍存在

不足，有待进一步完善。ChatGPT 不能完全替代英语口语教学过程中的任何一环，学生与老师都应对机

器生成内容进行甄别与判断，以辩证的视角来看待，但是也应该抱着开放包容的心态对待它，充分结合

利用其与线下真人对话模式的潜能，更好的投入运用到口语教学当中。 
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