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摘  要 

随着数字经济时代的到来，加强企业信息化建设，实现数字化转型已成为发展的必然趋势。为更好地利

用电网供应商信息支撑业务决策、提升招标采购管理的工作质效，本文研究运用大数据技术，建立电网

供应商信息库，形成宝贵的供应商数据资产，实现对供应商信息的集中、规范化管理，充分挖掘供应商

信息的应用价值，引导采购向优秀供应商集中，从而提高电网招标采购主要业务环节的经济与社会效益。 
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Abstract 
With the advent of the digital economy era, it has become an inevitable trend of development to 
strengthen enterprise information construction and realize digital transformation. In order to 
make better use of power grid supplier information to support business decision-making and im-

http://www.hanspub.org/journal/mm
https://doi.org/10.12677/mm.2021.113032
https://doi.org/10.12677/mm.2021.113032
http://www.hanspub.org


冯学忠 
 

 

DOI: 10.12677/mm.2021.113032 264 现代管理 
 

prove the quality and efficiency of bidding and procurement management, this article studies the 
use of big data technology to establish a power grid supplier information database, form valuable 
supplier data assets, and realize centralized and standardized management of supplier informa-
tion. The application value of supplier information should be fully explored, and procurement 
guided to concentrate on excellent suppliers, thereby improving the economic and social benefits 
of the main business links of power grid bidding and procurement. 
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1. 引言 

随着信息化时代的到来，市场经济飞速发展，市场竞争日趋激烈，供应商管理对企业发展的作用日

益凸显。供应商管理是在供应链管理的基础上发展起来的，建立在对企业供应商的相关信息完整、有效

地管理与运用之上，致力于与供应商建立和维护合作伙伴关系的新型管理机制和系统工程。 
对电力企业而言，供应商管理对于物资管理业务有着举足轻重的作用，从外部市场环境来看，与供

应商的关系已由传统的买卖关系转向更加紧密的供应链上下游协同关系，从内部集中采购业务来看，供

应商管理肩负着提供稳定优质的供应商资源以保障物资供应，为企业发展服务的重任[1]。 
因此，如图 1 所示，以现代互联网为依托，充分利用大数据强大的数据收集、全面分析、智能处理 

 

 
Figure 1. Supplier management flowchart from the perspective of big data 
图 1. 大数据视角下的供应商管理流程图 
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等技术，建立电网物资供应商信息库，是实现供应商信息集中、规范化管理、资源共享并引导采购向优

秀供应商集中的重要技术手段。 

2. 相关案例分析 

(一) 四川移动供应商协同管理体系 
四川移动按照中国移动集团“大链接”战略指导，以夯实管理、强化能力、提升服务、促进协同为

主线，打通与供应商的信息交互渠道，建立供应商协同管理体系，实现供应商的数据基础标准化、供应

链管理流程规范化、业务协同高效化、业务流程透明化、信息流转安全化，形成了集约高效、阳光透明、

精益敏捷的供应链管理体系[2]。 
1) 供应商信息实时交互系统 
传统供需双方线下沟通联络的方式存在工作量大、效率低下、沟通周期长、错误率高等问题，因此，

四川移动公司打破与供应商信息系统之间“语言不通”的壁垒，建立与供应商信息的实时交互系统，以

产品配置标准化、业务场景标准化、需求流程标准化为管理手段，实现全年配置核对和录入工作量由 4200
人/天缩短到 2772 人/天，无线设备每批次从需求到请购完成的周期从 21 天缩短至 14 天，同时供应商典

配产品供货周期从 19 天缩短至 12 天，显著提高生产及供货效率。 
2) 供应商信息管理和互动平台 
四川移动公司通过建立供应商信息管理和互动平台，通过全省数据共享、阳光化沟通的方式，形成

精细化的供应商闭环管理。对供应链全环节过程中内部关注的信息及供应商关注的信息分别进行梳理，

收集汇总各部门的反馈意见、供应商的业务诉求等信息，“狠抓痛点、加强落实”，快速排查供应链管

理过程存在的问题并逐步解决。供应商编制标书质量明显提升，流标率下降 35%；投诉数量明显降低，

2018 年供应商投诉量下降了 71%，采购投诉供应商下降了 73%。 
通过强化与供应商之间信息交互和协同能力，提升整体采购效率和采购满意度，缩短供货周期，降低采

购成本，大幅提升了管理效益和经济效益。通过持续建设完善的信息系统，四川移动开启了供应链管理由内

而外逐年扩展的全面协同模式，有效提升供应链整体效率，带来了良好综合管理效益和供应链价值收益。 
(二) 中国石油物资供应商管理数据库系统 
中国石油通过建立物资供应商管理数据库系统，可及时了解供应商在系统中的状态信息，包括入围

产品、用户评价和分级情况、用户服务满意度、准入证有效期限等，满足了中国石油对物资供应商动态

管理的需要。同时，中国石油用户可通过企业网应用系统，在采购过程中，随时了解供应商入网产品、

产品质量、产品使用评价、分级情况和售后服务情况等[3]。 
物资供应商管理数据库系统的建立，实现了对供应商资源信息的集中、统一、动态化管理，推进了

物资管理信息化应用，为中国石油采购优质供应商提供技术支撑，全面提高供应链的管理水平。 

3. 供应商信息库构建 

(一) 供应商信息管理现状诊断 
供应商管理是电网企业供应链管理的关键环节，通过建立供应商信息库，实现对供应商资质能力、

绩效评价、不良行为记录等全周期信息的全面收集和积累，为招投标活动中的资格审查、供应商选择评

价、专家评审等环节的数据应用提供有效支撑。 
现阶段，从数据管理来看，电网企业在供应商信息数据库的建设过程中与业主方数据库尚未形成成

熟的供应商数据共享机制，供应商信息应用仍存在数据采集、管理和应用的局限性；从信息技术来看，

供应商信息库的技术架构不够成熟，缺乏长期价值的创新，技术架构尚待完善。电网企业供应商信息数
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据库的整体规划不够清晰，供应商全周期的数据尚未进行有效分类、整理、匹配至各个业务活动场景，

导致信息库系统的功能模块不全面，应用架构尚待优化。 
(二) 信息库设计思路与框架 
针对电网供应商管理、采购实施模式的特点，结合电网主要业务场景下潜在的信息应用需求、行业

解决方案及相关理论对数据库设计的研究成果，电网供应商全息信息库的设计思路及架构如图 2 所示。 
 

 
Figure 2. Design framework of grid supplier information base 
图 2. 电网供应商信息库设计框架 
 

(三) 信息库架构设计 
电网供应商信息库的建设严格遵循规范性、可扩展性、安全性、经济性、将先进成熟的技术与开放

性标准相结合的原则[4]，以大数据为技术手段，由应用架构、数据架构和系统架构三方面要素组成，如

图 3 所示。 
应用架构设计既包括对供应商管理系统全部功能的抽象视图，又包括支持业务运作的功能视图，其

基本工作原理是以计算机信息化分析为基础，通过对业务过程的理解、对指标的分析、对相关数学模型

的研究，输出两方面应用功能，第一个功能是完成系统的构建，第二个功能是完成项目的实施。信息库

的应用构架是在业务实践的过程中成立的，是供应商信息库整体技术解决方案的基础[5]。 
数据架构设计包括三部分内容，即数据技术分类、数据模型及数据部署设计。数据分类主要按照四

个方面进行划分：第一个方面是频率的获取；第二个方面是数据的特性；第三个方面是数据收集形式；

第四个方面是数据获取来源。例如，根据电网供应商管理业务类型，可以将数据大致分为五类：第一类

数据是统计查询；第二类数据是业务处理；第三类数据是主数据；第四类数据是模板；第五类数据是非

结构文档。数据模型是指通过整合、模拟、延伸等形式建立物资数据模型，使物资采购业务需求得到满

足，实现公司物资采购数据的透明化、标准化与规范化。 
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Figure 3. Architecture diagram of supplier information database system 
图 3. 供应商信息库系统架构设计图 

 

技术架构的设计则需满足信息库实现与供应商之间工作便捷的建设目的、计算机的支持和系统实现

[6]。它是按照信息应用的实际和未来的发展形势，建立在实际应用架构和数据架构基础上，从系统技术

实现的角度提出的系统的总体技术实现方案。 

4. 信息库场景应用 

(一) 供应商资质能力信息核实 
供应商资质能力信息核实是对供应商的资质、业绩等信息及现场生产情况进行核实确认的活动，是

加强供应商产品源头质量管控的重要措施。目前，电网供应商资质能力信息核实工作已初步形成结构化

数据库，具备大数据分析的前提和条件。对供应商资质信息进行分类归集，将具有一定特征的供应商信

息按照其自身属性或特征进行结构化归集和分类处理，形成可视化结果信息，极大提高了供应商信息资

源利用效率。另外，可视化结果可以隐藏信息资源内部复杂和抽象的内容，直观地展示供应商资质信息

的广度和深度，是新型信息的呈现模式[7]。 
1) 信息量化归集。通过资质信息量化核实，对供应商的资质、业绩、生产、试验等信息进行结构化

处理，在信息库系统内形成供应商量化可视的资质信息，直观反映不同供应商的生产制造和服务响应能

力，为招标采购、履约管理、供应商评价等提供有效支撑，实现全业务链可用、好用、易用。 
2) 标准化作业。通过供应商在结构化数据模板中填写信息，供应商信息库的数据结构呈现高度一致

性。基于系统的标准化作业流程，核实专家在线开展数据对比，实现资质能力核实工作的标准化、信息

化、智能化。 
3) “体检制”核实。企业对供应商进行“体检制”核实，客观记录供应商资质、业绩、生产、服务

等能力，经过数据分类处理，生成载有供应商全量数据的可视化核实结果信息，直观地展示供应商资质

能力，便于物资管理各环节的有效利用。同时，利用供应商信息库，信息核实工作完全开放，不设门槛，

彻底规避前置审批或审批环节风险，提升数据服务能力。 
(二) 供应商信用风险评级 
传统工作方式中，供应商征信数据采集主要依靠人工手动查询、筛选，数据采集的时效性及准确性

无法得到保障，影响对供应商风险防控工作的开展。运用供应商信息库对接内、外部系统，应用互联网

数据采集技术，实现供应商信用信息的采取和提取，包括内部数据和外部数据。通过供应商信用数据库，

对接外部权威征信平台，采集供应商不良行为及企业信用信息，为供应商评价管理工作提供数据支撑，
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如图 4 所示。 
 

 
Figure 4. Supplier credit risk rating and pre-control business process 
图 4. 供应商信用风险评级及预控业务流程 

 

分析供应商信息库内的信用信息，按照供应商的商业信誉、质量安全等方面，对数据进行提取、清

洗、检测、去重、归类后，输出整合的供应商结构化信用数据。制定合理的信用分级分类标准，对供应

商整体征信数据按 I 级、II 级、III 级、IV 级、V 级进行数据归类。运用大数据分析技术，根据供应商合

作时限、征信类别、不良行为整改情况等指标，进行数据深度挖掘分析，通过不同的权重占比，对供应

商进行信用风险评级。 

5. 总结 

本文以供应商管理为支撑，以大数据为技术手段，从应用架构、数据架构和技术架构三方面建立电

网物资供应商信息库，实现对供应商资质能力、绩效评价、不良行为记录等全周期信息的全面收集和积

累，形成宝贵的数据资产。同时，本文形成了电网供应商全息信息库在供应商资质能力信息核实、信用

风险评级和预控业务场景中的应用方案，从而实现供应商信息的集中、规范化管理，引导招标采购向优

秀供应商集中，提升电网供应商信息的应用效益，强化招标采购环节的整体质效。 
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