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摘  要 

专业会展是指以某一特定行业或领域为展出内容的主题性展会，以促进学术交流、商业贸易为主要目的。

随着社会经济的发展与进步，近年来专业会展受到越来越广泛的关注，其对于参展行业的影响也在学界

引起了一定的讨论。作为节事营销的一种重要载体，专业会展的举办有利于提升行业影响力、塑造品牌

形象，促进参展行业内的良性互动与长远发展。在办展的过程中，则需要从节事营销的视角出发，关注

会展的定位、产品、价格、地点、宣传等五大营销要素，在节事营销的关键环节中充分发挥会展的营销

效应，实现专业会展对参展行业的正向影响最大化。 
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Abstract 
Professional exhibition refers to the thematic exhibition with a certain specific industry or field as 
the exhibition content, with the main purpose of promoting academic exchange and commercial 
trade. With the development and progress of social economy, professional exhibitions have re-
ceived increasingly extensive attention in recent years, and its influence on the exhibition indus-
try has also aroused certain discussions in academic circles. As an important carrier of event mar-
keting, the holding of professional exhibitions is conducive to enhancing the influence of the in-
dustry, shaping the brand image and promoting the benign interaction and long-term develop-
ment of the exhibition industry. In the process of organizing exhibitions, it is necessary to pay at-
tention to five marketing elements, such as positioning, product, price, location and publicity of 
exhibitions from the perspective of event marketing, as well as give full play to the marketing ef-
fect of the exhibition in the key aspects of event marketing so as to maximize the positive influence 
of professional exhibitions on the industry. 
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1. 引言 

随着第三产业的发展日趋成熟，社会经济的蓬勃发展为中国会展业注入了生机和活力，使之以年均

近 20%的速度递增并在短短 20 年中成长为一个新兴产业[1]。近年来，国内各大城市的展馆建设日臻成

熟，搭建、交通、广告等配套行业的成熟为会展业的蓬勃生长提供了有力的保障，网络、5G、虚拟现实

等高新技术的发展也为会展的举办提供了更丰富的选择和多元的呈现方式，一批批面向特定行业、领域

的专业会展在国内外脱颖而出，如北京汽车展、深圳珠宝展、苏州家具展等等，这些展会通常以特定行

业为主题，围绕行业内的各类产品，辅之以研讨会、新品发布会等多种交流体验活动，链接行业多方资

源，成为助推行业迅速发展的有机载体。 
由于专业会展始终围绕特定领域内容为核心、聚焦行业前沿内容，在促进会展业自身成长的同时，

更显著的价值表现在其对参展行业内所激起的连锁反应和长远影响。虽然会展是一类持续时间较短的即

时性事件，但从节事营销的视角来看，一场专业会展的举办通常会为展品行业带来比较持久的影响力和

营销效应。因此，本文将以 2023 (大连)国际人工智能博览会为例，分析专业会展的举办对参展行业所产

生的影响，为更好地发挥会展对行业的促进作用提供参考。 

2. 专业会展促进参展行业发展 

对于会展业而言，现有研究肯定了会展的举办对展品行业的促进作用和正向影响。余向平(2006)从经

济学的角度进行分析，认为会展能有效促进企业与客户之间、企业与企业之间的经济技术交流和信息沟

Open Access

https://doi.org/10.12677/mm.2023.136102
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


闫畅 等 
 

 

DOI: 10.12677/mm.2023.136102 792 现代管理 
 

通[2]。胡平(2006)等人通过对上海新国际博览中心的实证研究发现，会展业能够产生巨大的经济拉动效

应[3]。从节事营销的视角来看，运用营销手段对会展进行推广，结合自身展品特点，充分展现会展的主

体、内容和目的，能够有效聚焦各方各界的目光、帮助会展获得广阔的营销市场，提升参展商的参展兴

趣，吸引专业观众，促进展会现场的交流与合作，对行业创造多重价值。 

2.1. 会展打造行业前沿交流阵地 

由于会展的主体性和广泛的参与性，专业会展通常会邀请行业内尖端学者、专家、企业等，为实现

行业内的前沿交流创造了条件。朱贻文等人(2016)以中国国际工业博览会为例，对参展者在会展中的学习

与创新过程进行分析，发现展会可以帮助企业获取来自全球的最新行业资讯、同行发展状况、新兴技术

进展以及最新的客户需求[4]，展会中的学术交流活动有利于促进产业的创新。对于智博会而言，集聚性

的展会为领域学者、专家等提供了线下面对面交流讨论的机会，通过学术研讨会、学术讲座、圆桌讨论

等形式多样的学术活动，既能满足行业内领先学者们对人工智能产业发展的深度探讨需求，又为青年学

者对话资深专家以及青年学者们的内部交流学习提供了机会。以智博会为载体的学术交流活动是人工智

能领域产学研融合的生动实践，为促进学术创新、产业发展、政策优化提供了可能。 

2.2. 会展提升行业内外影响力 

会展的行业影响力体现在对内和对外两方面，对行业内部而言，会展能够有效增进产业链的上下游

深度合作，国外学者 Maskell 等人将会展称为一种“临时性产业集群”，认为其虽然存在时间较短，但

却具有与永久性产业集群十分相似的特性：比如参展者会利用国际展会这种短暂存在的平台去辨别当前

市场趋势、技术知识的发展方向，确定自身的竞争优势，选择更合适的合作伙伴，建立并保持与潜在客

户和现有客户的关系，由此拓展与远距离市场和知识源的联系，并制定未来的发展计划。这就为会展实

现人工智能领域的上下游产业交流合作提供了理论支撑。随着大数据互联网运算速度不断提升，人工智

能被应用于整条产业链，上至认知层、感知层设备，下至传感器、智能终端应用，复杂多元的行业主体

在智博会现场集聚，通过产品展览、交流互动等建立对彼此更深入的了解，奠定合作基础，促进人工智

能产业的创新升级。 
对于行业外部而言，会展营销手段的应用提升了社会大众对参展领域的关注度，展会现场的互动体

验活动也为领域相关内容的推广创造了条件。以 2023 (大连)国际人工智能博览会为例，智博会现场的知

识科普主要面向前来参展的社会大众，通过机器人小课堂、趣味游戏、现场抽奖等互动环节将专业知识

简单化，吸引现场参展者的参与到活动中去，激发大众对人工智能领域产业发展的关注与兴趣，实现了

人工智能走向大众视野的关键一步。 

2.3. 会展塑造行业品牌形象 

树立品牌形象是节事营销中的关键环节之一，既关系到会展现场企业与企业间的交流合作，又是将

会展“临时性产业集群”转化为长期影响效果的重要的载体。专业会展的核心在“展”，也就是说会展

本身是一种“主办方搭台、参展商唱戏”的活动形式，这个过程中，主办方始终服务于参展商的需求，

以最大程度展现参展商特色为主要目的，使得各参展商有机会在此展示特色产品及最新产业成果，塑造

良好的品牌形象。对于行业而言，良好品牌形象的塑造既能够提升行业在大众心中的知名度和美誉度，

又能使产品更加深入人心、激发消费欲望，从而拉动产业经济的发展。 
长远来看，专业会展举办过程中所塑造的行业品牌形象不会随着会展闭幕而消失，而是会在一定时

间里发挥着潜在作用，影响公众的消费选择，在一定程度上影响着参展行业的长期发展。 
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3. 专业会展效用最大化的路径探索 

节事营销作为一种在 20 世纪 60 年代出现的新兴营销手段，在长期的营销实践中显示出了卓越的宣

传推广效果，对消费者起到了很好的激励与吸引作用，已经得到了广泛的运用。对于会展行业而言，节

事营销理论为实现专业会展效用最大化提供了新的思路与方向。 

3.1. 节事营销应用于会展业的适用性 

在节事营销对于会展业的适用性上，目前学界已经基本达成了共识，主要从会展与节事营销的内涵

和特征两方面对其进行分析。 
从内涵上来看，由于会展持续时间较短，通常被视为节事营销的一种特殊载体。例如，王云龙(2003)

将会展界定为大量以卖方与买方为主体的公众参与信息、业务交流的活动[5]；王刚(2009)在对青岛市的

节事营销策略进行分析时，将青岛市的交易会、展览会、博览会等各类会展归类为节事营销当中一次性

结束的特殊事件[6]。 
特征层面的分析则更侧重会展与节事营销之间的高度契合性。例如，范娜娜(2016)认为，节事营销主

要有四大特点：主题性、广泛的参与性、创意性和组合性[7]。从展品内容来看，专业会展面向特定行业

与领域，主题性鲜明；从参与主体来看，会展现场集聚行业内专家学者、企业商家、专业观众及媒体各

方，主体多元、参与广泛；从展会呈现形式来看，5G、虚拟现实等技术被越来越多地应用到展会现场，

“云”会展形式不断创新，同时结合传统展出形式，线上与线下相结合的会展呈现形式逐渐成为主流，

体现出鲜明的创新性与组合性。 
综上所述，可见会展属于节事营销的一部分，节事营销及相关理论在会展行业的发展已经趋于完善

和成熟，应用节事营销相关理念分析会展具有一定的可行性和指导价值。 

3.2. 节事营销指导会展的具体要求 

要充分发挥节事营销对会展的指导作用，必须需要从定位、产品、价格、地点和宣传五大会展要素

切入[8]，把握好办展的具体过程，在实践中践行好节事营销理念，激发专业会展的活力。具体而言，需

要在会展的设计与策划中做到以下几个方面： 

3.2.1. 鲜明定位，突出主旨 
定位上，主题鲜明、要素明确。会展的定位需要注意避免范围过大或过小的问题，在策划时应当聚

焦到某一特定的领域或行业，找到领域内的有机联系，从而确定会展的主题，并围绕这一主题进行推广

营销。为了更好地突出会展主题，实践过程中往往会通过划分类别的形式对会展定位进行细分，例如，

以参与对象的不同，将会展打造成学术、商业、科普等多维度的沟通交流平台，充分发挥会展的集聚优

势，有效提高展会现场的沟通效率。此外，这个过程中还可以借助 logo、宗旨等要素对主题进行强化宣

传，但要注意的是，会展设计中一切要素的都应当服务于会展的定位，紧扣会展主题。 

3.2.2. 多元产品，差异服务 
产品策略是企业制定经营战略首要解决的问题，即企业所能提供给顾客的产品和服务以满足其消费

需求的具体营销策略，包含产品选择与产品组合两个层面的要求。在产品选择上，需要挖掘具有多元特

色的产品，避免展品的同质化；还需要注意产品覆盖范围的全面性，使展品能够较为系统、具体地反映

该领域的发展现状。产品的组合则需要考虑行业特性，选择合理的分类依据，体现展品分类与组合的逻

辑性。对于会展而言，产品是展会的灵魂，也是影响用户体验感的重要因素，产品的选择与组合均至关

重要，二者相互促进、缺一不可。 

https://doi.org/10.12677/mm.2023.136102


闫畅 等 
 

 

DOI: 10.12677/mm.2023.136102 794 现代管理 
 

3.2.3. 市场导向，灵活定价 
价格是市场营销组合中最灵活且难以确定的因素，价格的制定对会展活动的成功举办和长远发展起

着决定性作用，价格策略是会展方在对投资者以及参展商消费需求评估以及成本分析而制定的以吸引客

户、扩大销售的营销策略。具体而言，需要坚持市场导向，采取灵活定价手段。由于价格的波动将会直

接对参展商与观众的参展意愿产生影响，因此会展策划中需要格外注重市场价格的实时变动及趋势变化。

在保障办展成本和基础收益的前提下，注意观察市场的定价范围与走向，以保证定价的合理性。同时，

针对不同类型消费者可以根据用户特性采取不同的多级定价策略，从而提升消费者的积极性。 

3.2.4. 多维考察，选址慎重 
城市是会展业发展的“助推器”，对会展效用的有效发挥具有重要的现实意义[9]。地点上，既需要

考虑选址城市自身的基本情况，如举办会展的自然、交通、经济基础等，又需要对该城市在展品领域内

的发展情况进行评估，进而考虑该城市与会展的定位是否契合。此外，政府在会展业发展过程中扮演为

会展发展提供政策、服务和信息支持，并监督市场主体的运作和游戏规则的执行的角色[10]。而会展的选

址是与当地政府建立良好关系、及时抓住政策机遇的重要举措，因此，选址过程中需要关注宏观政策层

面的措施与导向，与政府等公共部门建立友好的互动合作关系，借助政府的外在力量将城市优势转化为

办展的坚实基础。 

3.2.5. 差异宣传，与时俱进 
宣传上，结合用户特性，开展多维宣传。不同的用户群体对会展的关注往往不同，例如，专家学者

通常更关注会展中的学术交流，而普通观众则会将会展的观赏性、趣味性作为更加重要的参考因素。因

此，在宣传中需要结合不同用户的特点与喜好，设计不同的宣传方案，提高宣传的精确性。此外，随着

网络的发展和自媒体的普及，在宣传手段的应用上要与时俱进，从而扩大宣传范围、提高宣传效果。 
接下来，本文将以 2023 (大连)国际人工智能博览会为例，对如何设计好智博会的具体内容，从而激

发会展在人工智能领域的产业拉动效应进行详细阐述。 

4. 基于节事营销视角的智博会方案策划 

4.1. 聚焦展会定位，构建三大平台 

从定位上来看，2023 年(大连)国际人工智能博览会的设计规划是大连为了促进人工智能领域包括但

不限于人工智能学术成果，人工智能产业链应用以及人工智能体系创新发展等目的所开展的重要活动。

该活动由大连市人民政府主办，大连市创新创业创投服务中心协办，中国人工智能协会、中国电子学会

等为支撑单位。集全球人工智能成果于一个展示平台，充分展示当前人工智能领域的现状与发展前景。

为了更好地促进人工智能行业内的交流合作，在办展过程中智博会将重点打造三大平台，分别为：人工

智能学术交流平台、人工智能产业链上下游合作平台以及人工智能知识科普平台，从学术交流、商业贸

易、知识科普三大维度激发行业活力。 
为了更好地服务这一定位，办展过程中需要在各元素的运用上明确并突出人工智能的主题，从而强

化对人工智能行业的营销效果。例如，智博会的主题为：AI = ahead of time + ideal life (人工智能意味着

领先的理想的未来生活)；智博会的宗旨为：展现人工智能风采，激扬人工智能发展。同时，在智博会现

场，还将设计、布置大量的人工智能周边、文创产品等，凸显科技感、智能化的展会特色。 

4.2. 差异化策略，优化产品服务 

为了适应不同参会主体的需求，智博会分为专业展和大众科普展两个方面，各有所专，将展会的价
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值发挥到最大；同时，为提高办展质量，智博会还将提供不同国家和地区的产品，强化展品之间的关联

性，增强整体性。 
除了展览展示服务外，智博会还设计了开幕式，高峰论坛、圆桌讨论、新品发布会等诸多环节，全

方位满足参展各方的需求。三场高峰论坛分别以大数据智能分析与数据挖掘研究、物联网环境下的信息

安全和基于人工智能的计算机视觉探索为主题，聚焦前沿热点，交流、探讨研究成果；圆桌会议相较于

传统会议而言，形式更加多样化且更加自由；新品发布会为大中小参展企业提供了发布新产品的平台，

吸引采购商和专业观众。此外，展会在举办过程中还设置特殊互动环节：将参展商与专业观众配对从而

提升展会趣味性。 
由于展览会现场参展商和专业观众数量较多，会出现大部分专业观众只对其中少数几家参展商感兴

趣的情况，这会导致有的参展商摊位前门庭若市、拥挤不堪，而有的参展商摊位前却门可罗雀、冷冷清

清。为了保证每一家参展商都能够在展览会上见到一定数量和质量的专业观众，会务组在展前对所有的

参展商和已经答应到场的专业观众进行有意识的配对，以保证参展商的满意度。 

4.3. 灵活定价，激发市场活力 

本次展会针对不同主体设计不同的定价方式，如对于参展意愿强、经济实力雄厚，并希望能够得到

更多展示机会的参展单位，可以支付更高费用，获取展会冠名、协办单位等名义，享有 VIP 优厚权益；

对于行业知名企业或者在特点领域具有特殊价值的企业，为了激励参展热情，根据企业对会展价值的高

低给予一定优惠。同时基于购买时间也确定不同的价格激励政策，对于提前购买展位企业，在展位价格、

广告宣传、服务人员配备等方面制定相应的优惠政策。面对购票前来观展的社会大众，也给予相关的优

惠措施，例如线上集赞免门票活动，这一举措主要面向愿意发挥自身影响力、带动身边朋友前来参展的

用户群体，通过转发朋友圈等线上宣传，能够有效扩大智博会的影响效果，发挥用户自身的辐射作用。 

4.4. 彰显城市优势，夯实办展基础 

2023 (大连)国际人工智能博览会的选址为辽宁省大连市，将于大连国际会议中心承办。大连地处欧

亚大陆东岸，中国东北辽东半岛最南端，位于东经 120 度 58 分至 123 度 31、北纬 38 度 43 分至 40 度 10
分之间，东濒黄海，西临渤海，南与山东半岛隔海相望，北依辽阔的东北平原。辽宁省辖地级市、副省

级市、计划单列市、特大城市，国务院批复确定的中国北方沿海重要的中心城市、港口及风景旅游城市，

辽宁沿海经济带中心城市。大连是中国重要的港口、工业、贸易、金融和旅游城市，东北亚国际航运中

心、国际物流中心、国际贸易中心和区域性金融中心。 
在人工智能领域，大连市高新技术企业超过 2400 家；万人有效发明专利拥有量达 24.25 件；全市登

记技术合同成交额 261.6 亿元；累计获得全国科技创新奖项位居计划单列市前列。优渥的创新条件和科

技资源为智博会在大连的举办提供了坚实的产业基础，也是智博会顺利举办的重要前提。 

4.5. 打造媒体矩阵，实现多维宣传 

为了达到最佳的宣传效果，本次会展不仅构建了线上线下的全媒体矩阵，而且对于专业观众和普通

观众的差异，分别制定了有针对性的宣传推广方案。对于专业观众，在展前就制订组织计划，搜集有效

信息，分析参展商的目标客户群，寻找出目标观众群体，确定有效的招徕手段(印制展览会通讯、网络、

杂志等广告媒体、邮寄观众邀请函和参观入场券、电话营销以及请参展商协助邀请等)。面向普通观众的

宣传以吸引观众兴趣、提升知名度为主要目的，具体表现为：在大连市地铁、公交站牌等投放宣传广告；

发动大连市人工智能相关单位组织团建参观，并送予小礼物；在有关杂志上刊登展会广告，吸引有关爱

好者前来。 
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5. 结语 

近年来，会展行业的蓬勃发展与会展经济的崛起为城市经济的发展与转型提供了新的可能，本研究

从 2023 (大连)国际人工智能博览会的会展策划实践出发，以节事营销为理论指导，围绕智博会的办展方、

参展商、专业观众与媒体多方主体，分析了智博会的举办对人工智能行业产生的作用效果。研究表明，

作为节事营销的一种载体，会展进入人工智能领域有利于促进专业领域的学术交流、增进商业合作的广

度与深度，也有利于激发社会大众对人工智能产品的兴趣，增加相关产品的购买欲。可以预见，会展与

人工智能行业的同向、同行、同发展，将会转化为促进人工智能领域产业发展的不竭动力，为人工智能

产业的发展注入新的时代活力。 
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