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摘  要 

目的：分析比较岗位资质培训模式在整形门诊手术室专科护理能力培训方面的效果。方法：通过一定数

量的样本采集传统护理培训和岗位资质培训模式对整形门诊手术室新进护士护理能力的培训效能数据，

分析影响两种模式培训效能的原因，并进行统计学分析。结果：经过统计分析，在综合考核成绩方面，

岗位资质培训模式的专科护理技能考核明显优于传统培训组，在医生满意度方面，岗位资质培训组明显

高于传统培训组。结论：岗位资质培训模式在整形外科门诊手术室专科护理技能教育方面优于传统带教

培训模式。 
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Abstract 
Objective: To analyze and compare the effect of job qualification training mode on specialized 
nursing ability training in the operating room of the outpatient department of plastic surgery. 
Methods: Based on a certain number of samples, the training efficiency data on the nursing ability 
of new nurses from the operating room of the outpatient department of plastic surgery receiving 
traditional nursing training and job qualification training is collected, the factors affecting the 
training efficiency of the two modes are analyzed, and a statistical analysis is conducted. Results: 
According to the statistical analysis, the comprehensive assessment results of nurses who receive 
the job qualification training in the professional nursing skills assessment are significantly better 
than those of the traditional training group, and the doctor’s satisfaction they get is also obviously 
higher than that in traditional training group. Conclusion: Regarding the specialized nursing skills 
training in the operating room of the outpatient department of plastic surgery, the job qualifica-
tion training mode is superior to the traditional apprentice training mode. 
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1. 引言 

在整形门诊手术室，因其病种多而杂，同时整形手术不仅要改善外貌、体形，还要恢复器官的生理

功能，因此对手术室护理工作要求较高，除了常规的基础护理外，还涉及部分专科护理和心理护理[1]。
基础护理侧重使用护理基本技术及基本理论进行应用，满足患者基本的治疗需求；专科护理侧重于以整

形专科的特征为基础，通过专科护理技术与理论强化对手术前后进行专科护理；心理护理侧重于在护理

过程中，积极影响病人的心理活动，从而达到护理的目标。传统的培训模式因其方法依然引用老人带新

人的方式，主观因素较多，不能准确地衡量一名新进护士的最终培训情况，存在很多弊端及隐患[2]，因

此我们医院整形门诊手术室创新采用制定的岗位资质培训模式，明确不同手术种类的护理职责、技能和

培训课程并开展培训。经过 4 个月的实践研究发现，岗位资质培训在提高新护士对专业技能的掌握和医

生对其的满意度上均取得了良好的效果，报道如下： 

2. 对象与方法 

2.1. 对象 

将本院 2018 年 09 月~2019 年 01 月整形门诊手术室新入职护士随机分为传统护理培训组(n = 16)和岗

位资质培训组(n = 18)，其中年龄 20~26 岁。同时，将传统护理培训组作为对照组，将岗位资质培训组作

为实验组。对照组中本科 3 名，大专 13 名，其中男护士 2 名，其余均为女性，平均年龄 24 岁，均为毕

业后直接进入整形外科手术室；实验组中本科 2 名，大专 16 名，其中男护士 3 名，其余均为女性，平均

年龄 24 岁，均为毕业后直接进入整形外科手术室。两组研究对象的基本资料之间的差异无统计学意义(P > 
0.05)，可进行后续比较。 
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2.2. 方法 

2.2.1. 岗位资质培训 
将整形门诊手术室护理工作设定为一个岗位，围绕岗位的职责、专业技能、培训课程等内容制定培

训计划，开展培训和考核工作。 
针对手术室护理岗位所需要掌握的技能，制定详细的培训课程、教材编制、主讲人等培训计划，同

时明确培训后的考核形式，考核通过后方可具备上岗资质。在具体的培训实施过程中，一般遵循以下几

个原则：1 是循序渐进的进行培训，新护士进科后先进行基础护理技能的培训，再进行体表包块手术的

专科护理技能培训，最后进行美容手术的专科护理技能培训；2 是培训计划实施完成后，新入科护士要

在护理实践中不断由总带教护士进行带教，不断强化技能和操作水平；3 是加强与主治医生的沟通，对

于整形门诊手术应本着“多看，多想，多问”的原则，即向医生多了解手术情况，与医生探讨术中可能

出现的护理问题，找出相应护理措施，提前准备术中可能用到的器械，以保障手术的顺利完成；4 是结

合实际手术，教员在实岗培训过程中放手不放眼，让新护士参与其中，亲力亲为的解决患者的术中术后

问题和心理护理；5 是培训过程中，由护士长和高资历护师安排讲座，了解新护士的感受和意见，总结

不足，提出新的改进意见。 

2.2.2. 传统培训方法 
传统的培训方法主要是引用老人带新人的方式，由具有一定工作经验的护士在一定时间段内进行带

教，主要是在实际护理操作中进行现场教学和学习，缺乏规范化的培训计划和课程。 

2.3. 评估指标和判定标准 

由科室综合考核和手术医生满意度两部分指标组成。 

2.3.1. 科室综合考核 
在科室综合考核方面，对照组和实验组从同一时间开始培训，由科室主任、护士长和各业务组长组

成科室综合考核组，培训结束后对两种模式的培训组人员进行考核，考核内容包括基础护理和专科护理，

考核结果采用百分制(基础护理和专科护理各占 50 分)，其中基础护理考核和专科护理考核均包括理论知

识考核和操作技能考核两部分，各占 25 分。理论知识考核由总带教护士长进行出题，包括选择题、判断

题和填空题，共 25 道题，每题 1 分；操作技能考核同样由总带教护士长进行出题，根据培训组人员的操

作正确度和熟练度进行综合打分，满分 25 分。 

2.3.2. 手术医生满意度评价 
在手术医生满意度方面，设置满意度评价表，从术前准备、术中配合、术中体位摆放、术中与医生

的沟通、以及术中突发事件的应急反应与处理能力等 5 个维度进行评价，每个维度分值均为 20 分，总分

100 分，培训结束后向护士发放自制的满意度问卷：满分为 100 分，分为非常满意(≥90分)、满意(≤89分
且≥70分)、一般(≤69分且≥60分)，不满意(≤59分)。总满意度 = (非常满意 + 满意)/25 × 100%。选择“非

常满意”和“比较满意”为满意，选择其他选项为不满意，培训全部结束后抽取科室手术医生共 25 名进

行问卷调查。 

2.4. 统计学方法 

分析比较两组考核成绩的差异，进一步按基础护理、专科护理进行亚组分析，探讨新护士专业技能

的掌握与医生对其的满意度。数据分析采用 SPSS17.0 检验本文所有数据，方差齐性检验、配对 t 检验和

独立样本 t 检验计量资料(基础护理考核成绩、专科护理考核成绩)，以( x s± )形式表示，χ2检验计数资料
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(满意度)，以[n (%)]表示，P < 0.05 对比存在统计学差异。 

3. 结果 

3.1. 综合考核成绩的比较 

对照组和实验组的综合考核成绩在基础护理考核方面无明显差异；但对照组的专科护理技能考核明

显优于传统培训组，差异具有统计学意义(P < 0.05)，见表 1。 
 

Table 1. Comparison of comprehensive assessment results of the two groups ( X s± , points) 
表 1. 两组综合考核成绩比较( X s± ，分) 

组别 n 时间 基础护理考核 专科护理考核 

实验组 18 培训前 64.26 ± 1.35 72.18 ± 2.46 

  培训后 79.24 ± 1.86a 94.52 ± 2.69ab 

对照组 16 培训前 63.48 ± 1.67 71.85 ± 2.18 

  培训后 78.36 ± 1.56a 85.25 ± 2.46ab 

注：培训前后组内对比，aP < 0.05；培训后组间对比，bP < 0.05。 

3.2. 医生满意度比较 

实验组(80%)在手术医生满意度方面明显高于对照组(52%) ( 2 2
0.05,14.367 3.84χ χ= > = ，P < 0.05)见表 2。 

 
Table 2. Comparison of satisfaction between the two groups 
表 2. 两组满意度比较 

组别 n 非常满意 满意 一般 不满意 总满意度 

实验组 25 12 8 4 1 80% 

对照组 25 3 10 4 8 52% 

3.3. 结论 

岗位资质培训模式在专科护理技能培训方面优于传统培训模式，而在基础护理技能方面与传统培训

模式无明显差异。岗位资质培训对于门诊手术室新进护士的培训有良好的效果，使其在循序渐进的过程

中提高了自身的专业技能水平，自身的综合素质也得以提升，业务水平得到加强，为以后整形门诊手术

室的整体培训工作，专业化的护理水平提供了一个良好的教学思路并且加强规范和完善了门诊手术室新

护士的培训管理体系。 

4. 讨论 

4.1. 岗位资质培训提高了新护士的专业技能水平 

由于护理工作的特殊性，各项技术操作的不同，护理人员的水平参差不齐[3]，并且在校期间所学习

的美容手术护理相关内容较为表浅，传统的护理培训模式多为师傅带徒弟方式，培训内容不规范，而且

受带教老师自身专业水平的限制，按以往教学模式教授理论知识，以老一辈的操作视频进行演示，新护
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士接收的知识缺乏系统的、规范的技术操作标准，造成了专业技术能力较为低下[4] [5]。所以，要达到高

水平的专业技能培训，必须制订规范的、系统的、科学的护理技术操作标准和考核评估体系[6] [7]。我们

采用岗位资质培训后，这些方面得以改进，使护士达到理论与实践相结合，达到一个较高层次的整形外

科手术室护士应具备的专业技能的标准。 

4.2. 岗位资质培训提高了医生对新护士的满意度 

经过岗位资质培训后，手术医生对于新护士的满意度明显提高。传统培训方法由于没有系统的训练，

导致对手术的配合不熟练，时常出现手术医生在术中与护士沟通不畅，无适配器械可用的现象，医生对

此抱怨不断。而通过岗位资质培训，使得新入科护士在术前准备，术中体位摆放，术中手术器械的准备，

术中配合都得以提高，医生的满意度也明显提高。 

4.3. 岗位资质培训提升了新护士的自信心 

采用传统方式对新护士进行培训发现，由于没有系统的理论知识培训，规范的操作示范，新护士在

工作初期时常出现茫然，不知所措的现象。由于没有强化专业技能的培训，对整个手术过程以及医生手

术习惯的不熟悉，导致手术中医生不愿意与新护士搭台手术，降低了新护士对工作的热情与积极性。采

用岗位资质培训后，新护士在这些方面的技能得到提升，医生对此满意度也得以提升，进而大大增强了

新护士对工作以及自身素质的信心。 
虽然岗位资质培训模式优点显而易见，但本研究还存在一定不足，样本量的数据还偏少，还需在后

续工作中进一步扩大样本量，以便让更多的整形门诊手术室新进护士和整形门诊手术室培训管理人员受

益。 
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