
Open Journal of Legal Science 法学, 2020, 8(3), 368-371 
Published Online July 2020 in Hans. http://www.hanspub.org/journal/ojls 
https://doi.org/10.12677/ojls.2020.83052  

文章引用: 吴楚灵, 李亦可, 梁馨元, 张靖旋, 阿丽努尔·阿木提. 浅议我国医美行业所涉民事责任[J]. 法学, 2020, 
8(3): 368-371. DOI: 10.12677/ojls.2020.83052 

 
 

On the Civil Liability of Medical Cosmetology 
Industry in China 

Chuling Wu, Yike Li, Xinyuan Liang, Jingxuan Zhang, Alinuer Amuti 
Undergraduate of Southwest Jiaotong University, Chengdu Sichuan 

 
 
Received: May 19th, 2020; accepted: Jun. 3rd, 2020; published: Jun. 10th, 2020 

 
 

 
Abstract 
Under the background of the rapid development of medical cosmetology industry, the research on 
civil liability of medical cosmetology industry becomes particularly important. The civil liability 
involved in medical cosmetology industry can be divided into liability for breach of contract and 
tort liability. Sometimes concurrence may occur. Medical cosmetology institutions and cosmetolo-
gists should take certain measures to prevent and solve the dispute arising from medical cosme-
tology services. In general, the development of medical cosmetology industry is worth looking 
forward to if a perfect legal system can be established. 
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摘  要 

在医疗美容这个行业快速发展的时代背景下，对医疗美容行业的民事责任研究显得尤为重要。医疗美容

行业所涉民事责任主要可分为违约责任和侵权责任，同时两种责任也存在竞合。医疗美容机构和美容者

应当采取一定的措施预防和解决医疗美容服务中所产生的民事纠纷。总而言之，只要能建立健全的法律

制度，医疗美容行业的发展是值得期待的。 
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1. 研究背景 

随着改革开放和社会主义市场经济的发展，人们的消费观念从“吃饱饭，穿暖衣”的物质需求转变

到“塑形体，美外在”的精神追求，这样的变化昭示着“颜值时代”的来临。在此背景之下，医疗美容

这个朝阳行业开始应运而生。 
中国医美行业首个官方报告《中国医疗美容行业年度发展调查报告》的数据表明：预计到 2022 年，

中国整形市场规模将达到 3000 亿元。随着中国医美市场的逐步扩大与繁荣，对认定医美行业所涉法律责

任的研究迫在眉睫。毫无疑问的是，医疗美容行业所涉的法律责任是多样的、复杂的。笔者将 2015 年至

2019 上传至网络的案由进行进一步分类后发现，近年来发生在医疗美容行业的纠纷，占据绝大部分的为

侵权责任纠纷案件，其次为合同纠纷。由此可见，医疗美容行业的大多数责任纠纷的性质离不开民事责

任。因此，本文将着重从医疗美容行业所涉的民事责任问题进行分析与阐述。 

2. 医疗美容所涉民事责任 

2.1. 医疗美容民事责任概述 

医疗美容行业的民事案件从案由上看，大致由两类组成。第一类是医疗美容机构的广告宣传中所涉

的明星肖像权纠纷。许多唯利是图的医美机构从业者，利用当下年轻人对明星崇拜、追捧的心理，在广

告宣传中非法使用明星照片，不仅侵犯了明星的肖像权，甚至可能引发名誉权纠纷。第二类则是医疗美

容机构和美容者之间因医疗美容服务所引发的纠纷，包括服务合同纠纷和侵权纠纷。在医美服务过程中，

由于监管不到位以及自身法律意识淡薄，常常有欺诈、非法行医、非法经营、假劣药销售的现象发生，

不仅违反服务合同中规定的义务，也会侵害美容者的生命健康权、财产权以及造成精神损失。由于第一

类纠纷与其他行业所产生的肖像权纠纷相比没有太明显的区别，不能体现医美行业的新颖性和特殊性，

笔者认为没有太多讨论的必要。因此，本文将侧重于论述第二类纠纷所涉及的民事责任。 

2.2. 医疗美容违约责任 

首先，医疗美容机构经常需要承担违约责任。美容服务主要基于双方签署的服务合同，即一方依他

方要求完成一定服务行为而另一方须支付服务报酬的合同关系。因此，如果医疗机构提供的服务与约定

不符则构成违约行为，就需要承担一定的违约责任。例如，在徐某与某医疗美容医院医疗损害责任纠纷

案中，法院认为：某医院承诺由赵某进行手术，而病例中记载手术医生签名为康某，仅加盖赵某印章，

不能证明赵某为徐某进行了手术。且康某、赵某均不符合美容主诊医师具有六年以上执业时间的法定条

件，综合上述事实应认定某医疗美容医院提供的医疗服务存在欺诈行为，徐某选择以违约之诉起诉某医

疗美容医院，于法有据。判决某医院于判决生效后 15 日内退还徐某医疗费用 23,400 元，并增加赔偿损

失 70,200 元。 
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2.3. 医疗美容侵权责任 

其次，如果医疗机构在提供服务时由于故意行为或过失行为导致了消费者受到财产损害(即由于美容

使接受者遭受财产损害)、人身损害(即由于美容使身体的内外有形组织和各种器官的生理机能遭受破坏)、
精神损害(即给当事人造成精神上的痛苦)，则医疗机构需要向消费者赔偿医疗费、住院费、误工损失及精

神损失等。例如，在吴某因祛斑美容致容貌受损诉金某人身损害赔偿纠纷一案中，金某按其自制的疗程

为吴某进行激光、补水等项目后，因祛斑效果不明显而擅自在吴某面部使用成分不明的药水，造成吴某

面部损害，存在严重过错。司法鉴定部门确认吴某面部大片不规则瘢痕是因金某所涂药物不当造成，达

到八级伤残的损害程度，损害事实成立，金某应承担侵权责任，判决被告金某赔偿原告吴某损失人民币

172,114.94 元。 

2.4. 违约责任与侵权责任的竞合 

最后，值得一提的是，违约责任和侵权责任的竞合，在医疗美容行业所涉民事责任中也比较常见。医

疗美容机构在违反服务合同所规定的义务的同时，通常也伴随着对美容者合法权利的侵害。在普通医疗损

害案件相关实务中，虽然既有依《合同法》提起违约之诉，也有依据《侵权责任法》提起侵权之诉，但绝

大多数情况下，法院依侵权责任审理。而医疗美容损害责任领域中，由于医疗美容商业化程度高，又并非

社会所必须，其契约性较一般医疗损害案件更强，选择难度也更大，导致法官在实务中出现一定程度的混

乱。一般而言，在医疗美容民事纠纷中，患者主张违约责任的证明难度明显更低，因为此时患者仅需证明

医方违约，而服务合同中通常对治疗方法、治疗目的约定较为明确。如果患者主张侵权责任，则需要证明

医方存在过错，但医疗行为的专业性、信息的不对称性使得患者将面临较高的证明难度。不过相对地，主

张侵权责任有可能使患者更高数额的赔偿，并且可以主张精神损害赔偿，有利于保护美容者的权利[1]。 

3. 医疗美容民事责任现状 

3.1. 我国医疗美容民事责任法律规制现状 

我国在医疗美容这一方面并无太多专门性的立法。比较典型的是《医疗美容服务管理办法》。《医

疗美容服务管理办法》自 2002 年起施行，是一部专门针对医疗美容服务行业之规范，但其中对于责任的

规定却相当的模糊，仅以“按照国家有关规定处理”这一笼统之说法来概括 1，在法律适用上给予了法官

相当宽泛的自由裁量权。实务中，法院一般适用《医疗事故处理条例》第四十九、五十、五十一、五十

二条中明确规定的人身损害的赔偿原则、赔偿项目、以及计算的标准、一次性结算的内容来处理医疗美

容纠纷。没有相关规定的，可以适用《合同法》和《侵权责任法》中的一般性规定。 

3.2. 我国医疗美容民事责任现存问题 

1) 归责原则不利于保护美容者权利。《侵权责任法》中没有规定整形美容医疗纠纷的归责原则，只

规定医疗损害赔偿责任采用过错原则管辖，实践中一般将整形美容医疗纠纷类比于一般的医疗损害适用

于过错原则。但是，一旦整形美容发生“毁容”或者效果不佳，对求美者来说都是一种巨大的打击，相

比旨在恢复健康的普通医疗行为而言整形美容更具有高度危险性，因此，整形美容行为可以参照高度危

险责任的归责标准，采用无过错原则。 
2) 赔偿额度较低。《侵权责任法》和《合同法》中对于赔偿金额的规定都比较低，对于美容者来说，

目前对他们最有利的法律规定就是《消费者权益保护法》(以下简称《消法》)中的三倍赔偿。但是，对于

 

 

1《医疗美容服务管理办法》第二十六条，美容医疗机构和医疗美容科室发生医疗纠纷或医疗事故，按照国家有关规定处理。 
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其能否适用《消法》，各方观点差异较大。持否定说的学者认为中国的医疗机构是公益性的组织，即使随

着市场经济的发展，也不能改变这一属性，因此，不能单纯地将医疗机构定性为一般的市场经营者。持肯

定说的学者则认为在医患关系中，由于双方信息的不对称，即使患方享有合法权利，也仍然处于劣势。而

《消法》目的在于保护消费者的利益，更倾向于处于势单力薄的消费者，这有利于消费者的维权。由于各

种观点的不一致，实务中也常常产生不同的判决，即阻碍了美容者维权，也不利于实现法律适用的统一。 

4. 预防和解决措施 

由上述对医疗美容行业所涉民事责任的阐述，我们可以得出以下结论：医疗美容民事纠纷大致分为

医疗美容服务合同纠纷以及医疗美容侵权责任纠纷。接下来，笔者将对纠纷中的两个不同主体(医疗美容

机构和美容者)对其预防纠纷、解决纠纷展开讨论。 

4.1. 医疗美容行业民事责任的预防 

在医疗美容服务合同纠纷中，比起医疗美容服务者，更多的是美容者针对医美机构存在资质问题、

手术未达到预期效果、有欺诈行为或未履行告知义务等方面寻求途径维护自身的权利。可见，如果医疗

美容机构或者从事医美的工作者想要防范消费者针对其服务合同引起的纠纷，必须合法取得相关资格证，

依法履行告知义务，甚至引入律师见证来维护服务者与消费者之间利益的平衡。而在医疗美容侵权纠纷

这方面，侵权的对象不仅仅是美容者也有可能指向无关的第三人。对于美容者来说，术后出现损害或者

认为手术失败等都是可能造成其权利受到侵害的原因；对于第三人的侵权纠纷来说，大多数侵犯其肖像

权进行广告宣传。针对上述两种不同受害主体的医疗美容侵权纠纷，若医疗美容机构想要预防此类纠纷，

则不可避免地需要在术前同消费者对手术成功的标准进行定量以及在术后做好售后服务，同时在对其美

容机构进行宣传时要注意宣传的合法性与正当性[2]。 

4.2. 医疗美容行业民事责任的解决措施 

如遇到有关医疗美容行业责任纠纷，可寻求四种途径来维护自己的利益：当事人双方自愿协商、向

医疗纠纷人民调解委员会申请人民调解、向卫生行政主管部门申请行政调解以及向人民法院提起诉讼。

当然，成功维护自己利益并不是一件容易的事情。对于医疗美容机构或是美容者来说，反映诊疗过程最

直接和核心的证据材料便是病历。因此，在医疗纠纷发生后，不论是院方还是求美者，首先要做的就是

进行病历封存的证据保全。 

5. 结语 

医疗美容作为新兴行业发展迅速并拥有广阔的市场，并在资本市场被多数投资机构看好。根据相关

数据统计，2019 年有超过 70%的机构投资者曾投资、考察或研究过医疗美容项目。然而，截止目前，尚

无境内医疗美容机构在 A 股或境外交易所成功实现 IPO。从本文所述可见，医疗美容行业作为医疗行业

的一种，在其高速发展过程中，不仅是其所涉民事责任纠纷的许多共性问题外还需要关注行政责任以及

刑事责任的法律问题，因此还需要广大医疗美容的从业者、消费者以及投资者密切关注其涉及的责任认

定等问题，为建造良好的医疗美容行业秩序出谋划策。 
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