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摘  要 

目的：针对三农电商APP的发展状况研究分析其营销管理问题，给出相应的改进建议。方法：文献研究

法以及问卷调查法，利用知网等文献网站搜集大量相关研究，了解三农电商APP的发展水平，然后用问

卷调查法分析消费者对这些电商APP的消费需求及投诉理由，以此为出发点归集营销管理问题。结果：

当前三农电商APP营销管理存在销售渠道有限、物流配送体系不够完善、农产品知名度不足、农产品销

售模式单一、农产品电商基建不够完善以及三农电商营销专业人才匮乏等问题，针对这些问题提出了相

应的改进建议，主要有：拓展销售渠道、提高农产品的储运能力、加强营销力度、开发多元化产品服务、

建立完善的服务网络以及增强人才培养力度。结论：三农电商APP营销管理问题关乎农产品的销售水平，

对不同阶段出现的问题要积极主动去解决，掌握发展先机，引领农产品营销新方向。 
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Abstract 
Objective: To study and analyze the development of APP for agriculture, rural areas and farmers, 
and give corresponding suggestions for improvement. Methods: Literature research method and 
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questionnaire survey method, using CNKI and other literature websites to collect a large number 
of relevant research, understand the development level of rural e-commerce APP, and then use the 
questionnaire survey method to analyze the consumer demand for these e-commerce APP, so as to 
collect the marketing management problems as the starting point. Results: the current agriculture, 
rural areas and farmers electricity APP marketing management sales channels are limited, logis-
tics distribution system, agricultural awareness, agricultural products sales model single and 
agricultural electricity infrastructure problems, to these problems put forward the corresponding 
improvement Suggestions, mainly include: expand sales channels, improve the capacity of agri-
cultural products, strengthen marketing, develop diversified products and services, establish a 
perfect service network. Conclusion: The marketing management of APP for agriculture, rural 
areas and farmers is related to the sales level of agricultural products. We should actively solve 
the problems at different stages, grasp the development opportunity, and lead the new direction 
of agricultural products marketing. 
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1. 引言 

借助互联网的东风，电子商务发展迅速，农产品是网上的热销产品，有一定规模和影响力的电子商

务企业层出不穷[1]。同时，新型的“三农”电商模式促进了电子商务和当地旅游业发展，拉动了当地经

济发展[2]。淘宝、京东和拼多多等电商平台对农产品的售卖起到了关键的作用，但是这些电子商务较为

成熟的平台对农产品来说时效性比较差，消费者很容易错过农产品的最佳食用时期，三农电商以“农村

包围城市”为战略思想，可缩短农产品交易时限，统筹城乡资源，建设城乡一体经济圈[3]。 
三农问题是推动乡村振兴的关键，电商助农也是国家重点扶持的政策[4]，同时，农村互联网技术也

在不断普及和发展，其覆盖率相较于城市地区的差距在不断缩小，农产品电商平台发展迅速[5]。三农电

商借助自媒体对农副产品进行营销，变现粉丝流量，对农民个体发展具有重要意义。其营销带有低成本、

真实性、成长性以及地域性的特点，面对电商的发展短板，政府应当给与政策倾斜，促进三农电商可持

续发展[6]。 
国内外对电商发展的研究存在一定差异，国外发展较早，Castells，Kozma，Georg 等学者首先关注

到了电商发展水平对经济发展程度的影响作用；Palacios J J 指出电商发展对发展中国家的影响更为显著；

Boateng R 在此基础上提出电商在发展中国家的广泛推进有助于提升发展中国家国际化进程。国内起步较

晚，但是因为中国独特的经济体制，目前电商发展较快，李瑶通过研究分析指出电商发展水平对宏观经

济增长的正向作用；田涛比较分析线上线下商品价格，认为电商发展可提升居民消费水平；徐小洲认为

高校应将培养电商人才纳入发展规划。 
对国内外电商发展相关文献的研究，为后文三农电商 APP 营销管理的研究分析提供了理论基础，三

农电商发展对提高农村经济水平、缩小城乡差距有重要的现实意义。当前三农电商 APP 营销存在诸多问

题，妥善解决这些发展阻碍后才能促进国内电商健康可持续发展。 
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2. 研究对象和方法 

2.1. 研究对象 

三农电商 APP。 

2.2. 研究方法 

文献研究法：在多个外文文献检索平台检索了大量关于三农电商 APP 的文献，了解了国外电商发展

水平和行业趋势，在知网上阅读相关中文文献，对中国三农电商 APP 的国家政策和电商发展程度有了一

定层次的理解，在此基础上下发现了一些亟待解决的营销管理问题并进行了研究分析。 
问卷调查法：针对三农电商 APP 问题向上海松江大学城的学生与居民发起了一项调查问卷，见表 1，

具体包括填写问卷人、平台投诉原因以及消费需求(此问卷消费需求是参与者自行填写，并非选择，调查

结果截取了消费需求选择最多的三项)。 
 
Table 1. Questionnaire survey method 
表 1. 问卷调查法 

项目 分类 数量 比重 

年龄 

18~25 岁 111 44% 

25~40 岁 87 34% 

40 以上 56 22% 

性别 
女 142 56% 

男 112 44% 

月可支配金额 

2000 元以下 98 39% 

2000~10,000 元 112 44% 

10,000 元以上 44 17% 

月购物频次 

3 次以下 88 35% 

3~10 次 143 56% 

10 次以上 23 9% 

平台投诉原因 

时效性差 54 21% 

产品质量差 120 47% 

性价比低 23 9% 

售后服务差 57 23% 

消费需求 

优惠 75 29% 

新鲜 91 36% 

方便快捷 88 35% 

 
此次一共收集了 254 份有效问卷，旨在通过年龄、性别、月可支配金额、月购物频次将问卷人进行

分组，了解不同群体对当前三农电商 APP 的投诉理由及消费需求，为后文分析三农电商 APP 营销管理问

题提供借鉴。 
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3. 结果 

3.1. 三农电商营销问题 

3.1.1. 销售渠道有限 
传统的农产品销售方式主要是线上平台销售和线下定点销售，销售渠道比较单一，很难形成规模，

销售成本较高。线上销售主要是依据几个固定的平台，没有深度匹配消费者的需求，平台之间竞争逐渐

同质化，销售差异没有明显差别。线下销售大多是固定摊位和流动摊位，固定摊位一般靠老顾客来维持

销量，销售范围有限，没有什么提升空间，流动摊位虽然接触较多新客户，但是很难形成客户依赖，而

且销售结果存在很大不确定性。 

3.1.2. 物流配送体系不够完善 
消费者提交农产品订单后，商家接单然后交由快递公司进行物流配送，一般商品都是需要 3~5 天才

能到达，但是，由于农产品具有特殊性，它的大多数保质期也只有几天，这就导致商品在运输过程中发

生腐烂变质问题。为了改善这一现状，各大电商 APP 推出了“次日达”服务，这些应用确实加速了农产

品的物流配送，但是可选择的农产品范围缩小了，而且产品质量也参差不齐，基本上都是市场上淘汰的

产品，很容易引发消费者的不满。 

3.1.3. 农产品知名度不足 
在激烈的市场竞争下，品牌形象显得至关重要，只有打开了知名度才会有更多消费者愿意下单。面

对良莠不齐的农产品，消费者当然会优先选择知名度高的，尽管在价格上稍微昂贵一些，但是不容易踩

雷，可以说知名度和品牌效应已经成为消费者购买农产品的第一标准。在实际经营过程中，很多企业并

未过多关注消费者的消费理念，农产品宣传力度也不足，没有形成品牌效应，这样很容易造成客户流失。 

3.1.4. 农产品销售模式单一 
自从农产品销售入驻线上平台后，吸引了大批消费者关注，但是随着这种营销方式的普及，一成不

变的销售模式极易造成消费者的免疫，丧失新鲜感。这样的产业明显是很难长久的，从问卷中我们可以

看出来消费需求选择最多的是优惠、新鲜以及方便快捷，这表明消费者的需求理念正在逐步升高，单一

销售模式过于单调，严重影响企业生存。 

3.1.5. 农产品电商基建不够完善 
电商营销依靠的是互联网的发展，但是中国当前的网络覆盖率并不足以维持全民任意网购，一些偏

远地区基础建设比较落后，互联网普及率比较低，随着脱贫攻坚战的胜利，一部分贫困地区基础建设得

到了一定程度的改善，但是全面覆盖还是有很长的路要走。除此之外，我国地区发展差异较大，很多农

户获取的信息存在差异，相关制度建设也不够完善，农户的权益很难得到充分保障，这严重影响农产品

大规模规范化生产，对未来发展缺乏规划。大数据背景下，消费者与农产品销售商的信息不完全对称，

虽然数据库庞大，但是存在信息失真问题，容易误导双方签订不公平交易，造成未来决策偏差，售后出

现问题很难及时处理。 

3.1.6. 三农电商营销专业人才匮乏 
国家统计局数据显示当前农村众多青年选择外出求学或者进城务工，高校毕业生更倾向于留在大城

市发展，优秀青年也很少会选择在农村创业，这直接导致农村缺乏专业电商人才。除此之外，农村留守

人群年纪不是偏大就是偏小，对待三农电商这种新型营销模式接受度较低，操作空间有限，他们的设备

也比较落后，给实际教学工作带来很大的困难，这间接提升了培养农村优秀电商人才的难度。 
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3.2. 三农电商营销策略 

3.2.1. 拓展销售渠道 
除了在线上平台进行农产品的销售，三农电商 APP 还可以和学校食堂、连锁超市、饭店等农产品需

求商进行合作，并在此基础上给予它们大规模采购优惠，特殊情况下零售商也可以与公司签订赊销协议，

缓解它们的经营困境，加深双方的合作情谊，形成固定的消费渠道和消费群体。另外，与农产品公司签

订种植协议，由他们提供技术和原材料，派专家指导农户对农产品的种植流程，根据土地酸碱性生长测

试，选择出最适合种植的农产品，经过农户的培育，最后由公司统一收购。 

3.2.2. 提高农产品的储运能力 
农产品和常规商品最大的区别就是保质期较短，根据调查问卷可知，消费者对于农产品新鲜的需求

占比最大，所以农产品储藏运输问题是目前急需解决的。首先，保鲜库和冷藏库这些基础设施是需要建

造的，农户也需要学习先进的相关操作技术，从而延长农产品的保质期，对于新鲜度要求较高的农产品

优先进行储存运输，至于容易储存的农产品，可适当减少保鲜冷冻储存和运输，这样既可以保证农产品

原汁原味，也在一定程度上减少了储存和运输成本。至于运输问题，一些防撞设备是必要的，一个很小

的撞击伤口就可能引发大面积农产品腐败变质，这严重影响农产品的质量和买卖信誉。一旦出现售后投

诉问题，立即安排专人客服进行处理，如果无法解决就落实到线下的地区负责人，实地走访，了解投诉

的具体原因，一经核实便着手整治，净化网络消费环境，并给予消费者一定程度的补偿，尽量让每一个

顾客满意。 

3.2.3. 加强营销力度 
1) 考虑受众人群，采用电视、广播或者杂志等传播方式对 APP 进行宣传，扩大推广范围，增强知名

度。 
2) 充分利用大数据和互联网，可以将视频、图片和文字相结合，让消费者更直观地感受到营销的重

点，也便于消费者转发推广，扩大消费群体的同时发挥市场潜力。 
3) 线上单纯购物已经无法给消费者带来新鲜感，直播卖货应运而生，消费者可以实时与主播互动，

表达自己的消费需求，查看商品的卖相，这也逐渐成为了农产品营销的重要手段之一，消费者可以直观

了解农产品的真实状态，甚至可以要求主播试吃，这极大地提升了消费者满意度。可以适当地邀请一些

当地知名人物进行直播卖货，这样既提高了他们在本地的声望，也能帮助我们平台扩大消费者的覆盖范

围，详细见图 1。 
 

 
Figure 1. Strengthen marketing 
图 1. 加强营销力度 

3.2.4. 开发多元化产品服务 
1) 消费者的消费需求不尽相同，可以将不同的产品包装成礼盒进行售卖，为了增强吸引力，一个礼

盒中至少要包括一种畅销商品，适当降低价格，将畅销农产品与滞销农产品捆绑销售。 
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2) 将农产品的销售与地方特色结合起来，给消费者带来一种沉浸式的体验，具体包括消费者到农产

品生产地自助采摘，同时提供民宿和地方特色游戏，让消费者体验不一样的农家生活。 
3) 消费者也可以在网上承包喜爱的农产品，由专业人员进行种植，通过平台定期反映农产品的生长

状况，待成熟之时将农产品运送至消费者手中，以此增强用户对农产品的认养体验感，详细见图 2。 
 

 
Figure 2. Develop diversified products and services 
图 2. 开发多元化产品服务 

3.2.5. 建立完善的服务网络 
1) 在人流量大的地区建立 APP 自提点，并配备自提点管理员协助周边居民的农产品交易活动，建立

双向关系，及时向买方和卖方反馈信息，保障交易的顺利进行。 
2) 针对买卖双方信息差异问题，建立信息交流反馈渠道，及时更新双方的交易状态，农产品供应商

好评率高的可增加 APP 推送量，严格监管消费者恶意投诉；同时，平台的运营也要重点专注，聘请专门

人员对平台进行定时维护，避免系统出现故障给顾客带来不好的消费体验；对于已经售卖的商品，保证

有三天的质量保证期，该期间如果农产品出现自然损坏或者质量问题，用户均可联系地区负责人或者线

上提交损坏照片和视频，会有相应的客服处理，保障消费者权益。 
3) 向农户普及农产品交易的相关法律法规，避免不平等交易，监督三农电商 APP 上每一笔交易，出

现违规事项及时制止。设置农产品保价期，保证这段时间内的农产品售价稳定，解决顾客多花冤枉钱的

后顾之忧。积极接受顾客完成订单后的改进建议，对于客户反馈较多的理想空缺农产品及时上架，丰富

农产品销售种类。 

3.2.6. 增强人才培养力度 
当前三农电商专业人才匮乏问题亟待解决，它影响着农村电子商务的发展水平，可以从以下几个方

面改善这一状况，见图 3。 
 

 
Figure 3. Talent training program 
图 3. 人才培养方案 
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1) 鼓励高校多培养优秀电商人才：作为高等教育的主要组成部分，高校有能力培养三农电商人才，

可以在高校增设三农电商公开学习课程和讲座，鼓励优秀青年向这一方向发展；高校之间也可以多开展

一些三农电商大赛，赛前由老师统一组织培训，激发学生的兴趣，在比赛中不断探索进步。 
2) 政府加大三农电商营销人才引进力度：制定人才政策，加大人才留任福利；从农村选拔一批对三

农电商有兴趣的优秀青年，和高校签订培养协议，结束后回到农村助力三农电商发展。 
3) 企业组织培训电商人才：企业可以辅助高校培养三农电商人才，一方面可以给学生提供电商相关

实习机会，另一方面可以创办面向整个社会的培训机构，为三农电商发展储备人才。 

4. 总结 

三农电商 APP 目前发展前景一片大好，但是衍生出的一系列营销管理问题也是不容忽略的，这关乎

整个农产品行业的销售发展水平。查阅大量文献后，对当前农产品营销问题有了一定程度的了解，这都

是电商发展道路上必须要攻克的问题，很难在短时间内转变，国外对电商的研究比较早，可以适当借鉴

已有的解决方案，结合中国特有的国情提出更贴合的改善方案。当然，随着营销水平的提升，农产品销

售还会衍生出新的问题，就像调查问卷中消费者的消费需求和投诉原因，它们也会随着这个行业发展水

平的提升而更新，这都是目前难以控制的，此外，调查问卷的对象比较局限也是文章的一个不足之处。

总而言之，三农电商 APP 营销管理面临的阶段性问题需要多方力量共同克服，各大电商 APP 要时刻关注

农产品营销的动向，抢占发展先机，积极响应国家政策，助力农产品销售，造福老百姓生活。 
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