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摘  要 

随着现代教育技术的不断发展，信息技术被深深地融入到教学过程中，形成了不少新的教学平台，“慧

学习”就是其中一个新的教学平台。翻转课堂是将“知识传递”与“知识内化”倒置，其目的就在于培

养学生的自主学习能力，这种教学方法是否能在中职学校开展，是一个非常值得研究的问题，对中职学

校的教学改革有着重要的现实意义。通过将“慧学习”平台引入到中职学校的《网络营销基础》课程中，

开展相关的教学实践，验证了翻转课堂教学在中职学校开展是可行的。翻转课堂在增强中职学生的自主

学习方面，效果不是很明显，说明在这方面还需要进一步地改进。 
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Abstract 
With the continuous development of modern education technology, information technology has 
been deeply integrated into the teaching process, and many new teaching methods have been 
formed. “Hui Xue Xi” is one of the new teaching platforms. Flipped classroom is the reverse of 
“knowledge transfer” and “knowledge internalization”. Its purpose is to cultivate students’ auto-
nomous learning ability. Whether this teaching method can be carried out in secondary vocational 
schools is a question worthy of research. The school’s teaching reform has important practical 
significance. By introducing the “Hui Xue Xi” platform into the course of Network Marketing Fun-
damentals in secondary vocational schools, and carrying out relevant teaching practices, it has 
been verified that flipped classroom teaching is feasible in secondary vocational schools. The ef-
fect of flipped classrooms in enhancing the autonomous learning of secondary vocational students 
is not very obvious, indicating that further improvements are needed in this regard.  
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1. 引言 

教育是国之大计，办好中国特色社会主义的教育，是关系到国家前途命运的大事件。自中国共产党

的“十八大”以来，深化教育改革、加快教育现代化成为了教育强国的重要举措。2019 年，国务院出台

了《国家职业教育改革实施方案》(简称职教 20 条)，为职业技术教育的改革指明了前进方向。2020 年，

教育部等九部门印发了《职业教育提质培优计划(2020-2023)》，是将“职教 20 条”的改革任务，转化为

实际行动的指南。培优计划围绕怎样办好公平有质量、类型特色突出的职业教育问题，给出了以提质培

优、增值赋能为主线的教育改革目标，其目的就是要解决职业教育吸引力不强、质量不高的问题。通过

构建网络化、数字化、个性化的教育模式，实现教育的信息化和现代化。 
中等职业教育具有一定的特殊性，学生的学习基础较弱，学习动机不足。部分学生在接受职业教育

的过程中，希望通过学习实现自己的价值，但也存在一部分学生对学习抱有排斥心理，因此，中职传统

教学很难做到因人而异。“互联网+”背景下催生的翻转课堂，在一定程度上弥补了传统教学的这个缺陷，

使教师能照顾到更多的学生，这对中职的教学改革有着积极的意义。 
本研究要借助“慧学习·翻转教学系统”(以下简称“慧学习”)平台，在贵阳市的某中职学校，开展

《网络营销基础》课程的教学实践。力求通过“课前——自主学习”、“课中——答疑交流 + 重难点讲解”、

“课后——知识检测 + 实施评价”的翻转课堂教学方法，探寻在中职学校的《网络营销基础》课程中，如

何将现代教育技术与实际的教学相结合，促使中职学校的课程进行教学改革，以取得更好的教学效果。 

2. 翻转课堂教学研究及“慧学习”平台简介 

2.1. 国外研究现状 

翻转课堂教学自 2006 年由美国学者提出，在美国科罗拉州林地公园高中实践。2012 年《翻转课堂》
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一书出版，使得翻转课堂教学得到了推广。国外主要围绕翻转课堂教学的内涵与本质、支持体系、结果、

应用四个主题进行研究。相比较而言，重点是在翻转课堂的内涵与本质研究、翻转课堂的实践研究等两

个方面。此外，他们还比较重视支持体系的研究，例如，信息技术的进步对翻转课堂教学会有什么影响，

是国外学者在研究时关注比较多的。国外的研究有一个共同的特点，就是在关注教学本身的同时，更注

重学生在翻转过后的课堂中的实际体验。 
但国外翻转课堂的研究还存在着一些不足之处。比如，“教学设计与教学评价”方面的研究较少，

使得教学设计不够规范，教学评价缺乏系统性和说服力。再者，翻转课堂教学在实际应用中的课程类型

较少，学科分布不均衡，主要聚焦在经济学、数学、机械工程等学科的课程，其他学科的课程还很少使

用这种教学方法[1]。 

2.2. 国内研究现状 

2012 年，翻转课堂教学模式被引入国内，但只是引起了少数研究者的关注。在今后几年的发展过程

中，翻转课堂教学的相关概念被确立后，越来越多的研究者投入到研究中，使得翻转课堂教学的理论和

实践都得到了较快的发展。翻转课堂教学虽然在国内开展还不普遍，但不同层次的学校都有用这一方法

进行教学改革实验的，属于教学方法改革的热点话题[2]。 
国内对于翻转课堂的研究主要集中在本质研究、应用模式研究、实证研究、评价研究四个方面[3]。

多位学者从不同的角度研究后认为，翻转课堂教学是数字化校园、现代教育技术、课程教学改革等几方

面融合后，在教学方法上的教学革新，其最终的价值是要落实在课堂上。何克抗教授认为，翻转课堂是

基于构建主义和掌握学习理论而形成的以学生为中心的课堂重构，并就此构建了不同的翻转课堂教学模

式，得到了国内学者的广泛认同[4]。例如，钟晓流等提出的太极环式翻转课堂模式，以慕课、微课、小

规模限制性在线课程(SPOC)等为代表的翻转课堂模式[5]，薛云等提出的“四个三”翻转课堂教学模式[6]
等等。 

翻转课堂的实证类研究主要针对于英语、计算机和医学三个学科领域，涉及到中学(中职)、专科(高
职)、本科等不同学历层次[7]。目前国内翻转课堂评价体系的研究还处于起步阶段，相关研究文献较少，

个别的学者关注到了这个问题，但评价的实际效果还需要进一步的验证。 

2.3. “慧学习”平台简介 

“慧学习”平台是专门为翻转课堂教学开发的一个学习平台，是贵州师范大学王立伟老师带领着团

队，在贵州省级教学内容和课程体系改革项目(项目编号：2018520020)的支助下完成的。该平台软件引入

了人工智能技术，能实现学生学习过程的追踪和学习效果的智能评价。平台由两部分构成，一部分是安

装在手机上的 APP 软件，另一部分是部署在数据中心的管理系统。手机端的 APP 主要承担了学习的功能，

学生可以在“慧学习”APP 上完成学习的过程，包括观看教学视频和教学 PPT、参与班级的讨论、做知

识点的测验题等。APP 会记录学生的学习数据，并将这些数据传递给数据中心的管理系统。数据中心的

管理系统主要承担平台的常规管理和智能分析两大功能，常规管理功能包括角色的管理、班级的管理、

论坛的管理、测试的管理、数据存储管理、信息推送管理等，智能分析功能主要完成学习数据智能分析、

预警信息推送等。 

3. 中职《网络营销基础》课程翻转课堂教学设计 

3.1. 教学内容分析 

本节课的类型是新授课，教学内容是 APP 营销。教材是尚德峰和王世胜主编的《网络营销》，教辅
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视频为王艺颖在中国大学慕课主讲的《网络营销》课程。本节课关于 APP 营销的知识，涉及到“APP”
和“营销”两部分内容，这需要学生对“APP”有一个大致的了解，并且帮助学生回顾之前学习过的营

销的概念，以此来使学生更好的理解 APP 营销的概念。本节课的教学内容主要有：APP 营销的概念、APP
营销的四个特点、APP 营销的三个关键。 

3.2. 教学对象分析 

本次课的教学对象是某中等职业学校财经商贸专业 20 级电子商务 2 班的学生。该班级为二年级，此

前学习了《市场营销基础与实务》和《电子商务》等基础性专业课程，对市场营销的概念、特点以及营

销环境分析等内容，与本节课将要学习的 APP 营销有一定的知识点联系，有助于学生理解和掌握新知识。

另外，该班学生的年龄在 16~17 岁左右，这个年龄段的学生思维敏捷，行为活跃，有较强的接受能力，

对音频、视频和动画有更强的兴趣，但对理论知识的理解和掌握存在偏差，学习兴趣比较低，自我控制

能力较弱，需要教师对其进行正确的引导和管理[8]。 

3.3. 教学目标任务 

本课程的教学目标设定为：从认知的角度要理解并掌握 APP 营销概念、特点和关键，从能力的角度

要能将 APP 营销的特点和关键运用到实际的网络营销当中，从情感的角度要培养学生自主学习能力和探

索实际开展网络营销的意识。 
本课程的教学任务设定为：课前自主学习和课堂答疑检测两个环节。在第一个环节中，老师在“慧

学习”平台发布学案、共享教学视频、明确学习目标、学习重点和难点等学习任务，学生根据学习资料

进行自学，若遇到问题可在线提问也可记录后在课堂上提问。在第二个环节中，老师针对“慧学习”平

台上学生的问题进行解答，学生也可提出新的问题老师进行解答；老师还要针对“慧学习”平台上学生

所做的测练，进行知识点的讲解，特别是知识测练中出错率在 50%以上的知识点。 

4. 基于“慧学习”平台的教学过程 

4.1. 课前——自主学习 

本次课的上课时间在周四，教师在周二通过“慧学习”平台将学案和视频案例发布给学生，进行课

前的知识点自学。由于第一次使用翻转课堂，学生并没有在“慧学习”平台上提出疑问，于是教师在 QQ
群询问学生是否能正常学习或存在什么问题。经学生反映，存在以下问题：视频资料经常出现卡顿，学

生流量不够用，手机不能正常使用“慧学习”平台等。在 QQ 群讨论的过程中，大部分问题可以在同学

的帮助下相互解决。关于“慧学习”平台上有关学习的疑问，教师根据问题类型选择了部分问题做出了

解答，没有解答的问题将留在课堂上为学生重点讲解。 

4.2. 课中——交流 + 重难点讲解 

在课堂的交流中，老师先给学生 5 分钟的自由交流时间，让学生充分讨论在“慧学习”平台中出现

频率最多的 3 个问题：APP 是手机软件吗？营销的概念是什么？O2O 是什么？讨论结束后，教师给出了

正确答案。 
问题 1：APP 指的是智能手机的第三方应用程序，也就是我们从应用商店里下载的软件。比较常见

的应用商店有苹果的 App Store、谷歌的 Google Play Store、安卓应用市场、黑莓的 Black Berry App World、
微软的 Marketplace 等。 

问题 2：营销是个人和集体通过创造产品和价值，并同别人进行自由交换来满足需求的这样一种过

程。 
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问题 3：O2O 是“Online To Offline (线上线下)”的简写，是电子商务目前最流行的一种商务形式，

就是把线上的消费者带到现实的商店中去，在线支付购买线上的商品，再到线下去享受服务。例如我

们在线上选购蔬菜瓜果或者生活用品，选购和支付的过程是在线上完成的，而商品是在线下得到使用

的。 
在课堂教学中，教师还重点讲解了 APP 营销嵌入 O2O 元素的意义。商家利用电子商务，将传统的

线下顾客吸引到线上，既可以节省商家的成本，又可以通过互联网扩大顾客群。从顾客的角度来看，O2O
模式也节省了顾客的时间成本，缩短了顾客和商家的距离。讲解中学生还提到了随机立减、会员价等营

销是不是吸引顾客线上消费的方式，教师对学生的学习态度进行了肯定，同时讲解了活跃用户群体、新

增用户数量、用户数总量、潜在用户等，对于营销来说是非常重要的数据。企业通过大数据分析技术，

可以通过 APP 后台数据分析并预测用户的行为习惯，为用户提供个性化的信息和服务。例如：商家根据

数据分析出产品的购买者基本在 20 岁左右，那么商家就可以将目标顾客定位为 20 岁左右的年轻人，并

且通过分析这部分年轻人的偏好进行精准营销，可以将产品广告链接推送到抖音、小红书等年轻人居多

的平台上。再比如，商家通过数据得出十一月份棉服的销量急剧上升，那么商家可以在明年十月份适量

增加棉服的库存量。通过讲解，使学生对 APP 营销有了深刻的认识。 

4.3. 课后——知识检测 + 实施评价 

教师在“慧学习”平台发布知识检测，学生在线完成并提交。一方面，通过任务驱动的方式，督促

学生课前自主学习，课堂中积极交流，增强学习效果；另一方面，教师可以掌握学生的自学成果和讨论

效果，及时掌握翻转课堂教学的实践效果，以便今后完善教学方法。 
教师通过“慧学习”后台自动生成的数据分析，总结学生还未掌握的知识点，进行强化讲解。本次

课学生未掌握的知识点：一是请同学们理解并掌握 APP 营销的概念，它是通过特定手机、社区、SNS(指
社交网站和社交软件)等只能平台上运行的程序来开展的营销活动。也就是说，APP 营销就是借助我们的

软件(安卓系统、苹果系统和 windows 系统)进行的买卖活动。二是请同学们理解并掌握 APP 营销的四个

特点：精准定位、信息有效、用户互动、便捷服务，这部分知识结合教师提供的案例不难理解。三是 APP
营销的三个关键点：APP 嵌入 O2O 元素、搭建完善的数据平台、提高用户参与，其中，比较难理解的是

第一点 APP 嵌入 O2O 元素，刚才已经为大家讲解过了。这三点希望同学们在理解掌握的基础上，运用

到实际的网络营销实践中去。 

5. 基于“慧学习”的翻转课堂在中职《网络营销基础》课程中的实践效果 

5.1. 问卷调查结果 

在实施翻转课堂教学实践后，对 20 级电子商务专业 2 班的学生做了调查问卷。共发放 43 份问卷，

收回 43 份，有效问卷为 100%。 
如图 1 所示，大部分学生认为翻转课堂能促进他们对知识的理解与掌握，使他们有更多的时间进行

实践操作。但也有极少数学生认为，翻转课堂对知识技能水平的提高没有帮助，有可能是因为这部分学

生不能适应翻转课堂教学，或自主学习能力较弱等原因。 
如图 2 所示，多数学生认为翻转课堂对提高学生参与课堂讨论有很大的帮助，能够提高学生的课堂

参与感；也有学生认为翻转课堂对于提高课堂积极性没有明显的效果。 
如图 3 所示，多数学生认为翻转课堂对提高自己的自主学习能力效果一般，对自主探究能力的效果

也一般。可能是因为自主学习能力和探究能力需要长期的培养，一次课的教学无明显的效果。 
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Figure 1. The status of students’ knowledge mastery after the implementation of flipped classroom teaching 
图 1. 实施翻转课堂教学后学生的知识掌握度情况 
 

 
Figure 2. Students’ classroom participation after the implementation of flipped classroom teaching 
图 2. 实施翻转课堂教学后学生的课堂参与度情况 

 

 
Figure 3. The situation of students’ autonomous learning ability after the implementation of flipped classroom teaching 
图 3. 实施翻转课堂教学后学生的自主学习能力情况 

5.2. 教学反思 

在中职《网络营销基础》课程中实施翻转课堂，最大的困难是无法保证课前自主学习的效率。由于

中职学生一般自制能力较差，学习习惯也比较差，因此在课前自学阶段，教师很难做到有效监督。同时，

翻转课堂对教师的要求比较高，在课前、课中都要做好充分的准备，才能“应付”学生的各种问题[9]。 
针对第一次翻转课堂教学的情况来看，在实施第二次翻转课堂时，要注意以下几个问题：第一，学

习平台操作不熟，部分学生不会使用“慧学习”平台进行自主学习，教师要对“慧学习”平台的功能和

操作统一讲解示范；第二，教学流程还需优化，部分学生存在课前学习的知识在课堂上已经遗忘，因此

在之后的教学过程中，教师要合理安排学习任务的发布时间，既保证学生能完成学习任务，又不会导致
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长时间遗忘；第三，教学评价方式还需要进一步改进，单纯靠知识检测不能全面的评价学习效果，今后

要设计课前、课中全方位的评价指标[10]。 

6. 总结 

本研究以翻转课堂教学为切入点，通过将“慧学习”平台引入中职《网络营销基础》课程，设计了

基于“慧学习”平台的翻转课堂教学，用“APP 营销”教学课例来实践了教学的过程。通过教学实践，

我们认为在中职开展翻转课堂教学是可行的，在提高学生知识掌握度和课堂参与度方面的效果比较明显，

在提高自主学习能力方面效果相对不够明显。产生这一现象的原因应该是多方面的，不排除是因为实施

翻转课堂教学的时间较短的原因，这是后续需要继续研究的问题。总的来说，翻转课堂在中职《网络营

销基础》课程中的教学实践，有利于培养学生的自主学习能力和探究能力，契合了中职《网络营销基础》

课程中的教学改革需求，能增强学生的学习效果。 
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