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摘  要 

中职《直播电商》课程的教学目的是培养出满足社会发展和企业需求的的电子商务技术技能型人才。本

研究基于《直播电商》的课程性质和特点，提出以成果导向教育理念为指导融入中职电子商务专业课程

教学，分析当前中职《直播电商》教学中存在的问题，探讨从课程教学目标、教学内容、教学方法以及

教学评价等方面融入成果导向教育理念，以此优化课程教学设计。利用此教学设计进行教学可提升学生

的学习积极性，增强学生的体验感，有助于提升教学效果和人才培养质量。 
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Abstract 
The purpose of the teaching of the secondary vocational “Live E-commerce” course is to cultivate 
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e-commerce technical skills to meet the needs of social development and enterprises. Based on the 
nature and characteristics of the course of “Live E-commerce”, this study proposes to integrate the 
teaching of secondary vocational e-commerce into the professional course teaching of secondary 
vocational e-commerce under the guidance of the outcome-oriented education concept, analyzes 
the existing problems in the current teaching of “Live E-commerce” in secondary vocational schools, 
and discusses the integration of the result-oriented education concept from the aspects of course 
teaching objectives, teaching content, teaching methods and teaching evaluation, so as to optimize 
the course teaching design. Using this teaching design to teach can enhance students’ enthusiasm 
for learning and Xi, enhance students’ sense of experience, and help improve the teaching effect 
and talent training quality. 
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1. 引言 

中等职业教育与普通教育不同之处在于注重学生技术技能的培养，一方面需要提供必备的文化知识

教育，并有针对性地进行专业知识和技能教育；另一方面还要兼顾学科建设和社会及企业对技术技能人

才的需求[1]。《直播电商》课程是中等职业学校电子商务专业的一门专业核心课程，是从事电商主播、

电商客服、店铺运营等工作的一门必修课程。本课程涵盖了直播电商的筹备、运作、实施和改进四个方

面的方法和技巧，帮助学生了解直播电商的基本概念和要求，直播活动的设计与实施，结合相关产品进

行直播实践。例如：掌握打造直播团队的角色分配、直播选品技巧，搭建特定直播场景、设计直播脚本、

管理直播商品、发布直播素材片段等技能，使学生具备直播带货的基本知识和技能，培养学生的职业素

养和职业能力，开启一场主题鲜明、风格独特、卓有成效的直播，有效提升直播点赞量、销售量和返场

率。中职电子商务专业的学生通过学习《电子商务概论》《直播推广》《商品拍摄与图片处理》3 门课

程课程，已经具备一定的知识和技能基础，《直播电商》作为一门承上启下的过渡性课程，为后续的《商

务软文写作》《商务数据分析》《活动策划与实施》课程的学习奠定基础，其重要程度不言而喻，让学

生掌握直播的实践操作能力，为电商直播岗位提供必备的工作技能。 
成果导向教育(OBE)又称为“结果导向”理念，是一种新兴的教育理念，以学习成果为出发点，逆向

设计教学过程[2]。它一改以往“以知识为核心”的教学理念，提倡学生自主、合作、探究式学习。这一

教学理念与中等职业学校学生的学情及特征十分吻合。将“成果导向”的教育理念融入中职《直播电商》

教学，打破了传统的教学模式，通过分析预期学习成果确定教学目标，有助于解决中等职业学校《直播

电商》教学存在的问题，并为成果导向教育应用于其它学科的教学打下坚实的基础。 

2. 中职《直播电商》课程教学现状 

2.1. 教学目标不明确 

中职学生相较于普通教育阶段学生的学情更为复杂，学习能力参差不齐，就业方向也各不相同。因

此，最终的专业知识技能的掌握情况也存在差异。但目前传统的教学方式通常是以“教师教–学生学”
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的模式为主，教师制定统一的教学目标和要求，主观要求学生在某一节课上掌握某些知识、练就某些技

能。这种方式始终导致学生处于被动学习的一方，因此，大部分学生对教学目标缺少全面的理解以及学

习的主动性与积极性。所以，教师缺乏层次性的制定教学目标往往会让一些学生对课程更加缺乏兴趣，

严重者甚至会产生畏难情绪，导致教学效果难以达到最佳。 

2.2. 教学内容陈旧 

当今时代，随着新兴数字技术如大数据、云计算、5G 和物联网的到来，电子商务行业也在迅速发展，

直播带货更是成为各行各业发展的新选择。然而《直播电商》课程作为中等职业学校电子商务专业核心

课程，部分教学内不能很好地反映出本专业的前瞻性与时代性。另外，传统的教学内容中，“直播带货”

知识和实践通常是相对独立的两个环节，造成了学习过程中的衔接不够紧密。最后，传统的教学内容更

多侧重于学生对知识的掌握和技能的培养，而将思政元素与专业课程内容分开进行教学，没有对二者进

行有机融合。有些课程虽然在专业课教学内容中体现了部分思政元素，但只是简单地将思政元素和专业

课程相加，没有找到二者的契合点，表面上进行了课程思政，但实际上没有达到融合性，在思想上难以

对学生产生深刻影响。 

2.3. 教学方法单一 

教学方法能否合理运用于整个教学过程是影响教学质量的重要因素。如果某节课使用的教学方法与

教学内容不匹配，那么会降低教学目标的达成度，进而影响教学效果。当前中职《直播电商》教学还是

较多使用传统的讲授法，讲授法更多的还是强调教师通过口头语言辅之板书、PPT 等多媒体对知识的传

递以及学生对知识的接受程度。长此以往，学生学习的积极性和主动性会以及课堂互动频率会逐渐降低，

从而影响整门课程的教学进度。此外，《直播电商》是一门实操性较强的课程，一旦理论教学占用时间

过多，挤压了实践教学的时间，中职学生会因此对专业课程的学习感到枯燥乏味，难以激发学习兴趣，

不利于锻炼学生的动手实践能力。此外，项目式教学法、任务驱动式教学等新型教学方式在《直播电商》

课程教学中的应用较少。 

2.4. 教学评价不全面 

目前，中职电子商务专业的教学评价不够全面是阻碍提升专业教学质量的一个重要因素。当前中职

院校电子商务教学评价通常以学生的期末考试成绩为评价标准，辅以平时作业成绩和课堂出勤情况。这

种方式不能全面反映学生对测试知识和技术的真正掌握情况，也不能准确反映学生的学习效果，更无法

对思政育人成效进行考核评价。中职电子商务专业人才培养要求学生既具备专业知识，又具备动手能力。

中职生只有在这两方面达到要求，才能够有机会将所学应用到实际工作中，进而为我国电商产业发展、

乡村振兴做出贡献。但是，目前中职院校电子商务专业教学评价存在单一化现象，忽视了对学生实际操

作能力的考核评价。 

3. 基于成果导向教育的中职《直播电商》教学设计思路 

3.1. 教学设计思路 

课程教学是实现预期学习成果中学生的知识、能力和素养目标的必要途径，教学设计是课程教学质

量的前提和保证。如前文所述，成果导向教育应用于中职电子商务教学有助于提升教学质量，进而培养

学生的专业技能。因而，在《直播电商》课程教学过程中，从校内和校外的需求出发，遵循“反向设计、

正向实施”的原则对教学的各环节进行设计，形成了如图 1 所示的基于成果导向教育的中职《直播电商》
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教学设计思路。 
 

 
Figure 1. “Outcome-oriented” curriculum design ideas 
图 1. “成果导向”的课程设计思路 

 
如图 1 所示，成果导向的《直播电商》教学设计从需求出发，最终落实到需求上，形成一个循环往

复的人才培养闭环，最大程度的保障了教学目标、人才培养与人才需求的平衡统一。《直播电商》的教

学目标依据企业和社会对电商人才的需求，结合中职学生的学情、课程标准和人才培养方案而确定。根

据校外对电商人才的需求和校内课程标准和人才培养方案等，通过《直播电商》课程教学为中职学校电

子商务专业学生搭建了一个专业能力培养和提升结构。依据教学目标针对“课前、课中、课后”重新构

建教学内容，教学内容又决定了应采用丰富的教学方法贯穿于课程教学全过程。课程教学评价主要用于

评价《直播电商》教学目标的达成度和学生学习的效果，教学内容、教学方法和教学过程中反馈的相关

信息，通过持续地优化和改进，提高中职电子商务专业的人才培养效果和学生的学习成效。 

3.2. 教学目标设计 

预期学习成果是成果导向教育实施的起点也是实现的终点。教师教学和学生学习的每个过程都有相

对应的预期的学习成果，学习成果达成需要教师制定与之对应的教学目标并引导帮助学生来实现。传统

的教学目标的确定单方面分析校内学生学情、课程标准和人才培养方案等。基于成果导向教育的中职《直

播电商》教学目标不仅要考虑企业和社会的需求，还要考虑学生的个人需求，进而培育出既能满足社会

发展需要又能符合学生发展特点的技术技能型人才[3]。因此，将校内的人才培养方向和校外的人才需求

相结合，以学生为中心，依据总目标逐级逆向确定对应的不同层次学生需要提升的专业知识和技能，最

终为教师重构教学内容、更新教学方法和丰富教学评价的提供支撑。 

3.2.1. 企业对学生的要求 
中职电子商务专业学生通过对《直播电商》课程的学习，能够应聘的岗位主要有电商主播、电商助

播、电商选品员、电商客服等，通过搜索“58 同城、智联招聘、BOSS 直聘、赶集网”等招聘网站，以

及询问相关企业单位了解到企业对学生的需求，用人单位希望学生能增强实践动手能力，上岗前进行职

业素养培训，增强实用性理论知识基础，部分岗位需求如表 1 所示。 
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Table 1. Analysis table of some job requirements 
表 1. 部分岗位需求分析表 

岗位 所需知识与能力 

电商主播 
1. 具备温和亲切的语言表达能力、随机应变的能力，维护直播间的良好氛围； 
2. 具备一定的销售技巧，熟悉产品并准确把握产品特点进行推销； 
3. 具备较强的抗压能力、学习能力、责任心，能够在高强度工作中保持良好表现。 

电商选品员 
1. 拥有良好的产品敏感度，及时抓住产品卖点； 
2. 能够及时了解客户需求，熟悉产品以及编写产品说明； 
3. 工作勤奋踏实，具备良好的团队合作精神。 

电商客服 
1. 具备较强的推广和维护客户的能力，熟悉电商客服服务流程和规则； 
2. 能够独立完成网点交易流程； 
3. 有较强的责任心、有团队精神，善于思考，态度端正，工作认真负责。 

3.2.2. 学生的发展需求 
学生的发展需求主要包括学生在生活、学习、自身发展等方面的需求。中职学生尚处于青春期，性

格活泼好动，模仿能力强，但相对于普通高中阶段的学生，对理论知识的学习感到枯燥，学习积极主动

性不高，但依然渴望能够得到教师、家长、同学的认可和夸奖。教师在教学开始前根据学生具备的知识

与能力及学生的喜好，调整教学目标，这样可以更好地帮助学生在激发旧知识的基础之上，促进学习新

知识，提高学生的积极性和主动性。中职电子商务专业的学生在本课程开始学习之前，具有一定基础的

电商专业知识，学生希望通过学习能够提升自己的实操能力。 
教学目标包括知识目标、能力目标、素质目标三个方面，明确的学习目标有利于学生提高学习效率，

方便学生在课后衡量自己是否达到学习目标的要求，以取得相对应的学习成果。以“精选农货爆品”和“设

计农货脚本”两个任务为例，根据课程培养目标以及多方需求，将教学目标细化，对应预期取得的学习成

果，确保学生整个学习过程所取得成果真实、可测，预期学习成果对应知识、能力、素质目标如表 2 所示。 
 

Table 2. Teaching objectives for some of the tasks 
表 2. 部分任务的教学目标 

任务 预期学习成果 
目标 

知识目标 能力目标 素质目标 

精选

农货

爆品 

利用直播电商数

据分析工具进行

选品，利用 YBL
法则对选品进行

组合。 

1. 了解直播选品的重

要性； 
2. 熟悉直播选品的依

据和注意事项； 
3. 掌握直播商品管理

的方法。 

1. 能够利用直播电商数据分

析工具进行选品； 
2. 能够利用YBL法则对选品

进行排兵布阵； 
3. 学会用抖音精选联盟平台

进行商品管理。 

1. 梳理遵守法律及直播电商

平台规则的意识； 
2. 杜绝虚假宣传、直播销售

假冒伪劣产品的行为； 
3. 坚定爱国情怀和助农责任

担当信念。 

设计

农货

脚本 

利用 FABE 法则

深入挖掘产品卖

点，剖析产品背

后的文化价值，

并设计成脚本。 

1. 理解并掌握 FABE
法则； 
2. 挖掘农产品卖点。 

1. 善用 FABE 法则深入挖掘

并提炼农产品卖点； 
2. 将农产品卖点梳理成直播

脚本； 
3. 组件农产品卖点话术模

型。 

1. 培养善于发现产品信息的

能力，团队合作，语言表达

的能力及使用图表、图像等

可视化元素来展示汇报的能

力； 
2. 通过产地调研，亲身体验

种植技术，学习农民伯伯求

真务实的精神，感受劳动的

光荣和快乐； 
3. 汇报展示不夸大不虚报，

培养学生的诚信意识。 
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3.3. 教学内容设计 

教学内容是服务于实现教学目标，教师和学生沟通互动的有效载体。教学内容包含了学生应达成的

知识与能力，应兼备综合性与灵活性。因此，根据现有的教学大纲与教材，对教学内容进行优化与重构。

教学内容的设定要兼顾对学生理论知识与实践能力的培养。电子商务行业迅速发展，尤其是新兴直播带

货模式的推广，愈加证明电商专业是一门极具时代性的专业。传统的电子商务教学已经不能满足社会发

展的需要，所用教材具有一定的滞后性。这就要求教师在选取教学内容时，要与时俱进更新专业知识和

专业技能的教学，使教学内容与工作岗位的适配度更高，最终培养出高素质技术技能型人才。 
成果导向教育强调关注学生的需求，为了提高学生的学习兴趣和学习效率、动手操作能力、解决问

题能力以及独立思考能力，对《直播电商》课程的教学内容进行重构，依据《互联网营销是国家职业技

能标准》和《直播销售员技能等级证书》(“1 + X”证书)的“直播准备、直播营销、售后与复盘”技能

要求，重新梳理课程内容，把课程重构为六个项目，如表 3 所示。项目一为基础认知模块，项目二至项

目六为类目模块，通过类目模块的学习可以让学生将学习到的知识技能运用于直播实战，提升实践技能。

以“项目二农产品直播”为例，按照“准备–选品–策划–运营–复盘”的逻辑，根据预期学习成果将

教学内容细化如表 4 所示。 
 

Table 3. The course of “Live E-commerce” was reconstructed 
表 3. 《直播电商》课程重构 

模块 项目 

基础模块 项目一：直播电商认知(4 学时) 

类目模块 

项目二：农产品直播(18 学时) 

项目三：文创品直播(14 学时) 

项目四：美妆品直播(12 学时) 

项目五：服装直播(12 学时) 

项目六：数码直播(12 学时) 

 
Table 4. Project 2: Live teaching content of agricultural products 
表 4. 项目二：农产品直播教学内容 

项目 教学内容 

项目二：农产品直播 

1. 组建直播团队 
2. 精选农货爆品 
3. 农货策划运营 
4. 设计农货脚本 
5. 打造主播人设 
6. 玩转场控互动 
7. 搭建直播场景 
8. 执行农货直播 
9. 复盘农货直播 

3.4. 教学方法设计 

教学方法是为实现教学目标而选取的、付诸于教学过程实施一种整体方案。为有效开展基于“成果

导向”的教学，最大程度地激发学习者学习动机[4]。教师要想使教学创新真正落到实处，还必须创新教

学方法，增强学生课堂学习体验，使学生主动参与到师生、生生互动中，从而有效提升学习效果[5]。 
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3.4.1. 任务驱动法 
教师基于建构主义学习理论基础上，将课程需要学习的知识转变为需要完成的任务，从而引导学生

去发现问题、分析问题、解决问题，使学生从被动的学习知识，变成主动的完成任务，进而引导学生的

学习状态从“要我学”转变为“我要学”[6]。将任务驱动教育学应用于教学时，基于成果导向教育以学

生为中心，掌握好教学内容的要点，让教学目标和教学任务之间能够建立起一定的联系，尽可能地将任

务与企业实际岗位紧密地联系起来。将一项大的任务分成若干个小的任务，让学生在做小任务的过程中，

体会到任务成功所带来的快乐，从而激发他们的学习兴趣。同时，教师在设计任务的时候，要为同学们

创建交流探究的学习氛围，团结合作，始终保持着高昂的学习积极性。 

3.4.2. 项目教学法 
“成果导向”教育理念强调成果的重要性，项目式教学法正符合这一理念。项目教学法将项目作为

教学的主导，学生作为教学的主体，教师在教学中扮演着指导的角色，在教师的指导和指导下，学生们

能够顺利地完成项目任务，可以通过产品或者是结果来展示学生主动学习的质量和效率[7]。教师在设计

具体项目时，在准确分析学情的基础上，遵循层层递进、由易到难的原则，可以通过小组合作–异质分

组的方式，确保每位同学都能够在原有的专业知识基础上逐步进步，取得相应的学习成果。这种教学方

法可以提高学生的分析问题、解决问题、独立思考的能力，尊重学生的主体地位，有利于提高教学质量。 

3.4.3. 案例教学法 
教师根据教学目标和内容要求，精心收集、策划、设计案例，将学生置于特定情景中，通过师生之

间和生生之间的互动，引导学生对案例进行深入分析、广泛讨论和交流[8]。采用案例教学法，可以让学

生把所要掌握的知识通过具体的案例学习，并把分析问题、解决问题的能力内化为自身的知识与能力，

从而更好地实现课程的教学目标，达到预期的学习效果。这样一种以学生为中心的教学方法，可以为学

生提供各种不同的学习环境，并拥有大量的学习资源，帮助学生在积极的学习中建立起自己的知识架构，

并获得自己的学习成果。 

3.5. 教学评价设计 

 
Figure 2. Proportion chart of various types of evaluations 
图 2. 各类评价占比图 
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《直播电商》作为一门核心专业课程，评价考核方式也应该多元化。传统的教学评价以成绩为主，

基于成果导向的教学评价采用过程性评价和终结性评价相结合的形式，通过课前、课中、课后对学生的

学习情况进行综合判断评价。过程性评价将教学过程中的各个环节均纳入评价，分别设置课前预习任务、

课上回答问题和表现等评价指标，通过课前预习评价、课中小组互评和教师评价、课后作业评价的方式

综合得出过程性评价结果。课中小组互评主要从小组成员是否团结合作、讨论是否积极、分工是否明确、

实践操作是否熟练等维度进行评价。如图 2 所示，课前预习评价占总成绩的 10%，课中小组互评和教师

评价分别占总成绩的 15%和 25%，共计占总成绩的 50%。基于《直播电商》这门专业课程的实践性，终

结性评价包括企业专家评价和期末考试两部分，分别占总成绩的 20%和 30%。以“直播复盘”这一任务

为例，企业专家评价内容如表 5 所示，主要对学生实操过程中的规范性进行评定，考察学生的在实践中

的团队协作程度、积极性、逻辑性等。 
 
Table 5. Enterprise expert evaluation form 
表 5. 企业专家评价表 

评价项目 评价内容 
评价标准 

备注 
优 良 中 差 

直播复盘 

要素齐全，报告结构完整      

分析问题、挖掘问题情况      

复盘流程、复盘逻辑清晰      

贴近实际，符合行业要求      

诚实守信，复盘真实可靠      

成果汇报 

组内岗位各司其职，配合度高合作默契有效      

利用专业知识技能，灵活应对复盘突发问题      

复盘内容流程规范，对接报告展示效果良好      

自然诚信汇报直播，结合任务体现核心价值      

 
过程性评价与终结性评价相结合的考核评价方式，符合成果导向教育理念的要求。多数学生对这种

考评方式认可度较高，认为多方面考核比传统试卷考核更能体现学习过程中的付出，也能够带来更多的

成就感，而且这种学习方式降低了期末考试复习的难度，循序渐进，提高学习成效。 

4. 结语 

本文以《直播电商》课程教学为例，研究基于成果导向教育的教学设计，遵循“反向设计，正向实

施”原则，根据教学目标重构教学内容。在教学过程中，始终遵循“以学生为中心”的理念，将课程的

教学目标、内容与学生的发展需要联系在一起，选择合适的教学方法支撑教学内容和教学目标，将过程

性评价与终结性评价结合在一起。由此，学生就能够及时地了解自己的学习情况，教师也能够对教学中

的出现问题进行分析处理。这样一来，课程的教学会长期处于持续优化改进的状态，从而提高教学效率

和人才的培养质量。 
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