
Modern Marketing 现代市场营销, 2012, 2, 27-30 
http://dx.doi.org/10.12677/mom.2012.22005  Published Online May 2012 (http://www.hanspub.org/journal/mom) 

The Analysis of the Digital Marketing Communication 
Strategy of Exhibition Enterprises 

Chun Lei 

Sanya College, Sanya 
Email: leichun517@126.com 

 
Received: May 4th, 2012; revised: May 10th, 2012; accepted: May 17th, 2012 

 
Abstract: Along with internationalization and informatization, China’s tourism industry becomes more inte- 
grated, relational and competitive. At the same time, our exhibition industry welcomed a new opportunity. 
Especially the informatization development creates new conditions to the exhibition marketing activities. The 
digital marketing gets great concern and application in the exhibition business. Based on the basic character- 
istics of digital marketing，this paper analyses exhibition enterprise digital marketing situation and predica- 
ment. It also proposes new exhibition digital marketing communications strategy in the network information 
age. The new strategy helps the exhibition enterprises to a better marketing and customer value. It is mean- 
ingful of promoting the exhibition internationalization. 
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摘  要：随着我国旅游产业国际化、信息化、综合化、关联化、竞争激烈化等特征的显现，我国会展

产业也迎来了新的机遇。尤其是信息化发展给会展企业营销活动创造了新的条件，数字营销在会展企

业中受到关注和应用。本文基于数字营销的基本特性，分析了会展企业数字化营销的现状与困境，提

出网络化信息时代会展数字营销传播新策略，这对会展企业更好地开拓市场，创造顾客价值，推动展

会国际化进程具有重要意义。 
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1. 引言 

信息时代的飞速发展对会展企业的经济环境带

来了翻天覆地的变化，会展企业的营销活动籍此也开

始迈入数字化时期。如今，数字营销的应用正在会展

企业中得到密切关注，它符合一般营销活动传播信息

的基本规律，但又不同于传统营销。本文在分析数字

化营销的基本概况的基础上，结合会展企业特性，总 

结出会展企业数字营销应从传播目标设定、传播媒体

选择、传播信息的制作、传播活动预算、传播活动的

评估等五个主要方面进行有效实施。 

2. 数字营销的基本概况 

会展业在我国的发展得益于与旅游业的紧密关

联，随着我国旅游产业国际化、信息化、综合化、关 
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联化、竞争激烈化等特征的显现，我国会展产业也迎

来了新的机遇。尤其是信息化发展给会展企业营销活

动创造了新的条件，数字营销在会展企业中受到关注

和应用。 

所谓数字营销，就是指借助于互联网络、电脑通

信技术和数字交互式媒体来实现营销目标的一种营

销方式。数字营销将尽可能地利用先进的计算机网络

技术，以最有效、最省钱地方式谋求新市场的开拓和

新顾客的挖掘[1]。竞争的压力和时代的发展要求必须

创新。创新是对生产要素进行新的组合，从经济学的

意义上讲，它不仅包括技术创新，也包括了营销创新。

数字营销是创新的典型事物。数字营销赋予了营销组

合以新的内涵，其功能主要有信息交换、网上购买、

网上出版、电子货币、网上广告、企业公关等，是数

字经济时代企业的主要营销方式和发展趋势。 

数字营销具有如下特点。1) 集成性。实现了前台

与后台的紧密集成，这种集成是快速响应客户个性化

需求的基础。2 )提供个性化服务。数字营销按照客户

的需要提供个性化的产品，还可跟踪每个客户的销售

习惯和爱好，推荐相关产品。3) 提供更丰富的产品信

息。互联网可以提供当前产品详尽的规格、技术指标、

保修信息、使用方法等，甚至对常见的问题提供解答。

4) 创造更大的选择空间。数字营销将不受货架和库存

的限制，提供巨大的产品展示和销售的舞厅，使客户

提供几乎无限的选择空间。5) 更低廉的成本优势。在

网上发布信息的代价有限，可将产品直接向消费者推

销，缩短分销环节，发布的信息谁都可以自主地索取，

可拓宽销售范围，这样可以节省促销费用，从而降低

成本，使产品具有价格竞争力。前来访问的大多是对

此类产品感兴趣的客户，受众准确，避免了许多无用

的信息传递，也可节省费用。还可根据订货情况来调

整库存量，降低库存费用。6) 更灵活的市场营销。产

品的种类、价格和营销手段等可根据客户的需求、竞

争环境或库存情况及时调整，网络能超越时空限制与

多媒体声光功能范畴，正可发挥行销人员的创新[2]。

7) 能优化服务。数字营销的一对一服务，留给客户更

多自由考虑的空间，避免冲动购物，可以在更多地比

较后再做决定。网上服务可以是 24 小时的服务，而

且更加快捷。不仅是售后服务，在客户咨询和购买过

程中，企业便可及时地提供服务，帮助客户完成购买

行为。通常售后服务的费用占开发费用的 67%，提供

网络服务可降低此费用。 

3. 会展企业数字营销传播现状及问题分析 

会展营销的主体十分复杂，大到一个国家或城

市，小到每个会展企业甚至是一次具体的会议或展览

会。每个主体的营销目的不一样，营销内容的侧重点

也存在明显差异。一次展览会可能要涉及众多的组织

和企业，大型的国际性展览会可能由当地政府主办，

由一家或者几家展览公司承办，其中个别较复杂的活

动则由具体的项目去承担。会展营销的主体复杂和内

容广泛决定了展览会必须综合利用各种手段来开展

宣传，以达到预期的营销目的。目前，会展营销从传

统的广播、电视、报纸，到各类行业杂志、专业会展

杂志，到面向大众的路牌广告、地铁或出租车逐渐渗

透到以互联网为主的数字化营销时代，会展营销主体

以数字化模式将大量的信息以最快、最直接的方式传

递给大众。但由于在推广应用和普及数字营销方面，

会展行业做的还不够深入，数字营销缺少合理有效的

传播策略，营销效果尚未真正发挥作用。目前，会展

企业数字化营销被以下问题所困扰。 

3.1. 会展企业数字化营销传播目标不明确 

会展企业在营销模式上主要采取的大众化的宣

传推广和活动促销模式。其数字化营销主要是通过网

络展览会进行宣传推广。往往由于在宣传推广过程中

目标不明确而导致传播效果甚微。对于不同的展会，

其目标也不同，因此在进行数字化信息传播过程中，

要明确自己的推广目标，是注重专业观众还是注重普

通大众，是品牌宣传还是展会规模、是展销为主还是

新产品推广等等，在数字化信息的传播选择上目标的

不明确是目前会展企业的一个困惑。 

3.2. 客户数据凌乱，数字化传播缺乏信息共享 

展览会中，由于大部分会展企业处于传统的办展

模式，缺乏有效展商数据管理，客户资料以文本或

excel 表，word 文档等形式存放在每个业务员的电脑

中，各个展会项目部之间客户信息缺乏有效的整合与

共享，客户资料的完整性和保密性受到员工离职等的

影响。在传统的展会活动期间，由于展会的庞大，参
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展商与专业观众缺乏有效的信息沟通，组展商缺乏有

效手段与参展商和观众良好的互动，参展企业的需求

信息无法快速反馈到会展企业(组展商)，这给参展商

和专业观众在数字化资源共享方面造成一定的难度。 

3.3. 会展信息化人才的缺乏，数字化营销传播 

手段未能有效展开 

会展业在我国还处于初级发展阶段，会展企业大

部分是“新生儿”，或是从传媒广告业、旅游服务业

转型过来，入行门槛低，缺乏高层次人才[3]。具体操

作上，招展事务纷繁芜杂，招展人员大量的精力耗费

在打电话，发传真、email，应付资料收发等事务上，

难以在新媒体、新技术上开展广泛宣传，尤其是数字

化网络平台营销，需要具备一定的计算机应用基础和

时间作为支撑，而根据会展从业人员及学历教育的调

查 1，还未能达到这一要求，数字化信息制作缺乏创

意，数字化营销传播手段没有得到有效利用。 

对数字营销的传播策略展开分析，能促进会展企

业更好地把握信息时代的发展脉搏，提升数字营销的

成效，为顾客提供卓越的服务。有效的客户数据库管

理，实现客户信息共享。会展信息化解决方案具有强

大的数据库管理功能，在会展公司内部建立起所有客

户的数据库，使得展商、媒体、观众以及场馆等全部

客户信息得到有序安全地存储和管理，实现了客户信

息在全公司的分角色共享，避免了公司因人员流动等

意外原因造成的客户流失等现象。那么如何有效开展

会展企业数字营销的传播呢？ 

4. 会展企业数字营销的传播策略 

数字营销伴随着信息技术、通信技术等技术手

段，进一步拓展了营销网络，呈现出虚拟化、层次简

单化、低成本、价格灵活性等特点，这将为客户提供

更多的产品信息，更好地挖掘客户数据，进而凸现了

客户服务的地位。会展企业有效的数字营销传播将为

未来会展业发展带来全新的发展。数字营销的传播策

略主要从传播目标设定、传播媒体选择、传播信息的

制作、传播活动预算、传播活动的评估等五个主要方

面进行分析。 

4.1. 传播目标的设定 

传播目标直接关系到传播策略、传播信息、传播

渠道、传播费用的选择。会展公司在开展数字营销之

前，需要对数字营销的传播目标有个明确的设定。确

定传播目标时，应充分考虑企业自身的战略目标、营

销目标、实力资源、竞争环境等多个主客观因素。同

时，设定的传播目标须尽可能量化，以便于传播活动

评估有据可依。具体的传播目标大致有沟通目标和销

售目标两种，沟通目标主要侧重于宣传推广、公关广

告等；销售目标主要侧重销售业绩的提高和顾客关系

的维护。对刚步入市场的会展企业，比较注重展会的

规模，沟通型的传播目标比较适合；对已经具有知名

度的会展企业，应该注重品牌影响力，传播目标应强

调销售业绩的提升与顾客关系的维系。如，北京第十

二届汽车展，展览面积达 23 万平方米，来自 14 个国

家和地区 2000 余家中外厂商参展，整个展期共有 80

万观众，4000 家中外媒体注册，12,605 名记者现场采

访，成交量每天突破百辆等 2，这些信息通过数字化

网络平台更快更好的传播了展览会取得的成效。 

4.2. 传播媒体的选择 

数字传播首先要有一个有价值的产品和服务，基

于这个产品和服务然后再做数字传播。设计传播的时

候，要考虑到便于受众和网民复制出去。要有一些有

影响力的人和事情来承载你的传播。目前，用的比较

多的就是网络平台、手机平台以及各种社交媒体，在

实际投放过程中，充分发挥网络平台、手机平台以及

物联网、云计算等新技术的优势，强化顾客价值，提

升数字营销传播的效果[4]。如，上海世博会，首次采

用浸入式体验世博会新媒体应用，带领参观者登上令

人兴奋的飞翔之旅。三维网上世博：“革命性的创举”

世博在为来自世界各地的游客提供前所未有的体验

的同时，也给世博会组织方和新闻媒体提供了难得的

丰富多彩的宣传和报道内容。为将这些内容迅速和全

面地传达给未能亲临现场的人们，新媒体传播特别是

新一代的互联网技术，也得到了广泛应用。 

4.3. 传播信息的制作 

传播活动的本质是信息传递，新技术不仅提供了

1 在 2011 会展经济发展报告中会展从业人员受过高等教育的仅占

29%。 

22012 北京(第十二届)国际汽车展览会网上展会， 
http://www.china-autoshow.com/2010bjx 

Copyright © 2012 Hanspub 29 



探析会展企业数字营销的传播策略 

Copyright © 2012 Hanspub 30 

新的传播媒体，也为信息的制作和设计带来了新机

遇。信息制作的关键是创意，没有创意的信息在这个

海量的信息中是无法传播的，所以广告、公关，以及

很多的营销传播其实都在融合，不像过去界限分明，

在新的数字平台上怎么样产生影响，将来更多的传播

活动可能是创意传播的工作，而我们更多的企业需要

在这个层面产生影响也需要创意传播，通过创意带动

传播产生效果。 

4.4. 传播活动的预算 

数字营销的传播活动离不开资金支持做保证，在

决定传播活动预算时，根据会展企业综合实力和竞争

现状，既要做到预算支出对传播活动的有效支持，又

要避免铺张浪费。传播预算常见的有目标任务法、销

售百分比法、竞争对抗法和量入为出法。采用何种预

算方法主要根据企业的目标以及内外环境。数字营销

的费用相对于传统媒体具有成本优势，对于预算使用

过程还要进行适当控制，保证预算使用的效应最优

化。 

4.5. 传播活动的评估 

传播活动结束后甚至在活动过程中，都离不开对

活动的控制和评估。数字营销具有互动性的特征，传

播活动过程中，与顾客良好的互动能及时发现顾客需

求，掌握市场信息，解决顾客难题，更好得维系顾客

关系[5]。活动结束后，对传播活动进行评估，按照传

播活动最初设定的目标，能对传播活动的沟通效果和

销售效果做出客观的评价，为后续传播活动的完善做

出有益的指导。 

总之，与传统的企业结构中的营销手段相比，数

字营销的理念和营销手段都得到了极大的拓展。它正

在以新的方式、方法和理念实施着营销活动，更有效

地为会展企业创造着各种价值。而其中传播策略的有

效性作为数字营销中的关键推手，直接影响着能否为

会展企业信息带来最精确优质的传播。因此，只要能

从数字营销传播活动的目标设定、媒体选择、信息制

作、预算保证和效果评估五个环节加以有效实施，会

展企业的数字营销将会取得喜人效果。 
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