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摘  要 

目的：探讨叙事教育在护理研究生人文关怀教育中的应用效果。方法：采用便利抽样法选取自愿参加此

研究并符合研究标准的29名护理研究生作为研究对象。在其教学过程中开展叙事教育，学习前后使用关

怀能力测评量表、护士人文关怀品质量表对研究对象进行相关能力测评，学习结束后对护理研究生进行

一对一访谈，了解研究生的真实感受和对教学的意见。结果：进行叙事教育后，护理研究生人文关怀品

质总体得分为123.34 ± 21.16，明显高于学习前的得分77.52 ± 11.28；且学习后其人文关怀能力得分为

193.17 ± 23.22，同样高于学习前的得分144.03 ± 13.30，且两组得分差异均具有统计学意义(P < 
0.001)。结论：叙事教育在护理研究生人文关怀教育中具有重要作用，有利于唤起高学历人才的人文关
怀意识，并提高护理研究生的人文素质及人文关怀能力，增强其自我教育的积极性和主动性。 
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Abstract 
Objective: To explore the application effect of narrative education in nursing graduate students’ 
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humanistic caring education. Methods: Twenty-nine nursing graduate students who voluntarily par-
ticipated in this study and met the research criteria were selected by convenience sampling method 
as the research subjects. Narrative education was carried out in their teaching process, and the car-
ing ability assessment scale and nurse humanistic caring quality scale were used before and after 
the study to assess the relevant abilities of the study subjects, and one-on-one interviews were con-
ducted with the graduate nursing students at the end of the study to find out the real feelings of the 
graduate students and their opinions about the teaching. Results: The overall score of nursing grad-
uate students’ humanistic caring quality after narrative education was 123.34 ± 21.16, which was 
significantly higher than the score of 77.52 ± 11.28 before the study; and their humanistic caring 
competence score after the study was 193.17 ± 23.22, which was also higher than the score of 
144.03 ± 13.30 before the study, and the differences between the scores of the two groups were sta-
tistically significant (P < 0.001). Conclusion: Narrative education plays an important role in nurs-
ing graduate students’ humanistic caring education, which is conducive to arousing the humanistic 
caring consciousness of highly educated talents, improving the humanistic quality and humanistic 
caring ability of nursing graduate students, and enhancing their self-education enthusiasm and in-
itiative. 
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1. 引言 

重大公共卫生事件发生后社会经济的延迟发展，市场竞争的日趋激烈，个体承担的社会压力不断加

剧，发生道德失范、意志丧失等人格异化现象日益增多。当下的医学模式对护理研究生的人文关怀水平

提出了更高的要求。护理教育者应该高度重视将人文关怀融入护理专业教育，以构建适合中国国情的护

理教育人文关怀理念，并积极探索人文关怀素养与护理专业课程紧密结合的方式[1]。目前，我国在人文

关怀培养方面主要是教师通过单向的课堂讲授方式向学生传递，这种形式不仅单一，而且效果不尽如人

意[2]。在规范化的护理研究生培训过程中，如何完善护理研究生的人文关怀教育值得重点关注。本研究

在常规教学中融入叙事教育，通过叙事把抽象的概念具体化，便于对知识点的理解，同时也可增强护理

研究生对人文关怀的感受，有效提升其人文关怀的能力[3]。 

2. 资料与方法  

2.1. 一般资料 

以自愿参加此次研究为原则，于 2021 年 9 月~2022 年 9 月选取某高校 2019 级护理研究生 11 名，2020
级护理研究生 18 名，作为研究对象，其中男生 3 名，女生 26 名，年龄 24~35 (28.41 ± 4.00)岁；2019 级

护理研究生 11 名(37.9%)，2020 级 18 名(62.1%)；独生子女 4 名(13.8%)，非独生子女 25 名(86.2%)；班

干部 4 名(13.8%)，非班干部 25 名(86.2%)；参加过社团活动 18 名(62.1%)，未参加过社团活动 11 名(37.9%)；
居住地城镇 16 名(55.2%)，居住地农村 13 名(44.8%)。 
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2.2. 方法 

2.2.1. 教学实施的意义 
叙事教育是一种新教学模式，是在教学过程中通过选取素材、创建情景、启发讨论、体验共情、反

思领悟等形式进行教学，以教学者或学生为叙事主体，让学生身临其境地通过授课者的讲述、分析来重

构自身经历，提高自身共情，理解其背后深层次的意义[4]。优秀的人文素养不仅能提升护理工作的责任

感，还能促进心灵成长，培养高尚的职业道德，以及培养积极向上、乐于奉献的精神[5]。有相关研究显

示[6]，叙事教育有助于提高学生的人文关怀意识和职业精神。 

2.2.2. 教学实施的步骤 
在教学过程中开展线上叙事教育培训，建立师生微信群，进群后使用关怀能力评价量表、护士人文

关怀品质调查问卷对学生进行测评，了解其人文关怀能力与人文品质。每周两次课程，每次 1 学时，线

上与线下各一次，开展 3 个月，共 24 学时。① 第一次课采取分享经典叙事案例“丁丁的故事”与学生

学习、讨论，让学生真实感受到叙事教育的价值，并在互动中判断学习效果。② 通过对叙事护理关注、

理解、反思、回应四个阶段的学习，将 5 大核心技术：外化、解构、改写、外部见证、治疗文件讲透，

使学生掌握叙事护理的意义、目的，结合相关案例和视频进行详细说明，让学生认识到叙事护理是解决

心理问题的新途径，护理人员通过对患者故事的倾听、吸收，帮助患者实现生活、疾病故事意义重构，

继而对患者实施护理干预的临床实践。③ 通过线上将叙事护理的基础内容学习后，再发送“叙事护理白

天公益课(完整版) 100 集”、“叙事护理精讲 60 讲”等资料，让学生自主线下学习后分享感悟，帮助学

生不断巩固所学理论知识，提升人文关怀与叙事能力。④ 通过线下课程，讲述自身护理经历，引导学生

积极发表意见，进行讨论，会后书写小结，同时推荐学生观看电影《入殓师》，提高对叙事故事的理解

能力、叙述与反思能力。⑤ 并在线下课程中利用现有综艺节目开展叙事教学，如央视综艺节目《越战越

勇》，帮助护理研究生在临床实践中对患者建立积极心态的指导。⑥ 课程教育结束后，对研究对象进行

一对一访谈，了解学生学习的真实感受和教学效果，来更好地评价叙事教育的重要性。 

2.2.3. 评价方法 
教学学习前后使用由美国护理学家 Nkongho [7]于 1990 年开发，许娟等[8]翻译修订的关怀能力评价

量表及第二军医大学刘于皛[9]研制的护士人文关怀品质评价量表护理专业学生版对 29 名护理研究生通

过问卷星形式进行教学前后的相关能力测评。 
1) 关怀能力评价量表 
该量表包括认知、勇气、耐心 3 个维度 37 个条目，主要用于测评学生和护理人员的人文关怀能力。

采用 Likert 7 级评分，评价分为：“1 分 = 完全反对，2 = 中度反对，3 = 有点反对，4 = 不确定，5 = 有
点赞同，6 = 中度赞同，7 = 完全赞同”七个等级，总分 37~259 分，分数越高表示关怀能力越强。该量

表的 Cronbach’s α系数为 0.84，各分量表的 Cronbach’s α系数为 0.71~0.79。该量表信效度良好，在本研

究中适用。 
2) 护士人文关怀品质量表 
该量表包括人文关怀知识、人文关怀理念、人文关怀感知、人文关怀能力 4 个维度 29 个条目，主要

用于测评护士的关怀行为与关怀能力。采用 Likert 5 级评分，评价分为：“1 分 = 不赞同，2 = 有点反

对，3 = 赞同，4 = 中度赞同，5 = 非常赞同”五个等级，总分 29~145 分，分数越高表示人文关怀品质

越强。该量表的 Cronbach’s α系数为 0.931，各维度的 Cronbach’s α系数为 0.714~0.840，内容效度为 0.986。
该量表具有较好的信度和效度。 
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2.3. 统计学方法 

所有数据采用 SPSS 26.0 软件进行统计分析，对连续性变量进行正态性检验，采用均数 ± 标准差描

述服从正态分布的变量，应用中位数和四分位间距描述不服从正态分布的变量；用百分数描述计数资料。

采用卡方检验、秩和检验比较研究对象的基线数据，干预前后人文关怀能力得分及人文关怀品质得分差

值的比较用两独立样本 t 检验和秩和检验，以 P < 0.05，有统计学意义。 

3. 结果 

学习后护理研究生的关怀理念、关怀知识、关怀能力、关怀感知均明显高于学习前得分，且差异均

具有统计学意义(均 P < 0.001)。学习后护理研究生人文关怀能力总体得分明显高于学习前人文关怀能力

总分，且差异均具有统计学意义(P < 0.001)。 

3.1. 教学学习前后护生人文关怀品质得分比较 

学习后护生人文关怀品质总得分明显高于学习前人文关怀品质总分。学习后护生的关怀理念、关怀知

识、关怀能力、关怀感知均明显高于学习前护生得分，且差异均具有统计学意义(均 P < 0.001)，见表 1。 
 

Table 1. Comparison of humanistic caring quality scores of nursing students before and after teaching and learning (score, 
x s± ) 
表 1. 教学学习前后护生人文关怀品质得分比较(分， x s± ) 

 关怀理念 关怀知识 关怀能力 关怀感知 总分 
学习前 18.45 ± 2.61 18.07 ± 4.29 19.34 ± 3.02 21.66 ± 4.03 77.52 ± 11.28 
学习后 28.75 ± 6.22 31.17 ± 4.48 29.75 ± 5.08 33.65 ± 6.34 123.34 ± 21.16 

t 值 7.868 9.356 9.305 8.169 9.421 
P 值 P < 0.001 P < 0.001 P < 0.001 P < 0.001 P < 0.001 

3.2. 教学学习前后护生人文关怀能力得分比较 

学习后护生人文关怀能力总体得分明显高于学习前人文关怀能力总分。学习后护生的理解、勇气、

耐心得分水平均明显高于学习前护生得分，且差异均具有统计学意义(P < 0.005)，见表 2。 
 

Table 2. Comparison of humanistic caring competence scores of nursing students before and after teaching and learning (score, 
x s± ) 
表 2. 教学学习前后护生人文关怀能力得分比较(分， x s± ) 

 理解 勇气 耐心 总分 
学习前 58.00 ± 6.14 43.55 ± 5.43 42.48 ± 6.25 144.03 ± 13.30 
学习后 79.66 ± 11.40 52.17 ± 11.34 61.35 ± 7.03 193.17 ± 23.22 

t 值 8.232 3.508 9.978 9.296 
P 值 P < 0.001 P < 0.005 P < 0.001 P < 0.001 

4. 讨论 

4.1. 叙事教育可提高护理研究生的人文关怀品质与人文关怀能力 

根据相关研究，叙事教育被证明能够提升护理课程的教学效果，增强护生在同理体验、精神支持、

情感沟通等方面的能力，从而有助于培养护生的人文素质[10]。本研究结果显示，通过叙事教育学生的人

文关怀能力评价与人文关怀品质得分均有较大提升，且前后比较差异均有统计学意义(P < 0.05)。叙事教

育在护理研究生人文关怀中具有重要作用，有利于唤起高学历人才的人文关怀意识，并提高其人文素质
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与人文关怀能力。护理从业者普遍追求思想品德和人文素养的高标准，在培养护生的专业知识和技能的

同时，应有意识地将“育德”目标融入专业课程教学[11]，而叙事教育较好地实现了两者的融合。老师通

过临床经历与学生分享，引导学生换位思考，让学生站在患者的角度多方位去看问题，更有利于学生理

解患者需求，能快速找到患者的需求点，帮助学生在叙事教育中体会到人文关怀的重要性。人文素养的

培养是国民文化素质的集中体现，医学人文素养是指医务工作者所拥有的职业精神和人文思想[12]。如学

生 1 在会后小结中写道：“人文关怀注重细节，鼓励的眼神或话语都会让患者重拾信心”。学生 2 在会

后小结中写道：“通过学习，深刻认识到护理的本质就是人文关怀”。学生 3 在会后小结中写道：“要

学会站在患者的角度想问题，多为患者着想，多沟通，了解患者的真正需求，帮助患者化解问题”。 

4.2. 叙事教育改变了护理研究生对生命的感悟 

人文关怀是护理的基石和核心理念，也是实现“优质化护理服务工程”的核心和精华[13]。共情能力

是指个体能够理解他人的感受，并以充满同情心的反应做出回应的能力，被视为医务人员应具备的重要

专业技能之一[14]。护理教育者应该怀有人文情怀，同时护理教育应该充分展现人文关怀的精神[1]。参

与此次研究的护理研究生，在进行一对一访谈后，明确表示叙事教育对个人影响很深，让她们懂得每一

个生命都很重要，每一个生命都是有温度的，自己必须要做一名有温度的护理工作者。在护理工作中要

学会用爱心抚平患者心理的创伤，用纤柔的话语激起患者战胜病痛的勇气。语言虽不能改变患者的疾病，

但能改变患者对疾病的态度，这就是叙事教育的重要意义。通过此次叙事教育的应用，更多的学生表示

一定要珍惜当下，重新认识生命的真正意义。 

4.3. 研究局限性与建议 

护士的沟通能力是影响护士素质和患者满意度的重要因素。学生认为叙事的沟通形式能让她们更加

贴近与患者的沟通，帮助了解患者的真正需求，但还希望未来能有更多沟通实践机会，可采取情景剧形

式演练，动态掌握叙事护理的五大核心技术。目前暂无统一的教材，需重视此问题，规范编著新教材，

成为学校的选修课程，让学生可以真正通过叙事的方式去接触患者，真正学以致用。在本研究中，教师

也需要不断更新思维理念，通过真实案例去帮助学生与患者近距离接触，未来期待增加更多的教师，进

而使研究的结果更好地推广应用。 
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