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摘  要 

综述IKAP模式的概念与发展情况、IKAP模式的特点、实施IKAP模式的注意事项及其在国内外宣教工作

中的应用效果，为相关工作者提供一定的帮助。提出将IKAP模式的应用与我国国情相结合，制订适合我

国国民的健康教育模式是所有医学工作者未来的研究方向，此外IKAP模式与其他模式的结合应用也是医

护人员今后可以深入探讨的课题。 
 
关键词 

IKAP模式，健康教育，健康促进，影响因素，综述 

 
 

Advances in the Application of IKAP Model 
in Nursing Health Education 

Yumin Zhang, Yuanjun Wang* 
Qinghai University, Xining Qinghai 

 
 
Received: Mar. 25th, 2021; accepted: Apr. 21st, 2021; published: Apr. 28th, 2021 

 
 

 
Abstract 
This paper summarizes the concept and development of IKAP model, the characteristics of IKAP 
model, the matters needing attention in implementing IKAP model and its application effect in 
nursing work at home and abroad, and provides some help for relevant workers. The future re-
search direction of all medical workers is to combine the application of IKAP model with the na-
tional conditions of our country and to formulate a health education model suitable for our people. 
In addition, the combination of IKAP model and other models is also a subject that nursing staff 
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can discuss in the future. 
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1. 引言 

随着现代疾病的复杂性和多样性以及人类生活方式的变化，人们的健康水平正在逐渐下降。许多年

轻人长期保持不良生活作息，导致其机体处于亚健康状态，健康不只是人体没有疾病或虚弱，而指的是

身体、心理和社会的完美适应状态。IKAP 理论(Information-Knowledge-Attitude-Practice, IKAP)是一种将

信息、知识、信念、行为有机组合的健康教育模式，是改善人类健康行为的新型教育模式，也是健康相

关行为转变理论的核心理论之一。其以知–信–行理论(Knowledge-Attitude-Practice, KAP)为基础，将行

为改变分为相关知识获取、建立信念及形成行为等连续性过程[1]。该模式是从患者自身的心理和身体角

度出发，以患者为中心，围绕着病情以及心理变化，不断向患者及其家属宣传健康教育知识，并共同参

与疾病的诊疗，加强对疾病的认知，改变其观念以及培养良好的生活习惯[2]。本研究主要阐述 IKAP 模

式的概念及其在国内外宣教工作中的应用效果，为相关工作者提供一定的帮助。 

2. IKAP 模式的概念与发展情况 

2.1. IKAP 模式的概念 

KAP 由上个世纪 60 年代 Cleland [3]首次提出，英国人科斯特将该理论分为三部分，一是获取知识即

Konwledge；二是产生信念即 Attitude；三是形成行为即 Practice，用于进行健康指导[4] [5] [6]。如图 1
所示[7]。 

 

 
Figure 1. Theoretical framework [7] 
图 1. 理论框架[7] 
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虽然该模式已诞生半世纪之久，但也能运用在今天的健康指导中，据研究[8] [9]，该理论在教育、管

理、健康指导领域均有应用，并且取得较为理想的效果。 

2.2. IKAP 模式的发展[10] 

IKAP 管理模式是一种以知识为基础，信念为动力，以行为改变为目标的健康教育模式。分为 4 个步

骤：1) 掌握信息。经严格的培训筛查，首先与患者及家属建立良好关系，通过交流、观察等方式了解患

者的基本情况以及心理状况等，同时了解患者所掌握的健康知识，通过共同探讨制定健康教育方案。2) 宣
教健康知识。发放自行设计的 KAP 调查问卷，包括疾病诊断、疾病对健康的危害等。了解患者知识掌握

的基本情况，通过播放幻灯片、微信交流、发放健康资料及电话随访等方式对患者进行一对一的健康知

识宣教，不断强化认识。3) 转变观念。建立微信群，列举优秀的案例，以增强患者自我治疗的信心，让

患者可以定期进行治疗和保健经验分享，相互鼓励。同时时常发布心理辅导的推文，也可电话咨询并进

行心理辅导。4) 行为。根据患者的情况设计不同的方案，发放健康宣教手册，让患者学习相关知识。 

3. IKAP 模式的特点 

KAP 模式的健康教育可通过发放健康知识手册、定期施行家庭随访及组织讲座等多种方法对患者施

行多形式健康教育，使其更加牢固地掌握有关知识，提升疾病认知度，增加其对疾病危害及采取健康行

为重要性的认识，促使其建立正确信念；同时通过深入访谈可缓解患者心理问题，消除其在生活与自我

管理行为等方面存在的疑虑，坚定其战胜疾病的信念；此外通过为患者制定健康行为目标，并给予积极

督促，促使患者积极采取健康行为，提升自我效能。KAP 模式具有强化和放大健康教育效果的作用。这

可能是由于在 KAP 模式中对疾病相关知识的传授更加重视，通过对患者实际条件的考察后适当改变健康

教育知识传授方案，既不改变整体内容，还使得健康知识更容易被理解和接受，从而强化和放大健康教

育效果。 

4. 实施 IKAP 模式的注意事项 

运用 KAP 模式进行健康教育的注意事项：1) 建立平等相互尊重和信任的医患关系，创造轻松和谐

的环境和氛围是健康教育取得良好效果的基础。2) 依据被健康教育对象的特点采取个性化的健康教育计

划、语言通俗易懂、采取主动参与的教育方式，使之自觉采纳有利于健康的行为方式，行为训练内容应

手把手示教以达到熟练掌握的目的。3) 家属的同步教育，尤其是朝夕相处的家属，他们的支持能增加被

教育者对治疗方案的依从性。4) KAP 理论是一种新型的宣教理念，对医护人员的教育程度及知识水平提

出了更高的要求，应加强学习及培训，努力提高业务水平。 

5. IKAP 模式在健康教育中的应用进展 

5.1. 疾病预防方面 

王生凤等[11]通过保健手册、电话咨询等不同方式为孕产妇提供健康教育，包括妊娠及分娩过程中可

能出现的问题以及针对不同情况的可行方案等相关知识，同时关注其心理状态，及时进行调整，提高病

人对糖化血红蛋白(HbA1c)的认识，从而促进病人健康行为控制 HbA1c 水平，降低不良事件及各项并发

症的发生率，提升患者的自我效能。杨冬梅等[12]采用糖尿病视网膜病变(DR) KAP 问卷、彩色眼底照相

法研究出 DR 分期、DM 病程、性别、DM 治疗方式是 DR 知识态度行为的影响因素，知识获取是 KAP
的基础，在 KAP 理论中态度的转变是关键[13] [14]，其关系着患者进一步的态度转变以及行为的改变。

提高 DM 患者的 DR 知识普及可以为 DM 视网膜的防治奠定夯实的基础，其关系着患者进一步行为的改
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变。张虹等[15]在 DM 患者牙种植术的常规宣教基础上增加了 KAP 模式干预，开具个性化饮食处方，指

导患者每天运动方式、次数、时间、强度等，纠正患者不良的生活方式，鼓励患者制定戒烟戒酒计划。

KAP 教育模式注重个性化的教育，通过形式多样、内容丰富、通俗易懂的宣教内容去改变患者的不良习

惯和固有的错误思想，并重视干预后的效果反馈，同时主张利用家庭及患者之间的互相监督、支持与鼓

励来强化，达到知信行三方面有机结合，建立良好的健康行为。 

5.2. 个体行为转变方面 

IKAP 模式对肿瘤、妇科疾病、慢性病患者的个体行为转变方面均有显著的作用。周亚丽[16]、张丽

[17]对胃癌及行胃癌根治术患者实施 IKAP 模式健康教育后，患者希望水平明显提升，其焦虑抑郁情绪明

显下降，从而有效提高患者依从性、自我效能感，说明 IKAP 模式健康教育优于常规健康教育模式。徐

佳敏等[18]应用 IKAP 模式提升了进行术后辅助化疗的结直肠癌患者生活质量，缓解焦虑和抑郁情绪，有

效提高术后辅助化疗的依从性。李爽等[19]应用 IKAP 理论提高了乳腺癌病人及家属健康素养、病人免疫

功能。还有研究表明[20] [21] [22] IKAP 模式在妇科疾病上应用效果甚佳：可有效改善肥胖型多囊卵巢综

合征不孕患者体型，促进内分泌、脂质代谢恢复正常；对高龄初产妇剖宫产术后患者可缩短产妇术后排

便、排气恢复时间，促进乳汁分泌良好，提高母乳喂养率；可提高初产妇对产后盆底肌康复相关知识水

平，提高康复依从性，改善产后盆底肌力，降低盆底功能障碍性疾病发生率。杜爱萍[23]采用 IKAP 宣教

模式对脑卒中患者生活质量和治疗依从性进行研究，结果表明患者对疾病及术后治疗情况认知度明显提

高，从而转变行为和习惯，达到提升宣教效果的目的。范腾阳等[24]对老年高血压患者实施 KAP 模式健

康教育后，患者规范用药，建立健康行为，最终血压得到有效控制，对疾病的认知程度明显提升，自我

管理能力明显提高。林燕珊等[25]、冯琬婷等[26]对 DM 患者实施 KAP 健康教育模式，通过图文、视频

等方式对患者进行 DM 相关知识宣讲，给患者发放血糖监测健康教育手册、记录表及日记本，每周进行

电话随访，指导患者用药并及时解答患者提出的问题，同时对不良、错误认知进行有效疏导，结果患者

自我血糖监测认知及能力明显提升。患者治疗依从性明显提高，从而有效控制 DM 的发展及复发，改善

预后。 

5.3. 自我管理方面 

自我管理能力是提升病人治疗效果的重要因素，改变病人的自我管理能力主要可通过教育手段入手

为病人制订个性化的健康教育计划以提升病人的自我管理能力。符蝶等人的研究表明用 IKAP 模式进行

管理，可增进患者对 DM 相关知识的了解和掌握，显著改善 DM 患者的血糖水平，有助于 DM 患者实施

自我评估和管理[27]。谢晓虹[28]对行介入治疗并出院 3 个月后的急性脑血管病患者进行了基于 IKAP 理

论的延续护理后，患者疾病知识水平和自我管理能力明显提高，从而促进了预后康复。蒋丽琼等[7]采用

IKAP 理论延续宣教模式对青年血液透析患者进行研究，结果表明 IKAP 理论可明显提升患者的主动性、

自主性，提升患者自我管理能力，从而促进病人生活质量的提升。进一步完善延续宣教服务体系。一些

学者[29] [30]曾在埃塞俄比亚、达卡进行评估了 DM 患者疾病相关 KAP 水平，结果表明大多数 DM 患者

对 DM 并发症不了解。DM 的年龄，性别，教育程度，职业和家族史是 DM 并发症的重要预测指标。应

当通过卫生专业人员和大众媒体对 DM 患者的 DM 并发症进行健康教育。并鼓励患者自我管理。 

6. 总结及展望 

IKAP 健康教育模式是近年来提出的一种新型宣教方法，它依据知识–信念–行为宣教流程引导患者

建立正确认知和健康行为，强调个性化教育。通过查阅大量学者的研究结果，我们可以综合、总结、探
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讨、分析、制订适合我国不同地区的健康教育模式，对 DM、高血压、肿瘤等慢性疾病病人实施个性化

健康教育，提升病人的认知及自我管理能力，控制疾病的进展，提升病人的生活质量。此外，在应用 IKAP
模式中需要注意：建立平等相互尊重和信任的医患关系、采取个性化的健康教育计划、家属需同步教育、

医护人员的教育程度及知识水平要求更高。 
总之，如何将 IKAP 模式的应用与我国国情相结合，制订适合我国居民的健康教育模式是所有医学

工作者未来的研究方向，此外 IKAP模式与其他模式的结合应用也是医护人员今后可以深入探讨的课题。 
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