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摘  要 

通过对浙江省某三级医院新分配护士进行入科前岗前培训、规范入科规章制度、日常工作流程、沟通技

巧能力、业务培训等，使新分配护士更快掌握工作内容，早点适应新的工作环境，早日投入工作状态，

从而更好地提高职业素养和为服务患者。 
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Abstract 
By conducting pre-job training for newly assigned nurses in a tertiary hospital in Zhejiang Prov-
ince, and standardizing admission rules and regulations, daily work process, communication skills 
and abilities, professional training and other contents, the newly assigned nurses can adapt to the 
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new working environment early, get into work early, improve their professionalism and better 
serve patients. 
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1. 引言 

新分配护士刚进入临床工作时总会遇到很多临床护理问题，不能很好地将所学知识应用于临床护理

中。为了进一步提高新分配护士临床护理技能和职业素养，充分调动入职上班的积极性，使新分配护士

尽可能早地转变社会角色，适应新工作岗位[1]，我科对新分配护士进行了岗前培训、带教管理等，在很

大程度上提高了新分配护士的临床护理技能。 

2. 入职前培训 

2.1. 岗前培训 

新分配护士入科后科室组织为期 1 周的岗前培训，包括科室的规章制度，科室的发展规划、科室院

感知识的掌握、日常工作流程和服务患者礼仪等注意事项，及其核心制度、护理病历书写、健康教育、

科普知识宣传、科室业务学习、科室护理分组任务、外出进修学习，护士休假等基本制度，目的使新分

配护士尽快适应科室的环境，尽快身心投入去工作[2]。 

2.2. 入科后加强培训 

新分配护士入科后很难转变社会角色，缺乏和同事及患者之间的沟通交流，一旦遇到小困难，会在

内心产生不良情绪，会抵触护理工作。入科后高年资在加强心理辅导的同时，还要加强科室培训，积极

主动告诉日常护理工作的注意事项，耐心、细致的给新分配护士进行讲解，增加亲和力。尤其也要让新

分配护士注意自己的仪容仪表，注意礼仪服务的注意事项等，增加患者对其信任感和满意感[3]。对于新

分配护士做的不到位的及时给予纠正和补充，让他们感到科室非常欢迎他们的到来。当然，更重要的是，

加强培训护理工作内容，加强了解护理工作制度，这是以后日常工作的重点，也是工作的核心内容，必

须加强培训，让他们树立工作的积极性，在短时间内消除负面心理，尽快融入骨科大家庭。 

2.3. 分组带教 

在临床护理工作中，根据工作需求设立不同亚专业组，如静脉输液组、创伤组、关节组、脊柱组、

腕踝关节组。分组后由不同亚专业组的组长担任护理导师，通过 PPT 或者视频观看等方式进行集中培训，

包括理论培训和技能培训，理论培训主要是掌握骨关节运动方面的解剖知识，技能培训主要是骨折后的

技能操作，如小夹板固定护理，内固定术后护理，关节置换术后的护理等[4]。必要时通过临床实践进行

现场示范，要求新分配护士对自己亚专业组的护理技能操作反复多次练习，必须熟练掌握。也可在培训

结束后进行技能考核，包括理论考核和技能操作考核。考核通过者可以上岗工作，考核不通过者可再次

加强培训，直至合格为止。 

Open Access

https://doi.org/10.12677/ae.2023.134254
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


朱成琳 
 

 

DOI: 10.12677/ae.2023.134254 1603 教育进展 
 

3. 新分配护士上岗后指导内容和方法 

3.1. 着重培养工作热情，激发工作活力 

亚专业组长要具有敏锐的观察力，对新分配护士要多观察，及时发现新分配护士的优点和缺点，充

分发挥他们的优点，让他们树立自信心，培养工作热情，激发内心活力，必要时可指导其他新分配护士

的带教，为以后熟练工作奠定重要基础。在临床护理工作中，可以采取多种形式的教学活动或比赛，让

新分配护士认识到自己的不足，多向能力强的护士请教，从而提高自己的护理技能。当然，对于护理技

能较差的新分配护士，要耐心的给予指点，反复多次培训，直至熟练掌握为止，从而激发新分配护士对

工作的热情和兴趣[5]。 

3.2. 熟练掌握骨科临床护理技能 

骨科患者病情复杂，临床护理也具有挑战性，尤其伴随多发骨折的患者。所以新分配护士要全面掌

握骨科常见疾病的临床护理基本技能，如静脉输液、导尿管留置、胃肠减压、各种牵引模具的使用、心

电监护仪的使用、足底泵、烤灯使用, 骨牵引护理和轴线翻身护理等。除此，还要熟练掌握急危重症的

抢救程序，尤其是失血性休克、车祸昏迷等危重患者的临床护理。对于一名新分配护士，要发挥不怕苦、

不怕累的勤学精神，多向指导老师请教问题，多观察指导老师的护理操作，内心反复默默训练，直至对

整个过程非常熟悉，从而克服自己内心对临床工作的恐惧和担忧[6]。 

3.3. 加强科室业务学习，提高带教效果 

科室每周组织一次业务学习，针对骨科常见疾病的护理进行分析和总结，加强护理技能的理论知识

培训，可以提高新分配护士对骨科常见疾病的护理能力。针对日常护理过程中存在的问题及时给予纠正

和指导，鼓励新分配护士主动查找文献学习的能力，可以通过网络会议学习，或观看视频，或参加学术

会议等形式，多次强化科室业务学习，提高临床带教效果，更好的服务患者，提高满意度。 

3.4. 培养新分配护士的沟通技巧能力 

良好的沟通是护患相处融洽的第一步，也是最为关键的工作。尤其面对骨折严重患者，需要截肢时，

很多患者及家属不能接受，内心处于奔溃状态。此时，良好的沟通和理解是每位护理工作人员都面对的

巨大任务，很多新分配护士可能无所适从，缺乏与患者及家属沟通交流。因此，培养新分配护理人员的

沟通能力至关重要[7]。新分配护士首先要进行自我介绍，然后同患者及家属沟通病情，要站在患者的角

度去沟通，让患者及家属能够理解，还要认真讲解整个护理过程以及预后等护理。在沟通过程中，要注

重语气，要贴心的去沟通，讲话要委婉，给自己留有余地，也方便患者在治疗过程中对护士工作的积极

配合和理解。 

3.5. 培养自立自强的工作态度 

自强者是能够自立，自立者是能够自理，自理者是自身的事情，自己去做。能够自身的事情自理，

才是自立的开始。在临床护理工作中，要重视新分配护士开始自立，能够处理好自己的工作任务，端正

工作态度，履行职业道德，向前迈进。各亚专业组长要注重培养新分配护士的动手能力，让他们有自立

自强的上进精神，认真工作，服务患者。 

4. 该方法的优势与不足 

培训的主要优势：① 让新分配护士感受到医院乃至科室的制度和管理的规范化，增加归属感；② 让
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新分配护士对科室的工作流程和管理有一定的了解和熟悉，明确自己的岗位职责，强化护理基本技能操

作；③ 让新分配护士意识到学习的重要性，在临床护理工作中要边学习边实践，才能更好的服务患者；

④ 岗前培训是让新分配护士之间相互了解和熟悉，增加他们之间的亲和力；⑤ 岗前培训是提高护理技

能素养最为关键的一步。该方法的不足之处是：新分配护士相对较少，相互之间缺乏竞争性，在学习期

间效率稍低，部分新分配护士主动性不强，有一定的懒惰性。 

5. 结语 

近年来，随着我院科室业务量的不断增加，对新分配护士的配备要求也有了较大的提高，基本每年

都有新分配护士进入科室工作。所以在上岗前，加强培训非常重要。对新分配护士进行岗前带教培训，

能够帮助他们尽快投入到工作状态中，能早点适应新的工作环境，养成良好的工作习惯，成为一名有担

当的护理工作人员。 
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