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摘  要 

通过梳理国外公众演讲焦虑的进展与实证研究，发现目前研究主要聚焦在公众演讲焦虑的原因、评估和

缓解办法的探究上。多数研究虽有提及公众演讲焦虑表征，但对其多模态表征方面缺乏详细系统的讨论。

基于对相关文献中公众演讲焦虑多模态表征的分析，本研究发现其言语表征主要体现在语音不流畅、停

顿等，而非言语表征则主要有身体摆动、双手紧握、呼吸不畅等。这些结果表明有必要利用多模态传感

技术提取与分析大学英语公众演讲者焦虑的多模态特征，并借助虚拟现实技术对其进行干预，以降低中

国大学英语演讲者的焦虑水平；通过英语演讲课程常态化来全面提升我国大学英语演讲教学的有效性和

普及性。 
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Abstract 
By reviewing the progress and empirical research on public speaking anxiety in foreign countries, 
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it has been found that current research mainly focuses on exploring the causes, evaluation, and 
mitigation methods of public speaking anxiety. Although most studies have mentioned the repre-
sentation of public speaking anxiety, there is a lack of detailed and systematic discussion on its 
multimodal representation. Based on the analysis of multimodal representations of public speak-
ing anxiety in relevant literature, this study finds that their verbal representations of public speak-
ing are mainly embodied in speech disfluency, pauses, etc., while nonverbal representations are 
mainly reflected in body swings, clenched hands, breathing difficulties, etc. These results indicate 
the necessity of utilizing multimodal sensing technology to extract and analyze the multimodal 
characteristics of anxiety among college English public speakers, and intervening with virtual re-
ality technology to reduce the anxiety of Chinese college English speakers. Through the normaliza-
tion of English speech course, the effectiveness and popularity of college English speech teaching 
in China are comprehensively improved. 
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1. 引言 

公众演讲焦虑(public speaking anxiety)是在真实或想象的演讲过程中发生的一种情境依赖性社交焦

虑，对大多数人来说是一种非常普遍的感觉[1]。近年来，国外有关公众演讲焦虑的原因、测量方法、解

决办法等方面的探究涌现出丰富的创新成果，极大程度上为公众演讲焦虑提供了解决对策[2]。我国学界

也对公众演讲焦虑的特点、影响及疗法进行了探讨，如大学生公众演讲焦虑的影响因素、降低方法等[3]。
大多数研究均有介绍公众演讲焦虑的表征，但对其多模态表征方面缺乏深入系统的讨论。 

有鉴于此，本文拟对国内外有关公众演讲焦虑多模态表征的文献进行梳理，为未来演讲教学中教师

如何通过言语表征(如无声停顿)和非言语表征(如手势、身体动作等)来识别学生的焦虑，并及时采取有效

的教学方法来缓解学生的公众演讲焦虑提供参考。此外，虚拟现实技术为降低公众演讲焦虑研究打开了

一扇新的大门，值得融入大学英语演讲教学，以期为本土化英语演讲课程的发展提供有益借鉴。 

2. 公众演讲焦虑的原因及干预办法 

焦虑是教育心理学和语言习得的经典话题。作为影响学习效果的关键因子，已有大量研究表明学习

者的焦虑程度与语言水平呈负相关[4]。公众演讲是最具挑战性的口语表达形式，其引发原因与干预方法

是学界关心的重要议题。诱发公众演讲焦虑的原因主要在于演讲者的性格特征、演讲环境及演讲经验。

演讲者的性格特征差异，如自尊水平、内外向等直接影响公众演讲焦虑水平。王井云的研究表明自尊水

平高的个体自信心较强，在公众演讲中较少体验到紧张和焦虑，而自尊水平低的个体与之相反[5]。余真

真分析了大学生演讲焦虑的状况及其影响因素，发现内外向对演讲焦虑有较强的直接影响。内向的人害

怕公众演讲，通常会产生紧张和焦虑的情绪[6]。此外，演讲环境对演讲焦虑的影响较大。许多人在台上

会感觉更紧张，当观众保持沉默时，演讲者会感到非常焦虑，甚至忘记想说的内容[7]。演讲者在被评价

的环境中更易产生焦虑，因其害怕被评价，导致许多大学生站在观众面前进行演讲时，会感到不自在[8]。
缺乏公众演讲经验是导致公众演讲焦虑的另一关键因素。如果演讲者演讲经验不足，且对自己的能力缺
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乏自信时，焦虑的情绪就会立即涌现，从而影响公众演讲的整体表现。 
既然公众演讲焦虑如此普遍，且对演讲效果有深远的影响，那么对其进行科学合理的评估显得尤为

必要。学界已开发了比较成熟的量表评估公众演讲焦虑的程度，如公众演讲焦虑自我报告量表(Personal 
Report of Public Speaking Anxiety) [9]。其他量表还包括交流恐惧自陈量表(The Personal Report of Com-
munication Apprehension) [10]、公众演讲焦虑量表(Public Speaking Anxiety Scale) [11]、公众演讲中自陈量

表(Self-statements during Public Speaking Scale) [12]等。这些量表一般会组合使用，例如使用 PRCS 量表

和 SSPS 量表，将量表测试的预期结果与实际演讲中的结果进行对比[13]。此外，还可通过生理指标数据

对公众演讲进行更为客观的评估。杰西·维拉(Jesús Vera)等人研究眼压对口试压力的反应性及公众演讲

焦虑水平对眼压变化的中介作用，发现口试压力导致眼压升高。这些变化的幅度取决于公众演讲焦虑的

感知水平，并与焦虑程度呈正相关[14]。 
如何缓解公众演讲焦虑势在必行。传统的公众演讲焦虑的治疗方法包括认知疗法(cognitive therapy)、

认知行为疗法(cognitive Behavior therapy)、暴露疗法(exposure therapy)等。这些治疗方法对公众演讲焦虑

有一定效果，但其本身也存在很大的局限性。例如，认知行为疗法和想象暴露疗法是治疗公众演讲焦虑

的常用方法，要求演讲者想象令人恐惧的社交情景。对于无法对其想象的演讲者来说可能很困难。近年

来，许多研究将虚拟现实疗法(virtual reality)应用到缓解公众演讲焦虑的治疗中。研究者通常使用 VR 技

术呈现虚拟观众，来模拟公众演讲情境，以探究此技术对缓解公众演讲焦虑的可行性[2]。研究表明，虚

拟现实疗法可有效降低公众演讲焦虑。 
综上所述，国外对公众演讲焦虑的研究颇为丰富，相关研究中均有提及其多模态表征，但缺乏全面

系统的考察。然而，随着公众演讲需求的增加，如何根据演讲者的多模态表征识别其焦虑程度，并及时

进行适当的干预，是公众演讲教学的挑战性课题。因此，本研究在公众演讲焦虑研究回顾的基础上，对

其中提及的多模态表征进行梳理，以期为我国公众演讲焦虑的相关研究及其教学提供一定的借鉴。 

3. 公众演讲焦虑的多模态表征 

公众演讲是高校普遍重视的一项沟通技能，同时也是一项极具焦虑感的任务。受语言、生理、心理、

文化等因素的共同作用，演讲者在公众演讲时所产生的焦虑有着丰富的言语及非言语的多模态表征。 
(一) 公众演讲焦虑的言语表征 
口语流利与否是公众演讲焦虑的重要言语表征指标。口语流利表现为语音是流畅向前的，而口语不

流利则表现为语音流动的中断[15]。应用于评估公众演讲焦虑研究的量表也指出有关焦虑的言语表征，如

语音颤抖、不流畅、忘词等[9] [11]。当一个人在演讲过程中表现紧张时，他可能会出现语音颤抖、说话

语速的快慢不一、音调平平[16]。布兰德里克(Chloe Brandrick)等人考察超短认知融合干预与积极自我肯

定干预对中度亚临床公众演讲焦虑的初步疗效时，发现公众演讲焦虑会导致演讲者声音颤抖，并且会影

响演讲过程中的音量大小[17]。 
演讲过程中的停顿是公众演讲焦虑的又一明显的言语表征。克拉克(Clark)等人在 2002 年的研究中发

现演讲中常见的紧张习惯包括无声停顿或者加入填充词的有声停顿[18]。在这些停顿中，不传达语言意义

的词或声音被插入到讲话中，中断演讲过程的填充词包含“um”“uh”“you know”或者其他一些与演

讲内容不相关的言语表征。这些填充词可能表明演讲者正在经历短暂的语言问题，比如演讲者此刻无法

流利地表达出与演讲内容相关的特定单词或短语。演讲者使用停顿的动机是避免听者打断其演讲，并保

持对演讲流畅性的控制。因此，演讲者会选择其习惯表达的特定填充词来维持演讲的进度。 
(二) 公众演讲焦虑的非言语表征 
公众演讲焦虑还在生理成分和心理成分上有所表征，且非言语表征可能比言语表征更重要。弗里曼
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(Friman)在公众演讲十五步教程中指出，演讲过程中演讲者的身体姿势和面部表情对演讲表现有一定影响

[19]。身体姿势有刺激功能，演讲者可以让它们为之工作而不是产生对抗的情绪。例如体态站直不仅可以

提高演讲者的信心和目标感，且会让听众觉得其陈述的立场正确，说服力更强；而懒散的姿态则会促使

听众觉得演讲者的演说内容存在问题。此外，在演讲过程中保持微笑可以促使演讲过程更具吸引力和亲

和力，从而使演讲者和听众都受益。有研究表明微笑可以减少压力的体验和生物标记，还会释放诱导愉

悦情绪的荷尔蒙激素，如内啡肽和血清素[20] [21]。故演讲者保持微笑一方面可以帮助其缓解焦虑的情绪，

另一方面能增强其吸引力[21]。 
然而，大部分演讲者在演讲过程中并不能一直成功地保持恰当的身体姿势和面部表情。研究人员发

现，公众演讲高焦虑人群更容易表现出不适应行为，如颤抖的膝盖和发抖的身体以及在公众演讲中演讲

者表现出不知所措的模样[16]。研究者对演讲者进行焦虑程度评估时，使用的量表中也提及许多关于演讲

焦虑的非言语表征，例如心跳过快、身体紧张僵硬、流汗、手抖等[9] [11] [12]。斯皮勒(Spieler)和米尔滕

贝格(Miltenberger)在利用意识训练减少公众演讲的紧张习惯研究中指出，接受训练后，公众演讲焦虑参

与者在演讲中有时会出现新的焦虑表征，如翻白眼、叹气和出现不同于治疗前的其他手势等[22]。格里夫

(Grieve)等人对大学生在口头陈述和公众演讲时的恐惧进行了定性调查，发现他们会出现许多不同的生理

表征，如紧紧握拳、舌头打结、脸红、喉咙感到干燥、呼吸不规律、双手出汗甚至泪流满面等[8]。这些

非言语表征在焦虑的演讲者中十分常见，会直接影响演讲者的信心、演讲过程及其效果。 

4. 公众演讲焦虑的多模态表征对我国英语演讲教学的启示 

国外公众演讲焦虑研究进展迅速，而我国的公众演讲焦虑研究较为匮乏，且对公众演讲焦虑多模态

表征研究关注不够。诚然，教师如能精准识别学习者在演讲过程中焦虑的多模态表征，并采取相应的解

决办法降低其演讲焦虑，则可提高他们的语言实际应用能力，在公众演讲教学中取得实质性的成功。因

此，透过现有研究成果，我们得出以下有关我国英语演讲教学与研究的几点启示。 
第一，利用多模态传感技术提取与分析大学英语公众演讲焦虑的多模态特征，助力教师精准识别演

讲者的焦虑信号。与非焦虑演讲者相比，焦虑演讲者的面部活动通常是有限的(例如，很少微笑和眉毛活

动)，且他们与观众的眼神接触更少，更加刻板，并且使用更少的说明性和调节性手势。未来的研究可以

通过使用多模态传感技术提取焦虑演讲者的运动特征[23]，如与特定身体部位的空间、时间等相关的视觉

特征，或髋关节、脊柱、前臂等的运动特征，以对演讲者的焦虑情况有更详细客观的掌控[24]。在教学过

程中，教师可根据演讲者的焦虑表征选择相应的最佳缓解办法，不断探索合适的英语演讲教学模式，提

高大学生的公众演讲能力，培养适应新时代发展的跨文化交际人才。 
第二，VR 技术用于降低大学生英语公众演讲焦虑的日常训练，助力于演讲者监控和调节其焦虑的多

模态表征行为，提升其多模态互动能力。现有大量研究将虚拟现实技术应用于缓解公众演讲焦虑的治疗

中，发现其对于降低公众演讲焦虑富有成效。有研究探讨了技术强化语言学习对降低英语学习者公众演

讲焦虑的影响，结果表明使用人工智能、自动语音分析、虚拟现实技术均能降低参与者的公众演讲焦虑

程度，且在公众演讲教学中使用虚拟现实技术的潜力是显而易见的[25]。英玛拉达(Inmaculada)分析了 Web 
of Science 和 Scopus 两个数据库中使用 VR 技术治疗公众演讲焦虑的文献，发现治疗疗程在一到十二次

之间的 VR 干预能产生至少一周的积极影响[2]。此外，有关虚拟现实对降低公众演讲焦虑效果的元分析

发现虚拟现实技术是有效治疗公众演讲焦虑的新兴技术[26]。因此，国内学界在未来研究中可借助虚拟现

实技术来缓解演讲者的焦虑，以切实提高英语演讲教学的有效性和增强英语演讲者的获得感。 
第三，完善英语公众演讲课程设置，助力演讲者全面提升演讲力。通过对长沙三所“双一流”高校

的调研，我们发现英语公众演讲课程在本科阶段多为选修课，且选课人数和开课数量均有限制，而研究
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生教育中鲜有英语公众演讲课程的设置。王一镭探究威斯康辛大学麦迪逊分校公众英语演讲课程模式时，

认为应将公众演讲作为学术学科来研究并为中国学生和教师设计更多本土化的教学材料[27]。因此，为了

培养大批能更好地传播中国文化，讲好中国故事地国际化外语人才，我国高校有必要大规模常态化开设

英语演讲课程。一是英语演讲教学课程的设置，能提高大部分学生的英语口语能力，以在日后面对不同

话题和场合下能轻松自如地发表公众演讲，传播中国声音。二是英语演讲课程中所学到的策略和重复训

练能帮助学生克服恐惧心理，有效降低公众演讲焦虑水平，最终促进演讲者综合素质的全面提高。 

5. 结语 

公众演讲是集语言知识、语言技能、语言表达、心理素质等为一体的口语活动，是学习者提升自身

发展以及教师加强演讲培训的一大突破口。国内开展了许多英语演讲比赛，但对演讲者本身的情绪探究

较少。因此，本文在系统梳理公众演讲焦虑的原因、测量方法及解决对策的基础上，考察了公众演讲焦

虑的言语表征(如语音中断、停顿等)和非言语表征(如身体摆动、双手紧握等)。根据公众演讲焦虑的多模

态表征特点，我们呼吁把多模态传感技术和新兴的虚拟现实技术应用于大学英语公众演讲教学之中，并

通过英语演讲课程常态化设置，来全面提升我国大学英语演讲教学的有效性和普及性。 
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