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摘  要 

每个人都拥有心理需求，当这种基本的需求得以满足时，人们会感到幸福。本文讨论了当个体在社会关

系中出现问题——如经历社会排斥后——会产生何种行为反应，从获得社会接受满足需求的前景不同这

一出发点解决已有文献中对人们在遭受社会排斥后反应不同的分歧。社会排斥后，个体可能会采取积极

方式以便重新获得认可，但当知觉到不存在被接受的可能性时，会表现出自私和反社会行为，已有相关

证据可以阐明这种行为模式的发现。 
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Abstract 
Everyone has psychological needs and when this basic need is satisfied, people will feel happy. 
This paper discusses what kind of behavior reaction will occur when individuals have problems in 
social relations such as social exclusion, and tries to solve the differences on reaction to social ex-
clusion in existing literature from the perspective of different prospects for social acceptance to 
meet needs. After social exclusion, people may adopt positive ways to regain acceptance, but when 
they perceive that there is no possibility of acceptance, they will exhibit selfish and antisocial be-
haviors. The existing evidence supports the findings of this behavior pattern. 
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1. 引言 

对积极社会关系的渴望是人类最基本、最普遍的需要之一。这种需要深深植根于进化史，并对当

代人类的心理过程产生了巨大的影响(Baumeister & Leary, 1995)，个体幸福在一定程度上依赖他人，有

动力与他人建立持久关系有助于生存和繁衍。缺乏积极人际关系的人通常经历孤独、内疚、嫉妒、抑

郁和焦虑(Leary, 1990)，拥有较高的精神病发病率、免疫系统功能降低并且睡眠质量差，容易增加死亡

风险。 
被拒绝或排斥是日常生活中比较常见的负性事件，是非常令人厌恶的(Baumeister, Twenger, & Nuss, 

2002)。根据杜建政和夏冰丽(2008)的表述，社会排斥是指个体由于被某一团体或他人所排斥或拒绝，而

致使其归属需求和关系需求受到阻碍的现象和过程。它威胁着人们的四种需要，即归属、自尊、有意义

的存在和控制需要，具有强大的影响力(Williams, 2007)。社会排斥有诸多表现形式，如排斥、拒绝、无

视、孤立。研究发现，社会排斥会影响许多认知、情感和行为的结果，使与身体疼痛相关的脑区(如背侧

前扣带皮层、前脑岛)的激活增加(DeWall et al., 2010b)，并且造成消极的心理状态(Eisenberger, Lieberman, 
& Williams, 2003; MacDonald & Leary, 2005)，Albanese 等人(2021)发现对社会排斥刺激的反应性可能对自

杀意念发挥重要作用，立即的同伴排斥和预期的社会排斥都对心理和人际过程有相似的影响。 
社会再联系假说认为，社会排斥的经历表明一个人对社会关系的需求没有得到满足，进而激发了人

们与他人联系的愿望。与那些没有被社会排斥的人相比，被社会排斥的人报告了更多的消极情绪和更强

的归属需求(Chen et al., 2017)。一项研究发现，女性对排斥的反应是在随后的团队任务中更加努力，试图

让自己看起来对团队更有吸引力(Williams & Sommer, 1997)。被排斥的人更有可能顺从他人的观点并回忆

起更多与从属关系有关的事件。但许多研究也都观察到了对排斥的反社会反应，而不是从属反应(Buckley, 
Winkel, & Leary, 2004)。对于出现不同反应的解释，有研究者认为在遭受社会排斥后个体会自动参与到积

极恢复的过程(Radel, Pelletier, & Sarrazin, 2013)，做出亲社会的反应，以便重新建立人际连接，恢复其受

损的归属需求(Maner, Wall, Baumeister, & Schaller, 2007)，但这种人际恢复的过程要建立在个体能够知觉

到未来存在社会接纳的可能性的基础上(DeWall & Richman, 2011)。 
本文试图从满足需求被接受的前景不同对社会排斥后可能出现的行为反应进行梳理，整合相关理论

模型和影响因素，为之后探讨社会排斥后行为反应的研究提供参考。 

2. 社会排斥的理论模型 

社会排斥的心理学理论主要包括需要–威胁时间模型、多元动机模型、情绪麻木和自我控制失败说

等，本节主要介绍前两种常见的理论。 

2.1. 需求–威胁时间模型(Williams, 2009) 

Williams (2009)提出的需要–威胁的时间模型同样认为社会排斥阻碍了对积极和持久关系的基本需
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求，提出个体在经历社会排斥后会经历三个不同的阶段，每个阶段中被排斥者的心理反应会有所不同：

1) 反射性阶段(Reflexive stage)，反射性阶段在社会排斥之后立即发生。个体对于排斥线索非常敏感，当

察觉到自己被排斥后人们会感受到痛苦，产生社会疼痛、愤怒、悲伤等负性体验，出现类似于疼痛的快

速反应如血压上升，排斥事件阻碍了个体四种基本需求的满足。这个阶段不取决于社会排斥经验，例如，

经历来自电脑或人的排斥产生了类似的反应(Zadro, Williams, & Richardson, 2004)，有意的排斥会激活与

意外排斥类似的大脑区域，来自内群体或外群体的社会排斥一样威胁人们的需要(Gonsalkorale & Wil-
liams, 2007)。2) 反思性阶段(Reflective stage)，反思阶段发生在人们有时间思考他们的拒绝经历之后。这

一阶段个体会对排斥事件整体如情境、排斥源、原因及重要性等进行评价和归因，参与到旨在恢复受威

胁的需求的反应中，根据评估结果被排斥个体可能会出现反社会行为、亲社会行为或者回避行为(Ren, 
Wesselmann, & Williams, 2018)。具体来说，如果归属感和自尊这类关系需求受阻，个体会积极地采取亲

社会等行为与他人重新建立社会联结，会更加开放和关注他人；而如果是效能需求(控制感/存在意义)受
阻，个体可能会挑衅他人甚至采取攻击等反社会行为来恢复。3) 顺从性阶段(Resignation stage)，这一阶

段出现在个体长期经历排斥体验之后。如果个体反复经历社会痛苦和基本需求威胁，且不能成功满足被

破坏的需求，人们会认为自己对他人的价值相当低，自己的存在是一种负担，产生类似习得性无助的表

现。最终导致个体体验无助感、疏离感、抑郁状态及无价值感(Hartgerink, van Beest, Wicherts, & Williams, 
2015; Williams, 2009)。 

2.2. 多元动机模型(Smart Richman & Leary, 2009) 

该模型与需要–威胁时间模型中认为社会排斥会对个体的基本需要产生威胁的观点一致，但认为社

会排斥主要是影响个体的归属感。该模型指出，遭受社会排斥后，个体消极情绪增加，出现自尊水平降

低的即时反应(Buckley, Winkel, & Leary, 2004)，之后，个体可能会产生三种动机反应。第一种是亲社会

动机，被排斥者有更强烈的与人交往的意愿，为寻求归属感的恢复与可能接受他们的人产生联系(Maner, 
DeWall, Baumeister, & Schaller, 2007)。第二种是反社会动机，在社会排斥引发的愤怒情绪下，个体会有

报复的攻击性冲动(Twenge et al., 2001; Buckley et al., 2004)。最后是退缩与回避动机，个体在经历社会排

斥后会回避社会交往，以避免再次体验拒绝带来的伤害(Molden et al., 2009)。三种行为动机可能会同时出

现，个体对社会排斥事件做出的解释决定何种动机会占主导地位。 
Smart Richman 和 Leary (2009)认为个体会从以下六个方面考虑——社会排斥经历的公平性、关系修

复的期望、社会排斥经历的普遍性或长期性、受损关系的价值、感知社会排斥经历的成本，以及关系替

代方案的可能性。如果排斥被认为是不公平的，人们会猛烈抨击并表现出愤怒；对关系修复不抱期望的

想法也会导致反社会和回避行为；如果人们没有高度重视与排斥者的关系或者不相信与排斥他们的人的

未来有任何希望，他们会随意报复或回避排斥者；关系替代方案的存在会鼓励退缩行为，替代性大时，

关系的价值会降低，缺乏则会导致亲社会行为；长期经历排斥是导致退缩行为的最终解释，在这种情况

下几乎没有机会感觉被人接受。最后，如果被排斥的感知成本很高(例如，被群体中的一个人排斥代表被

整个群体排斥)，则更有可能出现亲社会行为。归根结底，根据多动机模型，一个人在被排斥后的行为取

决于对排斥经历的解释方式。 

3. 社会排斥后的行为反应 

研究者们一直关注社会排斥后的行为反应，但目前仍未能得出统一的结论，主要争论在于个体遭受

排斥后是主要出现攻击性行为还是亲社会行为。对社会排斥的反应取决于对未来联系的感知可能性，基

于此，本节回顾了社会排斥对这两种行为的影响。 
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3.1. 攻击行为 

研究发现，社会排斥造成的消极情绪体验尤其是愤怒与攻击性水平有较高的一致性(DeWall et al., 
2010c; Chow et al., 2008)。在实验研究中，无论是以诊断预测未来社会排斥的形式，还是以直接的同伴拒

绝的形式，与未被排斥的人相比，被排斥的人用更强烈、更长时间的噪音轰击陌生人(DeWall et al., 2010c; 
Gaertner, Iuzzini, & O’Mara, 2008)，给求职者以负面评价(DeWall, Twenge, Gitter, & Baumeister, 2009)，让

陌生人听烦人的录音(Buckley et al., 2004)，并向那些表示非常不喜欢辣的人发放大量的辣酱(DeWall et al., 
2010c; Warburton, Williams, & Cairns, 2006)或设置更长的手部冰水浸泡时间(Aydin, Fischer, & Frey, 
2010)。遭遇社会排斥不仅会使人们对参与排斥的人有攻击性，还会使无辜旁观者也受影响，强烈的痛苦

增加了对其他人的攻击性(Gaertner, Iuzzini, & O’Mara, 2008; Chester & DeWall, 2017; Gabbiadini & Riva, 
2018)。除实验室研究外，相关性的研究发现社会排斥会导致大规模的暴力行为(Leary, Kowalski, Smith, & 
Phillips, 2003; Ren et al., 2018)，证实了社会排斥与攻击行为的关系。 

不过，这些研究很少为被社会排斥的人提供一种体验接受的方式。当给被社会排斥的人提供积极的

社会活动提醒给予其少量的社会接纳时，一定程度上就消除了他们的攻击性。例如，相对于中立性质的

活动，与实验者进行短暂、友好的互动，会使被社会排斥的参与者表现得不那么咄咄逼人(Twenge et al., 
2007b)，让被排斥的人在环境中有一种控制感，也可以降低他们的攻击性。即使与电视人物这样的模拟

形象建立联系，社会排斥带来的痛苦也能减轻(Derrick, Gabriel, & Hugenberg, 2009)。求助于超自然因素，

例如通过宗教，比如写一篇关于宗教信仰或环境的文章，也可以减弱社会排斥和攻击性之间的关系。 

3.2. 亲社会行为 

当个体知觉到被社会排斥时会尝试建构社会关系，以便获得认可与接纳，改善受威胁的状态(Lakin et 
al., 2008; Watson-Jones et al., 2016)。 

一方面被排斥的人确实从事更多的亲社会行为，在社会排斥之后，个体对他人的要求变得更加顺从，

更愿意默许对他们提出的要求(Riva, Williams, Torstrick, & Montali, 2014)，会表现出更多的行为模仿和观

点采择(Lakin et al., 2008; Knowles, 2014; Peng et al., 2018)，更擅长照顾他人的情绪和激励(Cheung & 
Gardner, 2015)，愿意与他人保持更近的距离，增加同他人的相似性(Chester, DeWall, & Pond Jr., 2016; 
Richman, Slotter, Gardner, & DeWall, 2015)，并且更愿意遵从规则(Carter-Sowell, 2008)，对加入俱乐部和

与他人合作更感兴趣，更积极地看待他人，给潜在的互动伙伴分配更多的奖励(Bernstein, Sacco, Brown, 
Young, & Claypool, 2010; Maner et al., 2007)等。 

研究发现，归属感的需要调节了感知到的社会排斥和帮助意愿之间的关系(Pei, Huang, & Kou, 2017)。
Maner 等人(2007)认为，个体会寻求另一种方法来满足受威胁的内驱力，被排斥的人想要与他人建立关系，

从而做出更多的亲社会行为支持这个目标。 
而这种反应只限于对与最初的排斥经历无关的新的或中性的目标(对排斥的实施者没有亲社会性)，如

果新目标显然不能用于亲和，或者需要他们做出自我牺牲有伤害自我的风险时，人们就会选择表现得自

私一些，避免被伤害。例如与未被排斥的人相比，被社会排斥的人向慈善机构捐赠的钱更少，做志愿者

的时间更短，更少帮助实验者捡起掉落的铅笔，在混合动机的游戏中表现得更不合作，移情能力也会下

降(Twenge et al., 2007a)。 

4. 社会排斥后行为反应的因素 

从环境因素来看，研究发现金钱和药物能减少社会排斥引起的社会和生理疼痛(DeWall, Macdonald et 
al., 2010b; Zhou, Vohs, & Baumeister, 2009)。社会支持可减少社会排斥造成的攻击反应(DeWall et al., 
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2010c; Twenge et al., 2007b)。跨文化研究发现，个人主义文化背景下的人在面对社会排斥时表现出更多

的反社会行为(Pfundmair, Graupmann, Frey, & Aydin, 2015)。 
从个体差异的角度，排斥双方的性别构成也有影响(Braz, Wittenbaum, & Shulman, 2010)。不同特质自

尊水平、社交焦虑和排斥敏感性的个体对社会排斥的反应不同(DeWall et al., 2010a; Romero-Canyas et al., 
2010)。 

另外，个体对排斥时间的预期(Gunther Moor, Crone, & van der Molen, 2010)、归因(Jones & Kelly, 
2010)、同伴特征(Maner et al., 2007)以及与交往对象进行直接良好的互动的可能性等都是相关的影响因

素。 

5. 总结与展望 

人类本质上渴望与他人建立积极而持久的关系，一方面会影响到人们如何体验世界，另一方面也影

响他们在经历社会排斥时如何表达他们的特征，如广泛的认知和行为过程。人们的大部分想法、感受到

的情绪或做出的行为都以满足归属感的需要为动机。通过了解人们对社会排斥的反应方式和原因，我们

可以更好地应对或避免社会排斥带来的有害后果。 
这篇文章从社会接受和需求满足的前景角度介绍了社会排斥突出的理论模型和社会排斥后的行为反

应及影响因素，表明在具有潜在接纳的预期下，被排斥的个体尝试寻求与他人的重新连接，但在没有知

觉到这种可能或者预期不乐观的情况下，就会放弃。 
但少部分群体不满足以上假设，例如，社交快感缺乏症患者表现出对社交不感兴趣，性格孤僻，从

社交互动中体验到较低水平的积极情绪(Brown, Silvia, Myin-Germeys, & Kwapil, 2007)。此外，患有自闭

症谱系障碍的人在社交方面也存在缺陷。因此，这两类人可能缺乏与归属感相关的动机，对社会排斥的

行为反应可能不同。未来的工作可以了解那些归属感较弱或已不存在的人对社会排斥的反应。 
另外不同的人对不同类型的关系有不同程度的重视。许多研究是在实验室与之前不认识的人一起进

行的。但是，社会排斥也可能涉及到朋友、家人和恋人等有重要意义的群体。迄今为止，很少有研究调

查社会排斥在亲密伴侣之间的影响。Leary 等人(1998)认为，当一个人被亲近的人如朋友或伴侣排斥时，

受伤害的感觉会比被陌生人排斥时更强烈。一些研究表明，被伴侣拒绝会增加随后对伴侣的负面行为，

如侮辱、批评或吼叫(Murray, Bellavia, Rose, & Griffin, 2003)。未来的研究可以深入亲密关系的背景，如

探索在浪漫关系中被排斥后在该特定社会领域内或更广泛的范围内重新建立联系的愿望。 
未来的研究还应该从多个角度来研究社会排斥，不仅要考虑个人因素，还要强调环境因素的作用，

同时还需要注意社会排斥的不同阶段、原因和研究范式以及时间长短对其结果的影响等，尽可能在更广

阔的范围内全面进行探讨。 
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