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摘  要 

目的：为考察生活事件与老年人受骗易感性的关系以及心理压力与自我控制在其中的作用机制。方法：

本研究以250名老年人为被试，采用老年生活事件量表、心理压力量表、自我控制量表和受骗易感性问

卷进行调查。结果：1) 生活事件和心理压力与老年人受骗易感性呈显著的正相关，自我控制与老年人受

骗易感性呈显著的负相关；2) 心理压力和自我控制在老年生活事件和受骗易感性之间起多重中介作用，

自我控制还在心理压力和受骗易感性之间起到部分中介作用。 
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Abstract 
Objective: In order to examine the role of psychological distress and self-control within the rela-
tionship between life events and older adults’ vulnerability to fraud. Method: Data on older adults’ 
life events scale, psychological distress scale, self-control scale and vulnerability to fraud ques-
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tionnaire were collected among 250 older adults. Results: 1) Life events and psychological distress 
are positively correlated with older adults’ vulnerability to fraud, self-control is negatively corre-
lated with older adults’ vulnerability to fraud; 2) Psychological distress and self-control are multi-
ple mediators in the relationship between life events and older adults’ vulnerability, self-control is 
a partial mediator in the relationship between psychological distress and older adults’ vulnerabil-
ity to fraud. 
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1. 引言 

老年人容易成为形形色色诈骗的对象和受害者(Carcach, Graycar, & Muscat, 2001; Kirchheimer, 2011)，
诈骗是老年群体可能遇到的最普遍的犯罪形式(Roush et al., 2012)。老年受骗在老年虐待中仅次于忽视和

情感虐待而处于第三位(Alves & Wilson, 2008)，老年人受骗已成为国内外严重的公共生活问题。有元分析

(Burnes et al., 2017)显示，认知完整的美国老年人中金融受骗率达到了 5.6%，即每 18 个老年人中就有一

人遭受过金融诈骗。受骗给老年人造成了多方面的巨大损失(MetLife, 2011)。比如在经济方面，作为老年

受骗的受害者可能会需要出售资产，进而引发银行的信任危机，最后无法获得信贷等(Button, Lewis, & 
Tapley, 2014)；在心理方面，可能会产生愤怒、抑郁、焦虑等不良心理状态(Ganzini, McFarland, & Bloom, 
1990; Spalek, 1999)；在生活质量方面，老年受骗可能会影响家庭关系的和谐程度，比如家人和朋友在对

受害老年人的行为进行规劝时，可能会对彼此之间的关系产生影响(Button et al., 2014)。影响老年人受骗

易感的原因涉及情绪情感与认知等多方面，主要有认知能力、情绪管理能力下降、人际交往不良，有更

多的社会孤独感、风险寻求偏好，以及缺乏相应的知识(如金融素养)等(Lim et al., 2022; Shao et al., 2019b; 
Yu et al., 2023)。 

许多研究表明，经历负面生活事件或压力性事件，可能会使个体更容易成为欺诈的对象(Bucciol & 
Zarri, 2015; DeLiema, 2018; Lee & Soberon-Ferrer, 1997; Taylor, 2009)。Burgos (2006)研究发现，经历更多

的生活事件与老年人受骗经历之间呈正相关关系。然而，生活事件影响老年人受骗经历的潜在机制仍不

清楚，本研究将深入考察心理压力和自我控制在生活事件对老年受骗影响中的作用。另外，鉴于大多数

受骗者因自责、羞愧等而不愿意报告受骗经历，这种低报告率的问题使得老年受骗及其风险因素研究得

出了相互矛盾的结论(Ross, Grossmann, & Schryer, 2014)，所以受骗易感就成为确定其风险或保护因素非

常有效的方法(James, Boyle, & Bennett, 2014; Stanford Center on Longevity & Financial Fraud Research 
Center, 2014)。 

1.1. 老年生活事件与受骗易感性 

生活事件是指对现在生活状态造成改变的事件，会对个体产生一定的影响(Burgos, 2006)。随着年龄

的增加，大多数老年人都会经历一系列生活事件，比如退休、丧偶、儿女结婚、躯体疾病等等。这些生

活事件可能会造成老年人的一些问题行为，其中就包括金融安全问题——老年受骗(DeLiema, 2018; Moos 
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et al., 2006)。Burgos (2006)的研究表明，这些不可避免的生活事件通过给老年人造成各方面的损失来增加

受骗的易感性。损失的一方面是个体的财务能力(Taylor, 2009)和风险接受能力(Bucciol & Zarri, 2015)的降

低，而这些能力会直接通过受骗易感性表现。比如许多骗子在制造骗局时，往往通过减小风险因素，夸

大收益结果等进行宣传，当个体与之相关的财务与风险能力减弱时，会对骗局中的虚假因素难以判断，

直接导致了老年人处于不利的处境中(Khan et al., 2017; Seaman et al., 2017)。损失的另一方面是个体的相

关社会关系、情感的缺失，这样的老年人会将与骗子的交流作为一种弥补方式，增加了与骗子接触的可

能(Burgos, 2006)。研究发现，孤独感与高风险受骗相关(Wen et al., 2022; Xing et al., 2020)。因此，生活事

件给老年人带来的损失增加了其受骗易感性。 

1.2. 心理压力的中介作用 

心理压力是个体的负面心理状态表现，可能包括抑郁、焦虑等(Beurs et al., 2005)。已有研究表明，心

理压力可能来自于生活事件(Beurs et al., 2001; Boudoukha, Przygodzki-Lionet, & Hautekeete, 2016; Burgos, 
2006)。首先，生活事件往往包含损失事件和威胁事件两方面，损失事件比如伴侣去世、儿女结婚离家、

健康下降、财务不安全等可能会导致抑郁，而威胁事件比如成为犯罪的受害者等可能会导致焦虑

(Finlay-Jones & Brown, 1981)。其次，根据社会生产函数理论(Theory of Social Production Function)，老年

个体的心理健康水平取决于情感、社会认同和社会地位(Steverink & Lindenberg, 2006)，而生活事件均可

能对这三方面造成影响，比如退休可能会降低社会地位等。因此生活事件可能会导致心理压力。另一方

面，一些研究表明心理压力可能增加了受骗的可能性(DeLiema, 2015)。比如 Lichtenberg，Stickney，和

Paulson (2013)的问卷调查研究表明，那些体验到较高抑郁和较低社会需求满足的老年人受骗率三倍于普

通老年群体。同样，Lichtenberg 等人(2016)的纵向研究中发现，心理脆弱是预测 4 年后老年人受骗事件

的重要因素。综上，本研究提出假设 H1：心理压力可能在生活事件和老年受骗易感性之间起中介作用。 

1.3. 自我控制的中介作用 

经历生活事件除了会影响心理压力体验，还可能会降低个体的自我控制水平。自我控制是指个体所

具有的一种认知能力，使其对社会期待、规范等保持一致的应答(Myrseth & Fishbach, 2009)。根据自我控

制的能量模型(Baumeister, Vohs, & Tice, 2007; Vohs, Baumeister, & Schmeichel, 2012)，自我控制取决于心

理资源的分配。而应对负性生活事件可能会消耗个体较多的认知资源(Moos et al., 2006)，随着心理资源的

消耗，个体的自我控制能力可能会下降趋势。此外，自我控制是影响个体受骗的保护性因素。Schreck (1999)
自我控制理论表明，具有自我控制的人会更不容易成为犯罪过程中的受害者。一些研究表明自我控制会

影响个体的行为决策，低自我控制的个体往往会在任务中表现出较低的注意力和不恰当的思考进程 
(Bertrams, Englert, Dickhauser, & Baumeister, 2013)，因此可能会更容易做出冲动的决策，比如更容易相信

骗局中有关低投入高回报的信息(Herrington et al., 2005; Jopp & Schmitt, 2010)。Holtfreter，Reisig 和 Pratt 
(2010)的研究也表明低自我控制的人可能会更容易成为诈骗过程中的受害者。综上，本研究提出假设 H2：
自我控制可能在生活事件和老年受骗易感性之间起中介作用。 

1.4. 自我控制与心理压力 

根据自我控制的能量模型，自我控制需要消耗心理资源，而心理资源的消耗不仅来源于对于生活事

件的应对，也可能来源于心理压力(Baumeister et al., 2007)。当个体处于积极的心理状态下，会激活能量，

进而增加自我控制力量；而当人们处于心理压力情况下，由于需要对负面情绪进行压制调节，克服消极

心理状态带来的影响，会造成自我心理资源的损耗，进一步减少自我控制(Schmeichel & Vohs, 2009)。已
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有不少研究证明了这一观点，比如 Özdemir，Kuzucu 和 Ak (2014)的研究表明心理压力的个体会有较少的

自我控制。因此文本提出 H3：心理压力还可以通过影响自我控制进一步影响老年受骗易感性。 

1.5. 本研究 

本研究旨在建构老年生活事件和老年受骗易感性的多重中介模型，其中心理压力和自我控制起中介

作用，模型见图 1。本文的假设如下：H1：心理压力在生活事件评价和老年受骗易感性之间起中介作用。

H2：自我控制在生活事件评价和老年受骗易感性之间起中介作用。H3：心理压力还可以通过影响自我控

制进一步影响老年受骗易感性。 
 

 
Figure 1. A multiple mediating model of life events and older adults’ vulnerability to fraud 
图 1. 生活事件影响老年人受骗易感性的多重中介模型 

2. 方法 

2.1. 被试 

通过问卷调查，随机收集江西、四川、甘肃、山东等地的老年人资料，共回收有效问卷 255 份，最

终得到 250 份数据。其中男性 124 人，女性 126 人。平均年龄 68.19 岁，标准差为 6.27；已婚 195 人，

单身 55 人；自评健康得分在 1~5 之间，平均得分为 3.31，标准差为 0.98。接受教育水平小学及以下占

85 人(34%)，初中文化水平 99 人(39.6%)，高中或中专 42 人(16.8%)，大专及本科以上 24 人(9.6%)；退休

前从事临时工或失业等 72 人(28.8%)，体力劳动或个体 77 人(30%)，一般管理人员 58 人(23.2%)，中高级

管理人员 43 人(17.2%)；月可支配收入 M = 2162.42，SD = 1699.10。在本研究中，对于社会经济地位(SES)
这一变量进行分析，将教育、退休前所从事的工作、月可支配纳入社会经济地位(SES)这一分类，SES = 
(β1*Z 教育 + β2*Z 退休前从事工作 + β3*Z 月可支配收入)/εf。其中 β1、β2、β3 为因子载荷，εf 为第一

个因子的特征根，SES 得分越高，表明家庭的社会经济地位越高。在剔除问卷中社会经济地位的极端数

据 5 份后，受试者的平均 SES 为 0.02，标准差为 0.95，总得分在−1.57 和 2.74 之间。 

2.2. 工具 

2.2.1. 老年生活事件量表 
采用傅素芬(2000)编制的老年人生活事件评价问卷，用于测量个体在过去的一年内发生的生活事件和

其影响程度。共 19 个条目，如“离退休”，“子女就业”，“丧偶”等。采用 5 级评分(0 = “没有”，

4 = 重度)。本研究中量表的克隆巴赫 α 系数为 0.85。 

2.2.2. 心理压力量表 
采用 Löwe 等人(2010)编制的抑郁焦虑量表简版中文版，用于测量个体对过去两周的心情和想法。共
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4 个条目，如“最近两周，我提不起兴趣做事情”，“最近两周，我感到紧张、焦虑或烦躁”等。采用 4
级评分(0 = “没有”，3 = “几乎每天”)。本研究中量表的克隆巴赫 α 系数为 0.90。 

2.2.3. 自我控制量表 
采用 Tangney，Baumeister 和 Boone (2010)的自我控制量表简版中文版，共 13 个条目。用于测量个

体的自我控制程度。如“我能很好地抵制诱惑”，“大家说我有钢铁般的自制力”等。采用 5 级评分(1 = 
“很不符合”，5 = “非常符合”)，第 1、6、7、8、11 题需反向计分，总分得分越高自我控制能力越高。

本研究中量表的克隆巴赫 α 系数为 0.73。 

2.2.4. 受骗易感性量表 
采用 Shao 等人(2019a)编制的受骗易感性问卷，侧重于从行为上反映个体易上当的表现。问卷包括四

个方面：缺乏对误导性商业行为的警惕，对营销行为的开放性，缺乏市场知识以及易受操纵。问卷共 17
题，如“我很难结束谈话，即使他/她是陌生人”、“我经常向陌生人提供银行账户详细信息”等。采用

李克特 5 点计分，1 表示“很不符合”，5 表示“非常符合”，总分越高表明受骗易感性程度越高。本研

究中量表的克隆巴赫 α 系数为 0.83。 

2.3. 实验流程 

研究开展前已获得伦理委员会的审批。被试在实验前签署知情同意书，依次独立填写基本人口统计

学信息，并完成上述相关量表作答。实验结束后给予被试一定报酬。 

3. 结果 

3.1. 共同方法偏差检验 

本研究中为减小共同方法偏差，采用了相应的程序控制，比如部分问卷采用匿名形式作答，问卷的

答题方式包括被试手写和被试口头作答主试代笔等形式，且在收集数据的过程中，强调本次研究的保密

原则和实验数据仅作为研究使用。采用 Harman 单因子检验，共有 14 个因子的特征根值均大于 1，且第

一个因子解释的变异量为 16.365%，小于 40%，因此本研究的共同方法偏差可以忽略不计。 

3.2. 描述性统计和相关性分析 

被试的人口学变量(包括性别、婚姻状况、年龄、社会经济地位)、自评健康、生活事件、心理压力、

自我控制、受骗易感性变量的描述性统计和相关性分析如表 1 所示。其中，生活事件与心理压力呈显著

正相关(r = 0.39，p < 0.01)，生活事件与受骗易感性呈显著正相关(r = 0.23，p < 0.01)，心理压力与受骗易

感性呈显著正相关(r = 0.24，p < 0.01)；生活事件与自我控制呈显著负相关(r = −0.30，p < 0.01)；心理压

力与自我控制呈显著负相关(r = −0.31，p < 0.01)，自我控制与受骗易感性呈显著负相关(r = −0.44，p < 0.01) 
(其他相关结果见表 1)。 
 
Table 1. Descriptive statistics of variables and correlation analysis 
表 1. 变量的描述性统计和相关性分析 

变量 M SD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 性别 0.49 0.50 1         

2 婚姻状况 0.78 0.42 0.14* 1        

3 年龄 68.19 0.50 0.21** −0.25** 1       
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Continued 

4 自评健康 3.31 0.98 −0.08 0.05 0.07 1      

5 SES −0.02 0.95 0.14* −0.06 −0.02 −0.18** 1     

6 生活事件 6.35 8.10 0.05 0.01 0.00 0.09 −0.09 1    

7 心理压力 2.40 2.69* −0.06 −0.14* 0.04 0.17** −0.20** 0.39** 1   

8 自我控制 44.73 6.88 0.06 −0.09 0.25** −0.09 0.28** −0.30** −0.31** 1  

9 受骗易感性 47.35 10.19 −0.04 0.06 −0.07 0.01 0.23** 0.23** 0.24** −0.44** 1 

注：性别为虚拟变量，其中 0 = 女性，1 = 男性；婚姻状况是虚拟变量，其中 0 = 已婚，1 = 单身，*p = 0.05，**p = 
0.01，***p = 0.001，所有数据保留 2 位小数，下同。 

3.3. 多重中介模型 

采用 AMOS 软件进行多重中介模型的检验。将老年生活事件作为自变量，将老年受骗易感性作为因

变量，检验抑郁焦虑、高自我控制的多重中介效应。其中参数估计和中介效应检验，使用方差极大似然

法和Bootstrap检验(Preacher & Hayes, 2008)，得到拟合指数χ2 = 1.72，χ2/df = 1.72，CFI = 0.990，TLI = 0.960，
IFI = 0.995，NFI = 0.990，MSEA = 0.05。模型拟合良好，具体路径系数见图 2。 
 

 
Figure 2. Multiple mediation model and its path coefficient 
图 2. 多重中介模型及其路径系数 

 
对中介效应进行 Bootstrap 检验发现，各个路径系数的 95%置信区间均不包含 0，说明间接效应显著。

具体结果见表 2。 
 
Table 2. Bootstrap analysis and its effect size for mediation effect 
表 2. 对中介效应的 Bootstrap 分析及其效果量 

路径 标准化间接效应估计 效果量 95%置信区间 

老年生活事件→自我控制→老年受骗易感性 0.08 20.00% [0.04, 0.19] 

老年生活事件→心理压力→老年受骗易感性 0.05 12.50% [0.01, 0.12] 

老年生活事件→心理压力→自我控制→老年受骗易感性 0.04 10.00% [0.02, 0.09] 

间接效应 0.17 42.50%  

直接效应 0.28 57.50%  
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4. 讨论 

本研究同时考察了自我控制和心理压力在老年生活事件和受骗易感性之间的关系，对老年生活事件

对受骗易感性的影响做出了更多的解释。因此本研究通过建立理论模型更好地探究了老年受骗的机制，

并为减少老年受骗，提高老年人生活质量提供了理论依据。本研究表明，老年生活事件通过中介作用影

响老年受骗易感性，这一中介作用包含三条间接路径：第一是通过自我控制影响，第二是通过心理压力

影响，第三是通过心理压力影响自我控制进一步影响。 

4.1. 生活事件提高受骗易感性 

本研究表明，老年人遭受越多的生活事件并且生活事件对其影响越大，其受骗易感性就越高，这一

结果与 Burgos (2006)、DeLiema (2015)等人的研究结果一致。首先，老年生活事件损害了老年人的认知能

力和行动力，因此可能更难以认识到骗局中的欺诈成分，做出错误的决定，增加受骗易感性(Burgos, 2006)。
其次，生活事件也会对财务能力(Taylor, 2009)和风险接受能力(Bucciol & Zarri, 2015)产生影响。就财务能

力而言，失业、退休、离婚等生活事件会降低他们的财务能力，因此在面对骗局中的一些财务回报时可

能更容易相信和接受；就风险接受能力而言，他们的风险接受能力更低，也就是说更希望接受所谓的“零

风险”(Bucciol & Zarri, 2015)，而这也是骗局中最常见的情况，骗子通过给老年人传递虚假的“零风险”

暗示，使老年人受骗(Khan et al., 2017)。因此面对老年受骗情景，作为需要做出风险决策和财务判断时，

遭受更多生活事件的老人往往有更不利的表现。最后，遭受生活事件可能会影响老年人的人际关系，削

弱相应的社会支持，因此增加了老年人与骗子交往的可能性(Burgos, 2006)。 

4.2. 心理压力在老年生活事件和受骗易感性中的中介作用 

本研究发现，老年生活事件通过影响心理压力影响受骗易感性，中介路径显著，符合假设 H1。根据

社会生产函数理论(theory of social production function)，老年个体的心理健康水平取决于情感、社会认同

和社会地位(Steverink & Lindenberg, 2006)。因此随着老年人经历的生活事件增多，会更有可能对这三方

面产生影响进而影响心理压力(Lichtenberg et al., 2013)。比如离婚、丧偶等会在情感上失去一定的陪伴；

而经历疾病、残疾等会降低其在社会上可能发挥的作用，进一步减少社会认同；同时随着失业或退休，

社会地位也逐渐降低。因此经历更多生活事件的老人可能会出现更高程度的心理压力。而心理压力与受

骗易感性也有密切的关系，有两方面的原因。其一是心理压力同时会让个体在金融方面缺少满足，而骗

局往往包含着对于金钱的承诺，因此提高了受骗易感性(Lichtenberg et al., 2013)；其二是心理压力会使个

体更容易参与一些风险行为作为心理压力的补偿，比如赌博等(Dennis, Davis, Chang, & McAllister, 2017)，
而许多骗局往往涉及到投资与回报的风险行为，因此会吸引心理压力大的个体参与其中。 

4.3. 自我控制在老年生活事件和受骗易感性中的中介作用 

结构方程模型显示，老年生活事件通过影响自我控制影响受骗易感性，中介路径显著，符合假设 H2。
自我控制是个体对于社会期待、规范要求的行为等保持一致的应答，特别是指有意识地抵制冲动、欲望

的行为(Myrseth & Fishbach, 2009)。根据自我控制的能量模型，自我控制由心理资源的多少决定

(Baumeister et al., 2007)。因此当老年人经历更多的生活事件时，比如离婚、丧偶等，会需要对其进行合

理的调节与应对，在应对的过程中会消耗心理资源，进而影响自我控制的能力。而当自我控制能力较低

时，个体追求获得立即的满足，或者作出冲动性的决定(Herrington et al., 2005)，这导致了在面对骗局的

一些煽动性信息可能会更容易参与其中，而不采取必要的抵制措施，最终造成老年受骗(Holtfreter et al., 
2010)。Shao 等人(2021)发现，对不确定性的容忍性部分中介了对衰老恐惧和受骗易感性的关系，且这种
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间接效应仅存在于低自我控制的老年人中，这一定程度上支持了我们的结论。 

4.4. 老年生活事件依次经由心理压力和自我控制影响受骗易感性 

本研究还发现老年生活事件可以通过影响心理压力进而影响自我控制最终影响受骗易感性，中介路

径显著，符合假设 H3。根据自我控制的能量模型，当经历生活事件而产生心理压力时，需要个体对这一

负面情景进行调节、控制，这一过程消耗了大量的心理资源，因此可用于自我控制的资源大大减少，自

我控制的能力下降，使个体更容易做出一些冲动的行为，提高了受骗易感性(Baumeister et al., 2007)。因

此对于经历较多生活事件的老人，应该特别注重给予心理上的关爱，因为不仅心理压力本身会提高老年

人的受骗易感性，心理压力还会通过减少用于自我控制的资源影响受骗易感性。 

4.5. 研究不足与展望 

本研究仍然存在一定的不足。1) 采用横断设计，虽然建立了结构方程模型，但无法确认各变量间的

因果，今后可考虑进一步的追踪研究。2) 诈骗包含许多种类型，比如电信诈骗和投资诈骗等，本研究中

未对此进行区分。3) 易感性并非实际受骗，之后可以在此基础上进一步探讨实际受骗的影响因素。但研

究总体上对老年受骗易感性的影响因素进行了探讨，建构了新的理论模型，也为未来减少老年受骗，保

护老年人晚年生活提供理论基础。 

5. 结论 

1) 生活事件显著正向预测老年受骗易感性； 
2) 心理压力、自我控制在老年生活事件与老年受骗易感性之间起多重中介作用； 
3) 心理压力在自我控制和老年受骗易感性中起部分中介作用。 
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