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摘  要 

青少年孤独感问题日益突出，本研究综合环境因素和认知因素探讨青少年孤独感的影响机制。采用孤独

感量表、自我概念量表、寻求社会支持量表与同伴提名方法对753名四、六、八年级的学生进行调查，

考察同伴拒绝与寻求社会支持对孤独感的影响，并检验自我概念在其中的中介作用。结果发现：1) 青少

年的同伴拒绝正向预测孤独感，寻求社会支持负向预测孤独感；2) 中介效应检验表明，自我概念在同伴

拒绝与寻求社会支持影响孤独感的过程中起完全中介作用。研究结果表明，改善环境因素(同伴拒绝和寻

求社会支持)与个体认知因素(自我概念)有助于缓解青少年的孤独感。 
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Abstract 
The issue of loneliness among adolescents has become increasingly prominent. This study inte-
grated environmental factors and cognitive factors to explore the influencing mechanism of ado-
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lescent loneliness. A total of 753 college students were selected, including fourth, sixth and eighth 
grade students and completed loneliness scale, self-concept scale, social support seeking scale and 
peer nomination to investigate the influence of peer rejection and social support seeking on lone-
liness, and to test the mediating role of self-concept in loneliness. The results indicated that: 1) 
Peer rejection positively predicted loneliness, while seeking social support negatively predicted 
loneliness; 2) The mediating effect test shows that self-concept played a complete mediating role 
in the process of peer rejection and seeking social support affecting loneliness. The research re-
sults indicate that improving environmental factors (peer rejection and seeking social support) 
and individual cognitive factors (self-concept) can help alleviate loneliness in adolescents. 
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1. 引言 

青少年的孤独感在生理成熟期和心理断乳期的碰撞下愈演愈烈。孤独感是个体感知到社会关系的数

量和质量达不到期待时所产生的一种主观状态(Hawkley & Cacioppo, 2010)，与青少年的不良问题密切相

关，例如孤独感越强烈，青少年越容易产生抑郁情绪(Xu & Chen, 2019)，甚至会出现自伤和自杀行为

(Boduszek et al., 2021)。随着青少年孤独感问题日益突出，我们有必要探讨孤独感的影响机制。 

1.1. 同伴拒绝和寻求社会支持与孤独感的关系 

根据社会需要理论，若个体的社会关系破裂，人际交往需求得不到满足，孤独感便随之产生(Weiss, 
1987)。同伴拒绝和寻求社会支持是影响青少年社会关系的两个不同的方面，前者会造成社会关系不良

(Danneel et al., 2019)，而后者反映和维持良性社会关系(Varga & Zaff, 2017)。 
同伴拒绝指个体在群体中不被喜欢的程度(Cillessen, 2009)。青少年在经历同伴拒绝后可能诱发内部

调节问题，易形成人际压力(Danneel et al., 2019)，或者产生破坏性行为，引起同伴疏远(Demol et al., 2020)，
继而产生孤独感的体验。此外，根据顺序社会过程模型，消极的同伴经历会对自我和他人的评价错误，

造成认知偏差，人际需求得不到满足，导致孤独感产生(Boivin & Hymel, 1997)。以上研究说明同伴拒绝

会演变成为青少年孤独感的强有力的风险因素。 
寻求社会支持指个人从他人或更大社区的社会联系中获得支持，并且在危机中可利用这些支持解决

问题(Lin et al., 1981)。社会支持作用机制的缓冲器模型认为社会支持能增加青少年的人际交往频率，有

利于巩固社会关系，是孤独感的保护因素(Uchino et al., 1996)。不同来源的社会支持能维持青少年良性的

社会关系，缓解孤独感体验，如同伴支持(Xu et al., 2019)、家庭支持(刘昕芸等，2020)与教师支持(Spilt et 
al., 2014)等。 

同伴拒绝与寻求社会支持共同影响孤独感，将风险因素与保护因素综合考察，有利于从不同角度了

解孤独感的影响机制，为帮助青少年缓解孤独感提供更多选择。因此本研究提出假设 1：同伴拒绝和寻

求社会支持共同影响青少年孤独感。 
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1.2. 自我概念的中介作用 

虽然环境因素是孤独感的重要影响因素，但孤独感是主观体验，研究者认为个体体验到的孤独感需

要经过内部认知加工(Marangoni & Ickes, 1989)。根据认知差异观点，非理性或扭曲的认知或思维会影响

孤独感产生(Sermat, 1984)。青少年的认知处于发展阶段，对于“我是谁”的问题尤为关注，若自我概念

扭曲，青少年会错误评价自己与他人，极易产生孤独感。 
自我概念是个体基于与重要他人的互动和经验分享以及与自我评估相关的个人看法，这种看法来自

个体的经验及对环境的认知(Shavelson et al., 1976)。符号互动理论认为心理、自我和社会是统一的整体，

个体在社会互动过程中认识自我与他人，进而锻炼自身心理机能，以更好地适应社会(Mead, 1925)。从该

观点可知，青少年同伴拒绝或寻求社会支持可能影响自我概念的发展，若自我概念水平较低，青少年发

生认知偏差，感知外界排斥的可能性增加，孤独感体验增强。 
受到同伴拒绝的青少年的自我概念发展会受到阻碍(Danneel et al., 2019)。Spilt 等人(2014)发现消极的

自我概念是将同伴拒绝与问题内化联系在一起的重要因素，即自我概念可能在同伴拒绝对孤独感的影响

中起中介作用。相反，社会支持利于青少年拥有更积极的自我概念(Chang et al., 2018)。Lin 和 Yeh (2014)
认为社会支持可以通过影响个体的认知评价，提高个体对环境的适应性，即可通过提高自我概念缓解孤

独感体验。刘凤娥和黄希庭(2001)发现寻求社会支持作为一个环境因素，对个体心理发展的作用需要通过

自我概念的中介作用才得以发挥。因此本研究提出假设 2：同伴拒绝与寻求社会支持通过自我概念的中

介作用影响孤独感。 
现有的研究中更多考察的是单一因素，如社会支持、友谊等环境因素(Xu et al., 2019; Lempinen et al., 

2018)，或自我概念等认知因素(Xu & Chen, 2019)，即使有研究综合考察二者，但往往忽视了认知因素与

环境消极因素(如同伴拒绝)对孤独感的影响(Lempinen et al., 2018)。因此结合认知因素与环境因素的探讨

有利于更好地了解青少年孤独感的影响机制，以及如何帮助青少年缓解孤独感。 

2. 方法 

2.1. 研究对象 

本研究采用整群抽样法，选取上海市 3 所小学和中学的四、六、八年级的 802 名学生作为研究对象。

剔除无效问卷后，得到有效问卷 753 份，回收有效率为 93.89%。其中，男生 406 人(占 53.92%)，女生 347
人(占 46.08%)；四年级 260 人，六年级 238 人，八年级 255 人。 

2.2. 研究工具 

2.2.1. 同伴提名 
采用同伴提名的方式测量。向被试发放一份班级学生名单，要求其在班级里选出三位最喜欢一起玩

(积极提名)和三位最不喜欢一起玩(消极提名)的同学，共六名。每位被试得到的积极提名和消极提名的总

数进行班级内标准化，以消极提名的 Z 分数作为同伴拒绝的指标(Liu et al., 2019)。 

2.2.2. 孤独感量表 
采用孤独量表测量(Asher et al., 1984)，包括 16 个项目(如“我找不到人谈话”等)。量表采用 5 点计

分(1 = “很不符合”到 5 = “很符合”)，对反向计分题目进行处理后，计算 16 个项目的总均分，得分

越高表明孤独感越强。本研究中，该量表的内部一致性系数为 0.90。 

2.2.3. 自我概念量表 
采用 Piers 与 Harris (1964)共同编制的儿童自我概念量表(Piers-Harris Children’s Self-Concept Scale)，
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该量表主要测量儿童自我概念的状况。研究发现，该量表同样适用于 8~16 岁的中小学生(Hosseinkhani et 
al., 2020)。问卷共有 80 个项目，每个项目回答“是”或“否”，正向计分，总分越高表明自我概念水平

越高。问卷由行为、智力与学校情况、躯体外貌与属性、焦虑、合群以及幸福与满足六个维度构成。本

研究中，该量表的内部一致性系数为 0.90。 

2.2.4. 寻求社会支持量表 
采用中学生应对方式量表中“指向问题应对”分量表的“寻求社会支持”维度进行测量(陈树林等，

2000)，其中包括 7 个项目(如“向同学、家人等求助以克服困难”等)。该量表采用 4 点计分(1 = “不采

用”到 4 = “经常采用”)，计算 7 个项目的总均分，得分越高表明个体在遇到困难时更倾向于寻求社会

支持解决问题。本研究中，该分量表的内部一致性系数为 0.74。 

2.3. 数据处理 

本研究采用 SPSS 26.0 和 Mplus 7.4 进行数据处理与分析。此外，采用完全信息极大似然估计法处理

缺失值并建立模型。 

3. 结果 

3.1. 共同方法偏差检验 

采用 Harman 单因子法检验共同方法偏差，即把所有项目进行未选转的主成分因素分析。结果发现

31 个因子的特征值大于 1，解释了 61.72%的变异，析出的第一个公因子的解释率为 14.87%，远小于 40%
的临界值，因此可认为不存在明显的共同方法偏差。 

3.2. 各变量的描述性统计 

各变量间描述统计见表 1。通过 Pearson 相关分析可知，同伴拒绝、孤独感均分别与寻求社会支持、

自我概念呈显著的负相关，寻求社会支持与自我概念、同伴拒绝与孤独感均存在显著的正相关。 
 

Table 1. Correlation analysis of peer rejection, seeking social support, self- 
concept and loneliness 
表 1. 同伴拒绝、寻求社会支持、自我概念和孤独感之间的相关分析 

变量 M SD 1 2 3 

1) 同伴拒绝 0.01 1.00    

2) 寻求社会支持 2.66 0.64 –0.15**   

3) 自我概念 52.61 11.51 –0.21** 0.32**  

4) 孤独感 2.11 0.80 0.21** –0.34** –0.65** 

注：*p < 0.05，**p < 0.01，***p < 0.001，下同。 

3.3. 中介效应检验 

本研究采用结构方程模型对自我概念在同伴拒绝、寻求社会支持和孤独感之间的作用机制进行检验。

利用 Mplus 7.4 对测量模型检验。按照自我概念的维度归属模式，潜变量的观测变量构成为六个维度。为

了避免较高的参数估计偏倚，提高指标的质量，采用项目–平衡法分别对寻求社会支持与孤独感的项目

打包，打包处理后二者各有 2 个观测变量。测量模型由寻求社会支持、自我概念和孤独感 3 个潜变量和

同伴拒绝 1 个显变量构成。 
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项目打包后，设定寻求社会支持、自我概念和孤独感各潜变量之间存在相关，且各变量的因子载荷

可以被自由估计。对测量模型进行检验，结果发现模型拟合指数良好[χ2/df = 3.45, CFI = 0.93, TLI = 0.91, 
RMSEA (95% CI) = 0.057 (0.047~0.067)]，说明模型可接受，可继续进一步结构模型检验。 

根据温忠麟和叶宝娟(2014)的中介效应检验程序，在控制性别变量后，对同伴拒绝和寻求社会支持对

孤独感的直接效应进行检验，结果发现模型拟合指数良好[χ2/df = 1.72, CFI = 0.99, TLI = 0.97, RMSEA 
(95% CI) = 0.070 (0.040~0.104)]。路径分析结果显示，同伴拒绝显著正向预测孤独感(β = 0.184, p < 0.001)，
寻求社会支持显著负向预测孤独感(β = −0.392, p < 0.001)。 

为了更好地研究自我概念的中介作用，以同伴拒绝和寻求社会支持的直接效应模型作为基础，自我

概念作为中介变量构成最终的结构方程模型。从上文可知，同伴拒绝与寻求社会支持存在相关关系，因

此在二者之间建立相关。模型结果如图 1 所示。由图 1 可以发现，模型的各项拟合指数良好[χ2/df = 2.53, 
CFI = 0.958, TLI = 0.941, RMSEA (95% CI) = 0.045 (0.034~0.056)]，说明模型可以接受。对该模型的各个

路径进行分析，结果发现同伴拒绝负向预测自我概念(β = −0.21, p < 0.001)，但不能预测孤独感(β = 0.03, p 
= 0.44)；寻求社会支持正向预测自我概念(β = 0.38, p < 0.001)，但不能预测孤独感(β = −0.11, p= 0.061)；
自我概念能负向预测孤独感(β = −0.70, p < 0.001)；同伴拒绝与寻求社会支持之间的相关显著(β = −0.17, p 
< 0.001)。 
 

 
(注：矩形代表显变量，椭圆代表潜变量；实线路径显著，虚线路径不显著)。 

Figure 1. Diagram of meditation model 
图 1. 中介模型图 

 
采用 Bias-Corrected Bootstrap 程序检验模型的中介效应。从表 2 可知，同伴拒绝通过自我概念到孤独

感、寻求社会支持通过自我概念到孤独感的中介效应 95%的置信区间均不包含 0，说明上述中介效应成

立。中介效应的总值为 0.42 (0.15 + 0.27)，占总效应的 72.92%，且寻求社会支持→自我概念→孤独感的

间接效应大于同伴拒绝→自我概念→孤独感。 
 
Table 2. Bias-Corrected bootstrap mediator effect test of latent variables of two paths 
表 2. 两个路径的潜变量 Bias-Corrected bootstrap 中介效应检验 

间接路径 标准化间接效应

估计值 
间接效应解释 

总效应的百分比% 

95%的置信区间 

下限 上限 

同伴拒绝→自我概念→孤独感 0.15** 26% 0.045 0.250 

寻求社会支持→自我概念→孤独感 −0.27*** 47% −0.380 −0.151 
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4. 讨论 

本研究选取同伴拒绝与寻求社会支持作为前因变量，并加入了自我概念为中介变量，建立潜变量结

构方程模型探讨青少年孤独感的影响机制。 

4.1. 同伴拒绝和寻求社会支持与孤独感的关系 

本研究发现，同伴拒绝与寻求社会支持共同影响青少年孤独感。其中同伴拒绝对孤独感具有显著的

正向预测作用，即同伴拒绝程度越高，青少年体验的孤独感越强，这与以往的研究一致(Pederson et al., 
2019)。同伴拒绝程度越高的青少年往往是缺少朋友，或者即使拥有朋友，却不能满足自身的人际关系需

要，例如同伴冲突或同伴欺负也会导致孤独感产生(Demol et al., 2020)。因此，同伴拒绝是一个影响孤独

感的风险因素。 
寻求社会支持负向预测孤独感水平，即寻求社会支持可能性越高，青少年孤独感体验越低，这与以

往研究一致(Xu et al., 2019)。此外，Pederson 等人(2019)发现相比于沟通能力较弱的青少年，沟通能力强

的青少年会觉得被拒绝的经历更伤人，所以他们在受到同伴拒绝之后会更迫切地寻求社会支持。因此，

我们需要结合青少年自身情况考察，只有在青少年获得社会支持满意的体验后，才可能有效地降低孤

独感。 

4.2. 自我概念的中介效应 

本研究发现，潜变量结构方程模型中，自我概念在青少年同伴拒绝、寻求社会支持对孤独感的影响

中起完全中介作用。自我概念的完全中介效应可能存在以下解释：同伴拒绝和寻求社会支持之间存在负

相关，若青少年是同伴拒绝程度高且寻求社会支持可能性低的个体，那么他们更多会处于一个较为封闭

的状态，自我认识与评价产生偏差，更易形成消极的自我概念，在人际需求得不到满足时会产生更强的

孤独感(Sermat, 1984)；反之，如果青少年的同伴拒绝程度低且寻求社会支持可能性高，那么在遇到人际

问题时，他们会积极地寻求社会支持，对问题解决有更加清晰的认识，促进自我反思，有利于自我概念

的锻炼与发展，降低孤独感产生的可能。因此，同伴拒绝与寻求社会支持的作用更有可能直接施加于自

我概念而间接影响孤独感。 

4.3. 局限与展望 

本研究存在一些不足，需要未来进一步完善与改进。首先，本次研究为横断研究，不能准确考察同

伴拒绝、寻求社会支持与自我概念对孤独感影响机制的发展变化以及变量间的因果关系，因此在未来的

研究当中需要追踪研究。其次，完全中介效应可能排除了其他中介变量的可能性，出现该情况可能是本

文仅使用了问卷调查法，未来可采用访谈法等方法揭示青少年产生孤独感的其他因素。最后，自我概念

是一个多维结构，后期研究可以考察对孤独感预测作用更强的维度。 

5. 结论 

本研究得出以下结论： 
1) 青少年的同伴拒绝与寻求社会支持共同影响孤独感，其中同伴拒绝对孤独感具有显著的正向预测

作用，寻求社会支持对孤独感具有显著的负向预测作用。 
2) 青少年的同伴拒绝与寻求社会支持相互影响，并共同通过自我概念的中介效应，影响孤独感体验。

其中同伴拒绝对孤独感的路径与寻求社会支持对孤独感的路径为完全中介。 
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