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摘  要 

社交媒体自我呈现是指个体为了建立或维护自身形象，通过社交媒体发布状态、分享心情等方式去有意

或无意改变他人对自己看法的行为，是大学生在线自我同一性探索的主要形式。研究者发现大学生在使

用不同的社交媒体时会呈现多个不同的自我，即使相同社交媒体所展示的自我也存在差异。其原因是面

对不同的强弱关系，他们会产生不同的社交动机并且可以获得不同的社会支持与社交资源。未来研究可

以采用追踪设计考察社交媒体自我呈现的发展趋势并探究强弱关系在不同发展阶段所起的作用或采用实

验的方式验证强弱关系对大学生社交媒体自我呈现的影响。 
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Abstract 
Self-presentation on social media refers to the behavior that individuals intentionally or uninten-
tionally change others’ views on themselves by posting status and sharing mood on social media. 
The purpose of it is to establish or maintain their own image. It is a major form of online self-identity 
exploration for college students. The researchers found that college students would present mul-
tiple different selves when using different social media, even if the same social media will be used 
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to present different selves. The reason is that in the face of different strong and weak ties, they will 
have different social motives and can obtain different social support and social resources. In fu-
ture studies, tracking design can be adopted to investigate the development trend of social media 
self-presentation and explore the role of strong and weak ties in different stages of development, 
or using experiment to verify the impact of strong and weak ties on college students' social media 
self-presentation. 
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1. 引言 

探索并完成自我同一性是个体青少年时期重要的任务(埃里克·埃里克森，1968)，但研究发现超过半

数的大学生仍处于同一性扩散和延缓状态(王树青，2007；孙海燕，2022)，因此在步入大学校园之后探索

自我同一性仍然是他们的主要任务。虽然大学校园丰富的线下环境为他们的自我同一性探索提供了丰富

多样的形式和机会，但社交媒体的出现使他们探索的主要阵地由线下逐渐转向以社交媒体为媒介的线上。

这是因为社交媒体扩展和改造了传统的线下社交模式，使得他们与朋友、家人时刻保持联系变成了可能

(Chen, 2013)。大学生主动在线交流的倾向在不断加强(Hampton et al., 2011)，并且使用社交媒体自我呈现

已经成为了他们维护关系的新方式(Wellman et al., 2003)。社交媒体定期推送来自社交网络其他成员生活

动态的更新，这使得他们可以更加省力地维持友谊(Burke & Kraut, 2014)。此外，他们还可以根据自己的

需求选择适合自己的社交媒体进行差异化定位、多面体的自我呈现(Guadagno, Okdie, & Kruse, 2012)，甚

至可以根据不同的社交媒体进行匹配不同的人际关系网络。Vriens 和 van Ingen (2018)的研究发现，频繁

使用社交媒体用户的核心讨论网络(Core Discussion Networks, CDNs)比不频繁使用社交媒体用户的核心

讨论网络更具有动态性，他们在不断地失去旧关系和获得新关系。 
Broadbent (2011)的研究指出“隐私性、社交性、严谨性、反馈及时性、交流频率、时间便利性、交

流质量”等因素是用户进行社交媒体选择的关键因素，因此大学生可以依据不同因素选择不同社交媒体

进行具有差异化的自我呈现。总体来说，大学生个体在社交媒体中真实自我呈现的使用率高于积极自我

呈现(赵思涵，2018)。但对于具体的社交媒体而言，辛文娟等(2016)在研究中发现大学生在使用“微信朋

友圈”进行印象管理时，更倾向于在“微信朋友圈”中发布比较积极、健康、向上的内容；甄稳波(2019)
的研究指出，个体在“微博”上的自我呈现更真实而在微信上的自我呈现更积极。根据媒体丰富度理论

(Media Richness Theory, MRT)，这可能是因为不同类型的社交媒体所提供的语言和非语言线索的数量(丰
富度)存在很大的差异，进而导致个体的自我呈现各不相同(Daft & Lengel, 1986)。此外，个体与亲密他人

和陌生他人建立关系需要不同的认知机制(Moffett, 2018)，这就使得个体在强关系网络和弱关系网络所表

现出来的信息传播方式大有不同。在针对 Facebook 和 Twitter 这两个不同社交媒体状态更新的研究发现：

强关系在 Facebook 上表现出更有效的沟通，而弱关系在 Twitter 上则表现得更好(Valenzuela, Correa, & de 
Zúñiga, 2018; Valenzuela, Correa, & Gilde, 2018)。因此，在研究大学生社交媒体自我呈现与其他变量之间

关系时，有必要考虑强弱关系在其中所起的作用。 
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2. 社交媒体自我呈现 

戈夫曼在其著作《日常生活中的自我呈现》中提出“拟剧理论”，将社会成员间的人际互动比作演

员在舞台上的表演。他认为个体在社会活动过程中会有意或无意地展示自己的某些特征以此来重塑自己

的个人形象，并获得他人积极正面的评价，并将这种个体为了创造、改变和维持他人对自己的印象而进

行自我包装和修饰行为定义为印象管理。Schlenker et al. (1980)从社会互动情境角度将自我呈现定义为是

个体在社交互动过程中有目的地管理自己所呈现的形象。根据符号互动理论(Symbolic Interactionism)，社

会是一个动态的实体，人们在不断地互动过程中寻找解释各种社会现象的解释，并通过符号互动建立自

我概念、发展他人关系以及处理外部世界的变化。因此，自我呈现理论经常被作为一个关键的理论框架

来解释个体如何在社交情境中呈现自己，以创造和描绘一个期望的形象给他人。 
社交媒体自我呈现是个体社交过程中自我印象管理在网络环境中的具体体现，是指在社交媒体使用

过程中，个体为了建立或维护自身形象，通过发布状态、分享心情、发布照片等信息的方式，有意或无

意改变他人对自己的印象，以使他人按照自己的期望看待自己的行为(杨兰，2019；刘勤学，孙佳宁等，

2019)。Walther 等研究者(2008)将自我呈现引入到社交网络平台，提出不同社交媒体为自我呈现提供了更

广阔的探索空间，也为个体提供了理想的自我呈现场所。根据“补充我/补偿我理论”(朱绘霖，程乐华，

2008)，个体在现实生活中的“真我”以及网络环境中的“虚我”是个体两种不同的自我呈现方式。补充

型自我呈现是指网络中“虚我”是现实自我的延伸，而补偿型自我呈现是指网络中“虚我”是现实生活

中不能或不愿表达的自我。此外，状态的更新、对他人动态的点赞、评论和转发等也属于社交媒体自我

呈现的行为(Zhao et al., 2008；薛鹏达，2017)。 
社交媒体自我呈现具有以下特点：首先，根据超人际互动模型(Hyper-Personal Interaction Model)，线

上的自我呈现并不是线下自我呈现的简单“镜面”，由于社交媒体缺少同步性和社交线索，个体可以对

自我呈现进行优化。因此，线上的自我呈现更具有选择性和策略性(Guadagno, Okdie, & Kruse, 2012)。其

次，虽然社交媒体的匿名性特点可以使个体进行自由自我呈现，但是线上社交更多基于线下关系而建立，

线上和线下的好友可以轻易验证线上自我呈现内容的准确性。因此，社交媒体自我呈现具有较高的准确

性(Toma & Hancock, 2013)。最后，社交媒体的自我呈现具有多面性，根据“多自我呈现模型”(Multiple 
Self-Presentation Framework)，个体会在线上呈现自我的多个不同方面，不同的呈现策略只是反映了个体

不同的自我发展状态。一般来说，社交媒体真实自我呈现表明个体对自我有一致、稳定的认知。而理想

的、积极的自我呈现则表明个体的自我认知处于不断的发展之中(Michikyan et al., 2015)。 

3. 强弱关系 

Granovetter (1973)将关系强度定义为“个体之间在时间量、情感强度程度、亲密程度和互惠程度的组

合”，并把个体间的社会关系分为了为强关系和弱关系。强关系存在于关系紧密、互动频繁的成员之间(家
人、亲密的朋友)。相比之下，发生在陌生人甚至熟人之间常见的疏远的社会关系和不频繁的互动则是弱

关系的典型特征，有学者提出建立“强弱关系”是个体建立社会关系的两种最基本的形式(Ellison et al., 
2007; Wilcox &Stephen, 2013)。 

3.1. 强关系的优势 

具有强关系的人们在情感上更紧密，拥有相似的兴趣和价值观(Lin & Utz, 2015)，从而更有利于信息

寻找和分享，使他们获得更符合自身的建议(Chung & Tsai, 2009)。Wilcox 和 Stephen (2013)的研究指出，

相较于与弱关系朋友互动，个体将从与强关系朋友的互动中获得更强烈的情感和心理支持，并获得更高

水平的心理幸福感。此外，强关系还提供强大的情感联系来影响个人和集体的社会性行为(Centola, 2011; 
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Bond et al., 2012)，如个体在浏览 Facebook 时，会更关注强关系的朋友，从而获得更高的自尊水平(Wilcox 
& Stephen, 2013)。 

3.2. 弱关系的优势 

虽然在小群体内人际关系的强度非常紧密，但随着社交距离的增加人际关系的强度则会下降。

Granovetter (1973)提出，个体的多数关系都是弱的，接触和互动频率也更低。“弱关系强度”理论认为，

通过弱关系传播的信息可以被更多的人接收以及穿越更大的社会距离，有助于将信息从一个群体传播到

另一个群体(Brown & Reingen, 1987)。Lee 和 Kim (2017)的研究指出，弱关系为个人的信息获取提供了宝

贵的机会，增加了他们获取新信息的途径。而强关系之间往往都具有相似的兴趣、职业或地理位置，因

此他们之间传递的信息往往也是冗余的(Kenny, 1994)。因此，在社交网络中弱关系比强关系对信息传播

更重要(Carpenter et al., 2003)，弱关系很少的个体将会在社会中处于不利地位。在人们找工作方面，相较

于与亲密朋友建立的强关系，个体将从弱关系中获得更多有关就业的信息；强关系和弱关系都能够影响

患者的会诊行为，但是弱关系信息的影响会更大(Zhang et al., 2022)；有关在线游戏的研究表明，个体与

弱关系玩家合作的增加能够提升他们对其他玩家的信任度(Chen et al., 2016)。Oishi (2014)给“强弱关系”

理论增加了移动性的生态因素：由于地理位置以及关系移动性较低，人们在强关系中的关系复杂程度低

且选择相对较少。相比之下，弱关系网络则与高流动性关系相关，人们可以随意与不相关的陌生人进行

交易、进入或者退出一段关系。 

3.3. 强关系 vs 弱关系 

总体来说，个体拥有的强关系要比弱关系多(De et al., 2014)。但 Chen (2013)的研究表明，个体与强

关系个体联系将逐渐减少，这并不是由于互联网的使用占用了他们线下交流的机会，从而增加社会隔离，

而是弱关系逐渐取代了强关系。有研究得出，强关系网络会受到社交媒体增长的指数级影响(Ugander et al., 
2011)，并且与弱关系相比，强关系的维护需要更多的时间和精力。因此，不少学者认为强关系会逐渐被

弱关系所取代，这是因为随着一个人与他人所形成的关系越多，对每一个单独关系的关注就会越少(Parigi 
& Henson, 2014)。 

4. 强弱关系对大学生社交媒体自我呈现的影响 

Rozzell 等人(2014)在研究中将社交媒体中的强关系定义为那些与用户在心理和情感上都很亲密并且

经常互动的好友，比如家庭成员和亲密朋友。相比之下，弱关系被定义为那些与用户没有直接的情感联

系，也不经常互动的社交媒体好友(Burke & Kraut, 2016)。 

4.1. 对自我呈现策略的影响 

真实自我呈现策略与积极自我呈现策略是个体在社交媒体自我呈现时最常用的两种自我呈现策略。

真实自我呈现是指个体对个人信息不作故意修饰，深入坦诚地自我表露(Yang, 2014)，而积极自我呈现是

指个体有选择性的呈现积极正面的个人信息(Kim & Lee, 2011)。Michikyan 等人(2015)发现，处于成年初

显期的大学生在社交媒体上呈现多重自我(如真实自我、理想自我和虚假自我)。这是因为他们步入大学校

园时的社会目标之一就是与同龄人建立关系，因此他们在弱关系中可能不太愿意透露广泛而深刻的自我

信息，展示最真实的自我形象，而是特别有意识地展示一个积极的形象，促进关系的建立。同时，社交

媒体具有隐匿性和编辑性强等特点，因此他们在由弱关系组成的网络社交环境中，进行更多的自我表露、

展示更多积极的自我信息(Schouten et al., 2007)。而当他们在学校渡过一段时间并建立一定的强关系之后，

可能会变得不那么刻意表现自己，也不注重积极自我形象的展示，但他们为了能够在弱关系中建立更深
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层次的友谊，依然有限的暴露自我信息，在社交媒体进行较低程度的真实自我呈现(Yang & Bradford, 
2016)。 

4.2. 对自我呈现内容的影响 

Cutrona 和 Russell (1990)在研究中发现，个人在线下强关系网络内比弱关系网络传播更多的健康行为

和信息。在网络环境中也是如此，Lu 和 Liu (2022)在疫情期间的研究表明，个体会更多地将有关预防

COVID-19 的信息分享在由强关系社交媒体中。Baym 等人(2004)的研究发现在线交流和线下交流之间存

在一种相互加强的关系，当人们在社交媒体上分享负面事件时，会同时得到强关系好友和弱关系好友的

支持(Vitak & Ellison, 2013)，但人们更看重来自强关系好友的支持(Krämer et al., 2021)。此外，个体会在

社交媒体上面对强关系吐露更多的心声以寻求心理安慰以及社会支持(Van Ingen & Wright, 2016)。大学生

正处于自我同一性与身心发展的重要时期，必然会利用社交媒体这一媒介进行自我探索。因此，他们在

面对强关系时，会更多发布有关自身近况以及能够加深强关系的内容，这样既可以增加来自亲密朋友的

关心和支持又可以维持友谊。而在面对弱关系是会发布更多无关自我的信息，这样做的目的是将弱关系

作为未来发展成为强关系的潜在“客户”，发布动态只是为了刷“存在感”，防止建立的弱关系因时间

等原因而消逝。 

5. 强弱关系对大学生社交媒体自我呈现影响的背后机制 

5.1. 个体在强弱关系交流中需要不同的线索 

根据媒体丰富度理论(Media Richness Theory, MRT)，社交媒体和强关系并不是一个理想的组合，这

是因为在强关系中，个体之间需要亲密的接触，非语言线索在这之中起着非常重要的作用(Laurenceau et al., 
1998)。但在线的社交媒体动态发布，由于缺乏非语言线索和身体上的接近，会使人们产生误解，无法表

达复杂的想法或深刻的感情(Stern, 2008)。因此，个体在面对不同的强弱关系，自我呈现也自然而然地产

生了差异。 

5.2. 个体在强弱关系中扮演不同的角色 

角色理论(Role Theory)认为，个体为了更好的融入社会环境，会在不同的社交场合扮演不同的角色。

大学生也不例外，他们借助网络的匿名性和编辑性强等特点在不同的社交媒体之间自由切换不同的角色。

总体而言，在强关系面前他们展示出更真实的自我，而在弱关系面前则展示精心策划的理想自我。如，

为了寻求亲近朋友的支持与安慰，他们在社交媒体中展示出自己脆弱或者符合自身近况的动态。但若是

好友列表新添加了自己喜欢的异性，则会将之前的动态屏蔽转而发布一些能够展示自身积极向上形象的

动态。Ellison 和 Steinfield 等人(2007)的研究也证实大多数个体使用 Facebook 是为了与他们现有的关系或

拥有共同身份的熟人进行交流，同时他们在强关系好友中寻求基本心理需要的满足。 

5.3. 个体面对强弱关系具有不同的使用动机 

Valenzuela 等人(2018)指出，基于社交的 Facebook 在建立强关系方面效率很高，而基于兴趣的 Twitter
在建立弱关系方面的效率更高。因此，个体使用 Facebook 进行自我呈现是为了维持由亲密关系组成的强

关系社交网络，而个体使用 Twitter 则是为了能够获得更多的信息。杨梦秋(2021)研究发现，在社交媒体

使用过程中无论是积极呈现策略还是真实呈现策略，高年级同学的得分均显著低于大一新生。这是因为

高年级的同学经过长时间的相处，他们的关系网络逐渐处于相对稳定阶段，因此他们发布动态的频率也

有所下降，同时也不再注重自身积极形象的建立(Yang & Bradford, 2016)。再加之自身形象在强关系印象
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中早已根深蒂固，即使展示不同的自我也很难有成效，这使得他们使用社交媒体自我呈现的主要动机是

维护现有关系。而大一新生为了能够在弱关系中快速建立新的关系，所以展示更多具有积极形象的动态；

同时在初步的建立关系之后，他们为了加强新建立的关系的稳定性，则同样展示了更多的真实自我形象。 

5.4. 个体可以从强弱关系中获得不同的支持 

人们在不同的社交网络中交流方式不同，取决于心理需求(Cutrona & Russell, 1990)。虽然 Lu 和 Liu
等人(2022)的研究发现人们会在弱关系网络中分享 COVID-19 信息以应对负面情绪，但研究者们发现，强

关系提供了包括信息支持在内的更多形式的支持(Carr et al., 2016; Gee et al., 2017)。在一项被试间设计研

究中，研究者调查了 352 名被试有关弱关系、中等关系或强关系的各个方面，结果表明，人们更看重他

们从强关系中获得的各种形式的支持(Krämer et al., 2021)。Blight 等人(2015)研究发现，在个体为了寻求

支持而在社交媒体发布的状态中，大多数的评论来自强关系，只有 32%来自弱关系。Panovich 等人(2012)
让参与者更新寻求支持的状态并评估他们获得的评论，结果发现人们认为强关系的评论更有用且提供了

更为新颖的信息。因此，大学生在强关系组成的社交媒体进行自我呈现时，会更多的暴露自己的真实状

态信息以获得更多的支持；而在由弱关系组成的社交媒体中，个体更倾向于对不同的目标群体展示特定

的呈现内容以获得特定的支持。 

5.5. 个体可以从强弱关系中获得不同的资源 

个体可以通过强弱联系获得不同的资源(Coleman, 1988)。根据 Lin (1999)的观点，弱关系提供的信息

是嵌入式资源，会促进信息的流动，进而改善人们活动的结果(Correa, Pavez, & Contreras, 2017)。而来自

强关系的资源可能是个体本身所具有的，个体在呈现时从同伴中获得的资源只是对自身资源的一种加深，

甚至是有些资源会造成冗余。此外，个体从不同的强弱关系获得的信息类型也有很大差距。在强关系中，

个体会接收到更多有关自身现实生活的信息，这些信息会对个体的生活产生较大的影响。反过来，个体

也会将会对强关系影响较大的信息分享出来，如，Lu 和 Liu (2022)在疫情期间的研究表明，个体更多地

将获得的有关预防 COVID-19 的信息分享在由强关系的组成社交网络中。而在弱关系组成的社交网络中

很少会发生此类现象，因为弱关系的信息反馈对个体的影响没有那么贴近实际情况，个体得到的有用性

信息也更少。这与理性行动理论(Fishbein & Ajzen, 2011)一致，即共享结果的积极信念激励了强关系网络

中的信息共享。因此，即使大学生认为自己发布的动态在强关系中是一种重复的信息，但是他们仍然会

发布更多贴近自身现实生活的动态。 

6. 总结展望 

有关社交媒体自我呈现的研究目前已非常广泛，多数研究将社交媒体自我呈现作为自变量探究其对

个体行为的影响，如：社会比较(郭悦，2018)、基本心理需要满足(孙海燕，2022)、社交自我效能感(陈必

忠，2020)和错失恐惧(李静，2020)等；少数研究者也探究了社交媒体自我呈现的影响因素，如：显性自

恋人格(李倩文，2022)、社会比较倾向(王赛，2022)、社交媒体使用动机(田人睿，2016)等。但没有相关

研究从强弱关系的角度去探究不同因素对社交媒体自我呈现的影响。因此，未来的研究可以从以下三个

方面入手： 

6.1. 加入新的研究变量 

随着大学生活的不断展开，大学生的社交圈在不断扩大，好友的数量也在不断增加。但目前社交媒

体的种类数目有限，这就造成了在相同社交媒体上同时存在着强关系和弱关系，可能使得他们在选择动

态发布内容时更加谨慎以及“观众”的管理更加复杂。因此，未来研究可以采用单因素(社交媒体好友组
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成：强关系 vs.弱关系 vs.强弱关系)被试间设计探究不同实验分组的大学生在面对不同的好友关系组成时

是否存在上述差异，并从强弱关系的角度去解释个体在社交媒体使用过程中出现此现象的原因。 
此外，也可将强弱关系作为自变量探究其对大学生的社交媒体自我呈现的影响，或者将其作为调节

变量探究在不同强弱关系下其他因素对社交媒体自我呈现的影响。Parigi 和 Henson (2014)提出，强关系

逐渐会被弱关系取代，未来也可考虑社交网站自我呈现随时间变化的发展趋势以及强弱关系在变化中的

所起到的作用是否也存在动态的变化。 

6.2. 编制新的研究工具 

Jones 和 Pittman (1982)系统总结了现实中的五种自我呈现策略：讨好、能力提升、示弱、榜样示范

和恐吓；Lee 等人(1999)根据防御性自我呈现、获得性自我呈现总结了 12 种具体的策略：(1) 防御性(消
极被动)：借口、合理化、免责声明、自设障碍、道歉；(2) 获得性(积极主动)：讨好、威慑、示弱、授权、

放大、贬低、以身作则；目前被研究者采用最多的是 Kim 和 Lee (2011)编制的社交网站自我呈现问卷测

查个体的社交媒体自我呈现，该问卷将自我呈现分成了真实呈现和积极呈现两个维度。但这些问卷都没

有从强弱关系的角度去考察个体的自我呈现。 
如前文所述，不同的研究者由于被试群体的不同以及被试群体所在的社交环境不同，即使采用相同

的问卷也得出具有差异的结果。为避免出现此现象，未来研究者可在发放自我呈现问卷时同时测查被试

的社交环境，并在进一步处理数据时将强弱关系作为相关变量纳入分析，或根据“强弱关系”理论以及

现有自我呈现问卷编制强弱关系视角下的自我呈现问卷，用于测查面对不同的强弱关系被试内的自我呈

现差异。 

6.3. 采用新的研究设计 

依托于网络的及时性等特点，个体在自我呈现之后可以随时随地收到来自不同强弱关系的反馈。研

究表明，个体在自我呈现后收到的反馈是他们编辑下次自我呈现内容的重要参考依据，个体更看重来自

强关系的反馈，并且反馈对个体的影响会随时间的推移不断下降。因此，目前主要以问卷形式测查反馈

对个体社交媒体自我呈现的影响的研究中只有极少显著的结果。并且这些研究也没有将反馈的来源(强关

系、弱关系)进行区分，这使得个体填写问卷时只考虑到强关系的反馈或者弱关系的反馈。因此，不同的

研究者会得到具有差异的结果，并且也很难将结论应用到其他社交环境中。Lutz 和 Schneider (2021)使用

在线排斥工具(Ostracism Online Tool)探究了虚拟在线及时反馈情境下的社交拒绝(较少或没有积极反馈)
对个体归属感、自尊、生命意义感和亲社会行为产生的消极影响并得到了显著的结果。未来有关社交媒

体自我呈现的研究可以借鉴其在线反馈的实验设计，设计 2 (强关系、弱关系) × 2 (反馈多、反馈少)的混

合设计探究在由不同强弱关系组成的社交圈内积极反馈对个体的影响。 
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