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摘  要 

面孔作为人际交往中的重要资源，提供了丰富的信息。而微笑是最常见的面部表情之一，是一种典型的

亲社会行为，往往能够带来积极的社会印象。近年来，越来越多研究者关注微笑对面孔社会判断的影响

以及影响因素。以往研究主要集中于微笑对于面孔吸引力的影响，本综述主要从面孔微笑对面孔吸引力、

品德判断的影响以及影响微笑判断的因素等方面进行阐述。 
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Abstract 
As an important resource in interpersonal communication, faces provide rich information. Smile 
is one of the most common facial expressions, which is a typical prosocial behavior and can often 
bring positive social impressions. In recent years, more and more researchers have focused on the 
impact of smiles on facial social judgment and influencing factors. Previous studies have mainly 
focused on the impact of smiles on facial attractiveness. This review mainly elaborates on the im-
pact of facial smiles on facial attractiveness, moral judgment, and factors that affect smile judg-
ment. 
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1. 引言 

日常生活中，人们每天都在接触各式各样的面孔，人们对面孔似乎具有与生俱来的偏好。早在上世

纪六十年代，研究者就发现婴儿存在对面部的偏好，出生一小时内的新生儿具有一些关于组成面部的特

定特征排列的特定信息(Johnson et al., 1991)。面孔作为人际交往中的重要资源，提供了丰富的信息。人们

会依据面孔中的不变结构特征(性别、身份和种族)识别个体身份，虽然不变特征对身份的感知对社会交流

很重要，但对面部可变特征(如表情和眼睛注视方向)的感知在促进社会交流方面发挥着更大的作用(Haxby 
& Ida Gobbini, 2007; Sutherland et al., 2017)。先前研究表明，眼神注视的方向会影响人们对于面孔吸引力

和社会判断，直视的面孔往往被认为更具有吸引力并且更值得信赖(Kaisler & Leder, 2016)。人们也倾向于

根据他人的面部情绪表情来判断他人的社会特征，例如当一个人遇到一个微笑的人，他可能会对其产生

积极的印象，自发推断出这个人是友好的，温暖的印象(Hack, 2014)。本文从面孔中的可变特征面部表情

中的微笑出发，梳理了面孔微笑对社会判断的影响。 

2. 研究微笑的社会重要性 

面孔表情是人际交往中重要一环，而微笑在社会交往中扮演着重要的角色。微笑有助于促进社会互

动，以往研究发现微笑可以增加亲和力(Song et al., 2016)、以及提高人们对可信度的感知(Engell et al., 
2010)，缓解社交焦虑(Dawel et al., 2018)，促进交流和合作(Deng et al., 2023)。微笑还能促进个体的心理

健康，微笑可以促进积极情绪、减轻压力和焦虑(Sheldon et al., 2021)。提升个体的幸福感微笑还可以促进

社会关系，具有社会影响力。人们更愿意和微笑的个体建立联系，微笑的个体更受欢迎。微笑具有跨文

化的普适性，在不同文化背景下具有相似的解读和理解(Fang et al., 2019)。因此微笑在建立积极社会关系

中起到了至关重要的作用。 

3. 面孔社会判断的理论基础 

在社会认知中，人们依据面孔提取的信息进行社会的分类以及人格的推断，从而影响人们的决策。

以往研究者使用主成分分析提出了包含可信度以及支配性的面孔的社会特征二维模型(Todorov, 2008)。相
比之下，Sutherland et al. (2013)认为，吸引力和可信度是独立的维度，并据此提出了包含可接近性、年轻

的吸引力以及支配性的三维模型。Li et al. (2022)提出了表情影响面孔社会知觉的三条途径，表情可以单

独通过本身的局部特征和结构信息影响面孔社会知觉，还可以通过对知觉者的情绪诱发或表情传达的行

为倾向性来影响面孔社会知觉的结果。 
社会研究发现，人们存在“美即是好”的刻板印象，吸引力高的人被认为具有更多积极的属性。面

部吸引力受到表情的影响，同时，表情作为社会知觉面孔的可变线索，可以通过表情中的局部特征如眉

毛高低、嘴巴形状和面部结构信息如高眉脊等影响面孔社会知觉，也会通过对诱发感知者的情绪以及表
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情行为倾向性影响面孔社会知觉(Li et al., 2022)。研究者也发现对面孔的自发评估是准确的，可以通过基

于特定的特征和一般的视觉线索推断(Jones et al., 2018)。 

4. 微笑对社会判断的影响 

面部表情是非语言交流的重要成分，可以传达表达者的情绪状态的信息以及行为意图和行为请求，

且面部表情具有普遍性(Friesen, 1971)。研究者比较了六种基本的面部表情(愤怒、厌恶、恐惧、快乐、悲

伤、惊讶)和中性表情对吸引力判断的影响，发现在快乐表情中，女性比男性更有吸引力(Morrison et al, 
2013)。微笑是一种进化而来的面部表情(Song et al., 2016)。即使在没有视觉反馈的情况下，婴儿而也会

出现微笑(Messingera & Fogelb, 2007)。事实上，人们在各种不同的情绪环境下微笑，例如，当他们被逗

乐或生气，或者只是有礼貌时(Riediger et al., 2014)。情绪调节理论认为，在社会层面上，微笑被视为交

流积极的情感和促进社会凝聚力。早期的快乐倾向，如微笑所表达的，被假设为促进外向的人格特征。 
在社会交往过程中，面部表情作为传递情绪的关键方式。微笑能促进面孔识别，以往研究发现快乐

的面孔更容易被识别，在识别他人和识别自己的表情上均有体现，发现笑脸传达的社会积极信号可能会

促使人们对身份和背景的记忆(Righi et al., 2015)。研究者基于感知和社会加工之间存在重叠的假设，认为

情绪面孔作为社会加工能促进感知加工，通过让出现知觉窄化现象的婴儿观看情绪化面孔进行实验，结

果显示，婴儿对他族面孔的识别时出现的知觉窄化现象可以通过增加情绪表达的形式恢复(Quinn et al., 
2020)。张冰冰采用视觉比较范式对比中性表情和快乐表情条件下的婴儿面孔识别，结果表明，快乐表情

会影响婴儿的种族偏好，抑制知觉窄化(张冰冰等，2021)。谭群等人采用视觉搜索范式结合 ERPs 技术考

察了快乐表情的加工优势，结果发现无论自我还是他人的面孔，快乐的面孔相比于愤怒的面孔加工速度

更快，正确率也更高，自我表情加工的积极偏向在早期视觉编码阶段就已经出现(谭群等，2018)。 

4.1. 微笑对面孔吸引力的影响 

面孔微笑能影响吸引力。Byrne & Clore 提出了吸引力加强反应理论，认为愉快的面部表情能增加表

达者的吸引力，不愉快的表达会导致表达者被排斥(Byrne & Clore, 1970)。周青霞分别采用静态和动态刺

激考察不同表情对面部吸引力的影响，结果发现，无论静态还是动态面部表情，都发现了高兴的表情的

面孔吸引力高于中性表情的面部吸引力，验证了吸引力加强理论(周青霞，2012)。Jessika Golle 采用迫选

范式调查了吸引力和快乐之间的相互关系，要求被试选择同时呈现的面孔中的更有吸引力的面孔，结果

显示，对吸引力的评价受到脸上微笑强度的强烈影响：快乐的面部表情甚至可以弥补相对无吸引力的不

足(Golle et al., 2013)。 

4.2. 微笑对品德判断的影响 

微笑作为一种面部表情会影响情绪。社会感知的生态学方法认为，人们的面孔提供了关于他们所提

供的社会互动的适应性信息，因此，面部外观会影响人们的判断，面部推断出的品质在指导适应行为方

面非常重要(Zebrowitz & Montepare, 2008)。因此，面部状态的改变会影响人们对品德的判断。微笑对吸

引力和个性感知存在巨大的影响。此外，面孔微笑还能够促进可信度的判断。Dina F 证实了面部表情所

提供的积极社会化线索与可信度判断存在密切相关(Galinsky et al., 2020)。微笑是一种强大的社会力量，

它以多种方式积极影响人际关系的判断(Wang et al., 2017)。研究者探究了眼部情绪与微笑状态对可信度

以及幸福程度判断的影响，结果发现对面部幸福感的感知更多地依赖于微笑，而可信度更依赖于眼神

(Fernández-Martín et al., 2017)。 
微笑作为情绪的一种体现方式，基于情绪人格理论，即情绪的个体差异与跨时间、跨情景下的稳定

人格有关。情绪塑造了社会互动，有重要短期和长期后果。Harker 等人进行了一项长达三十年的研究探
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索从 21 岁女大学生毕业照中测量出的积极情绪是否与人格特征、观察者的反应、婚姻结果和个人幸福感

有关，结果显示积极情绪表达的个体差异与成年后的人格稳定性和发展、来自他人的印象和反应，以及

30 年后的婚姻满意度和个人幸福有关(Harker & Keltner, 2001)。但也有研究者发现了相反的结果，频繁的

微笑并无法增加幸福感，甚至会适得其反。因为微笑本身无法增加幸福感，而当人们认为微笑作为快乐

的代表的时候这才会带来幸福(Labroo et al., 2014)。也有研究发现微笑可以预测离婚的可能性，微笑行为

可能表明潜在的情绪倾向，这些情绪倾向具有直接和间接的生活后果(Hertenstein et al., 2009)。 

5. 基于面孔微笑判断的影响因素 

5.1. 微笑程度的影响 

基于微笑的判断受到微笑程度的影响。Anne E. Beall 通过比较美容牙齿前后的微笑，证实了微笑是

外表吸引力刻板印象的重要组成部分，美容后的微笑的人们都被认为更有吸引力、更聪明、更快乐、事

业成功、更友好、更有趣、更善良、更富有、更受异性欢迎(Beall, 2007)。国内研究得到了类似的结果，

研究者探究了快乐表达强度对中国人面孔社会认知的影响，结果显示，高强度快乐表情在社交能力和温

暖方面的得分较高，但在优势、攻击性、智力、能力方面的得分较低；高强度和低强度快乐表情在可信

度、吸引力、责任感、自信、和坚韧方面的得分没有显著差异。这些结果表明，与低强度快乐表达相比，

高强度快乐表达会增强与可接近性相关的特征的知觉结果，降低与能力相关的特征的知觉结果，而对可

信度、吸引力、责任、自信和韧性没有显著影响(Li et al., 2021)。Fang et al. (2019)探究了微笑强度对微笑

感知的影响，发现高强度的微笑被认为更加积极和真实。Lee et al. (2014)对头颈癌患者的微笑强度进行了

定向的测量，并收集了患者的身体形象评估和生活质量的自我报告，利用斯皮尔曼相关分析得分和社会

心理功能的关系，发现微笑强度的降低与自我身体的不满意感、对身体形象的负面社会感知、对身体形

象回避行为的增加、幸福感的降低有关，表明微笑强度是心理社会的一个重要指标。因此，微笑强度会

影响自我的感知以及他人对微笑的评价感知。 

5.2. 微笑真实性的影响 

微笑表情的真实性会影响个体对面孔吸引力的评价。董天天采用图片感知任务范式对比了真实微笑

与伪装微笑的面孔吸引力，结果发现，真实微笑的评分高于伪装微笑的评分。也有研究发现，感知者通

常认为显示非杜氏(假)微笑的目标不如不微笑的目标或显示杜兴(真实)微笑的目标有利。然而，非杜氏微

笑引起了神经质或责任心的高感知的负面评价，而不是亲和性的低感知(Lönnqvist et al., 2021)。对儿童的

研究也得到了类似的结果，4~5 岁的儿童认为展示真诚微笑的人比假微笑的人更亲社会(Song et al., 2016)。
一项对杜氏微笑的元分析发现，杜式微笑和展现杜式微笑的人比非杜兴式微笑和做出非杜式微笑的人得

到更积极的评价(即，真实、真诚、真实、有吸引力、值得信任)。当刺激是视频而不是照片时，杜氏微笑

和非杜氏微笑之间的差异更大(Gunnery & Ruben, 2015)。生活中，“微笑服务”也是众多服务提供商的口

头禅，研究者发现，相比于非杜式微笑(非真实的微笑)，客户对杜氏微笑(真实的微笑)有着更积极的反应，

微笑的真实性会影响他们对服务提供者的能力水平的感知以及服务质量的评价(Andrzejewski & Mooney, 
2016)。 

5.3. 微笑背景的影响 

微笑本身是高度可变的，社会功能分析根据微笑的功能性将微笑分为了三类，提出不同的人类微笑

是为了满足人类社会生活的三项基本任务：强化期望的行为(奖励微笑)；形成和保持社会纽带(伙伴关系

微笑)；以及协商社会等级制度(统治微笑)，并研究了三种微笑是如何影响社会判断和信任，结果发现，
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在一种环境中被解读为值得信赖信号的、微笑，在另一种环境中可以被视为恶意的证据(Martin et al., 
2017)。因此，微笑的社会判断可能需要结合微笑的情景进一步分析。 

微笑的作用受到不同关系背景的影响，这可能是由于不同关系背景中看重的品德不同。研究者调查

了微笑对短期和长期潜在伴侣的男性面部吸引力影响，发现对于长期伴侣而言，微笑会起到促进作用，

这可能与高可信度有关，而中性面孔则具有更高的男子气概可能更适合短期伙伴关系(Okubo et al., 2015)。
也有研究者探究了在关系背景下微笑对于男性面孔吸引力的影响，结果发现，对于长期关系组而言，微

笑的男性面孔相比于中性的男性面孔更有吸引力，而短期关系则相反，研究者同样发现，微笑面孔更值

得信任，而中性面孔则更成熟且具有男子汉气质(张蕾，2017)。 
判断微笑时需要考虑行业环境的影响，根据 SCM 刻板影响模型，人际关系的判断是依据进化过程中

的压力产生的，为了生存和繁殖，群居动物必须迅速确定他人的意图(例如，帮助或伤害)和它们对其采取

行动的能力。温暖可以衡量他人的敌意水平，是品德的重要指标，与微笑密切相关。在社交媒体中，笑

容灿烂的面孔比笑容闭合的面孔更温暖、更有能力，而且更令人倾佩(Kim & Read, 2021)。研究者发现，

在服务类行业中，客户往往会认为笑容灿烂的员工是温暖的、热情的、能干的，从而增加客户光临的意

图。然而，在功利主义导向的服务业中如法律领域，微笑通过提升温暖进而提升胜任力的积极影响存在

明显削弱(Min & Hu, 2022)。研究者发现在食品包装上上添加微笑就可以提高儿童的购买意向，并提高成

人为儿童购买的可能性，但微笑的作用受到食物本身风味的影响，当食物本身风味对儿童吸引力相对小，

微笑对购买可能性的影响就会减弱(Williamson & Szocs, 2021)。 
因此，微笑需要结合使用场景综合考虑，在不同的背景中，微笑对社会评价的影响存在差异。 

6. 总结和展望 

总之，微笑作为一种亲社会行为，能够提高人们对面孔吸引力的评价，并且微笑的人往往会被认为

更热情、更善良，而且研究也证实了微笑能够预测幸福感和离婚率。然而，微笑程度、微笑真实性以及

微笑的背景都会影响感知微笑的效果。因此，在考虑微笑对社会判断的影响时，需结合微笑的情景、微

笑程度以及真实性综合看待。 
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