
Advances in Social Sciences 社会科学前沿, 2017, 6(12), 1547-1554 
Published Online December 2017 in Hans. http://www.hanspub.org/journal/ass 
https://doi.org/10.12677/ass.2017.612218    

文章引用: 陈智勇. 多回合对抗性在线营销模拟课程教学组织及考核方法研究[J]. 社会科学前沿, 2017, 6(12): 1547-1554.  
DOI: 10.12677/ass.2017.612218 

 
 

A Research of Organization and Assessment 
in Multi-Round Antagonistic Simulation 
Course 

Zhiyong Chen 
Renmin University of China, Beijing 

 
 
Received: Nov. 28th, 2017; accepted: Dec. 12th, 2017; published: Dec. 19th, 2017 

 
 

 
Abstract 
In a way of case study, this paper suggests a method to improve the organization and score check. 
The main conclusion is that course design should apply the train of thought that assesses for 
learning to guide and aid course learning, to develop ability of team cooperation, to let the stu-
dents to find, analyze and resolve the problem in real world. 

 
Keywords 
Simulation Course, Teaching Organization, Score Check 

 
 

多回合对抗性在线营销模拟课程教学组织 
及考核方法研究 

陈智勇 

中国人民大学，北京 
 

 
收稿日期：2017年11月28日；录用日期：2017年12月12日；发布日期：2017年12月19日 

 
 

 
摘  要 

本文采用案例分析方法，提出改进课程教学组织及成绩考核的思路及具体方法。主要结论是：课程设计

需要全面运用学习导向的教学组织和考核思路，引导、辅助课程学习并改进课程教学，努力在紧张激烈
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的竞争性模拟课程里，培养同学团队合作能力，使其主动发现、分析、研究并解决面临的实际问题。 
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1. 引言 

工商管理教学的实践性、实战性以及创新性日益受到重视，是欧美商学院教学认证体系的重要内容。

例如，欧洲质量提升体系(EQUIS)认证要求规范文档第 2 章指出：“应该有明确学习成果并在获取知识和

技能之间的适当平衡的精心设计的项目。实现的方式应该多样并反映了最新的教育实践。课程应强调学

生的学习同时允许实际实践。”美国的国际商学院学会(AACSB)认证 2011 规范文档对教师实践方面要求

“商学院应该支持教员开展将商业实践与教育经验连接起来的活动。这要在所有水平上、所有项目中、

所有原则内以及地点由对当前实践就像对当前研究及理论一样精通的教员们进行。”对学生实践能力要

求“学习场景应该提供给学生承担风险并从成功和失败中学习的实践情景。教员个人应该持续地提高他

们获得促进和激发学习动机反馈的技能。”另外是课程要让毕业生学会运用当代相关的技术和信息系统，

缺少这两个方面的课程不能被认为是现实和针对性的。 
顺应这一潮流，近几年，中国人民大学商学院重视发展管理实验教学，2006~2017 年间先后在 MBA

以及本科新开设在线营销模拟教学。课程顺利，效果良好，学生们反应积极。根据最初 300 多 MBA 学

员在线日志统计，除了上课，学生课后平均还投入了额外 3 倍的时间。每天从早上六、七点钟到晚上十

点后，学生都会不断与指导教师联系，就系统操作以及商业问题进行讨论交流。 

2. 问题的提出 

学生对模拟课程的兴趣和热情难能可贵，必须珍惜。然而，在体验胜负、刺激的同时，作为在国内

形式比较新颖的模拟课程如何组织、如何考核，教学如何总结升华、如何与知识理论学习结合，需要反

复推敲，并在教学设计、大纲、实际讲授引导以及考核过程中予以体现。其中，课程组织和成绩考核与

学生关系最为密切，可以起到一定程度上的指挥棒作用。 
模拟课程采取的组织方式，较常见、简单而且学生容易接受的是自发成组，各组自我管理，形式上

客观的成绩考核方式，是完全接受模拟结果。多回合在线对抗性营销模拟系统一般以模拟结束时各组销

售量、利润或者股票价格为最终胜负结果，首先是排名顺序，然后是各组之间的相对差距。排名第一和

最后一位的分数设定，决定其他位次个人(小组)的最终分数。然而，上述简单的考核方法存在问题。实战

模拟课程的直接结果与传统学习成绩相比，有很大不同。实战模拟课程学员用功努力、对实际和理论的

理解、最终实战模拟结果三者之间不成正相关的可能性更大，或者说更大可能出现不一致。形象地说，

种瓜更可能不得瓜、多下力气不一定得大瓜的可能性更大，而且可能出现在更大比例的同学身上，不可

避免存在偶然、直觉的因素。 
更为棘手的是，同一小组的成员获得同样的直接模拟结果，但是他们实际的努力程度、学习情况可

能并不相同，甚至存在同小组成员之间的搭车(拖累)情况，即可能某小组内部的优秀成员使得所有成员分
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享最终的理想成绩，或者小组某成员的工作不够努力或者工作水平不够影响其他成员的成绩。 
为解决该问题，曾希望直接借鉴工商管理教育比较发达的欧美国家开展实战类课程的学生学习成绩

评估经验[1]。欧美国家在军事、医疗、教育、科学实验等方面模拟培训历史较长，工商管理学科基于微

机的实战模拟形式多样[2]，国外相关研究文献包括计算机辅助教学的方法、该类课程发展历程、模拟与

知识学习先后顺序安排、模拟课程对传统营销课程的裨益、互联网与营销模拟以及模拟课程管理等[3]，
国内学者的研究则集中于对模拟课程的认识及其在商学院教学中地位的论证[4]。综合国内外相关研究，

现有文献对于多回合对抗性在线营销模拟课程教学组织及考核方法研究较少，难以借鉴指导解决模拟课

程面临的问题。 
为此，要改进实战模拟课程教学组织与成绩考核，必须将眼光放得更广，从更基本的教学组织及成

绩考核实践及理论的研究中寻找支持，并研究如何将理论具体应用到多回合对抗性营销模拟课程中，达

到改进教学组织和考核的目的。 

3. 理论依据 

虽然国内外尚缺少模拟类课程考核方面的研究，但是经过对学习组织考核相关文献资料收集分析，

从被欧美教育界广泛重视和应用的维果茨基理论获得对教育组织和考核的重要启发。该理论对教学组织

的基本认识可以简单归纳为[5]： 
1) 课堂可以被视为一个互动合作式的社区； 
2) 有目的的教育活动指向全面发展的个人、要关注培养学生终身学习的能力； 
3) 学习活动都处于具体的情境之中，情境与教学主体共同作用形成教学结果； 
4) 课程是一种工具，而不是一个目的； 
5) 教育活动必须允许多样性和创造性的存在。 
对于教学考核，基于维果茨基理论，欧美国家提倡面向学习的考核，即 Assessment for Learning (AFL)。

AFL 用规范的考核方法告知、支持并加强学习进程。考核系统的焦点放在学习、引导和教学改进的质量

以及对合作学习团队的强调上面，AFL 有 5 个基础规则，全部关注于在课堂里汇聚积极的互动：学生们

必须；a) 能明白他们要学什么，他们被期待如何；b) 获得他们学习质量的反馈；c) 获得如何改进的建

议；d) 充分参与决定下一步；并且 e) 知道谁能给予他们这些帮助。AFL 与传统考核最大的区别是 AFL
关注通过考核提高学习质量，而传统考核主要为教学管理服务。 

此外，另一个与课程特点密切相关的，是恩特威斯特尔 2004 年从学习策略与学习过程角度，比较大

学学习方法中深层学习与浅层学习的基本内涵，其对比如表 1 [6]。 
 
Table 1. Two tactics and procedure of learning method in university 
表 1. 大学学习方法的两种策略和过程 

深层方法 浅层方法 

把观念与先前知识和经验联系起来 把课程看作是大量不相关的知识之集合 

寻找模式和潜藏的原理 常规性地记忆事实和执行程序 

检验证据并将其与结论联系起来 狭隘地局限于最低的大纲要求 

小心地、批判性地检验逻辑和论点 在课程或任务集中看不到价值和意义 

记忆所有那些对理解非常重要的内容 埋头苦学而不反思目的和策略 

在学习的过程中监控理解  

营销模拟教学显然应归入深层学习一类。 
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4. 案例分析 

4.1. 课程模拟背景介绍 

基于 AFL 和深层学习策略，教学组织和成绩考核需要不同于以往传统课程的内容和方法。实际上，

传统课程运用 AFL 同样非常必要而且有效。本文以下以人民大学商学院营销模拟课程为例，分析研究多

回合对抗性在线营销模拟课程中的教学组织及考核方法。 
该课程以高速发展的化妆品、冰箱或者智能手机终端市场为背景，通过模拟的商业环境，使学生熟

悉营销中可能遇到的问题，学生针对产品生命周期规律，模拟进行较为完整的营销决策过程，包括市场

分析、产品投放、技术和款式上的不断研发更新、适时推广、正确定位等。并以利润、股票价格等经营

指标来衡量决策的效果。参与同学体验商业决策的挑战，并获得决策及时的反馈。模拟现实过程带来切

身感受，让学习者更快地学习并根据实际情况加以运用，更好地理解营销决策。 
模拟系统可以让同学在没有真实财务损失风险的情况下体验接近真实的参与感和胜负感，获得经验

吸取教训。让同学们用模拟课堂上的学习换来日后实际工作、特别是初期工作中较少的失误、较高的成

功机率，意义不言而喻。在让同学们大胆探索的同时，要想方设法使同学忘记自己是在模拟，要假戏真做。 

4.2. 传统的教学组织和成绩考核 

某次模拟课程共 18 名同学参与，平均分为 6 组，每组 3 名同学，进行 12 回合对抗模拟。正式对抗

模拟之前，有一个练习回合，练习回合结果不带入后续正式模拟。 
教学组织：在课程之初教师适当地讲解引导，主要由学生自主上机在线进行模拟决策。学生的阅读、

研究、讨论、练习、答疑等活动既有课堂集中作为基本保证，还可以课外上线。经过几年的教学实践，

参考国内外相关研究文献，对于老师的讲解应该在模拟之前还是之后，感到难以定论，只是由于事先讲

解利于课堂组织安排，教学周期比较紧凑，所以迄今被采用。而且，更进一步，模拟课程是作为传统课

程的后续配套，还是在传统课堂的知识理论学习之前，甚或同步穿插，可以说各有利弊。理想的情况，

既在专业知识理论课程之前安排比较完整典型的模拟体验，作为专业知识理论课程学习过程中讨论的案

例，这样由于大家都有切身感受，可以更好地激发兴趣和引起共鸣，可以一定程度上弥补经验不足或者

缺乏共同感兴趣的案例的问题，这对于本科学生尤其重要，此外，专业课程的相关章节，可以安排一些

营销特定环节的技术性、数据性的模拟，最后，专业课程基本结束后，再进行实战性强的对抗性模拟，

检验、运用、提炼和总结专业理论知识及能力。 
模拟结果出来之后，教师讲评之外，强调学生自己的介绍总结、各小组内部及之间的交流研究。努

力争取让同学自己从切身感受中总结提炼出实战与知识理论之间的内在联系，弄明白成败得失背后的商

业逻辑，培养其自身的对于商业现象、问题和规律的主动观察注意研究素养，获得长远的学习能力。 
从商业角度，通过经营自己的虚拟生意，同学们学习： 
1) 营销决策过程从哪开始； 
2) 产品、价格、促销、渠道、服务决策； 
3) 如何根据模拟结果调整决策； 
4) 与同伴合作； 
5）与竞争对手的合作。这在模拟过程中体现在相互负责任的决策才能实现有意义的对抗，而模拟结

束后的交流，成功的经验介绍和失败的教训总结都是完整学习的一环。模拟结果很重要，从模拟过程结

果中学习、从团队合作中学习、从竞争对手那里学习更加重要。 
由于课程的虚拟商业活动需要以在线模拟系统为平台，学生需要完成的技术型、事务性、商业性工

作包括： 
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• 组成小组团队，并分工合作，制订工作日程； 
• 熟悉系统：个人注册、系统登录、熟练操作； 
• 阅读、研究资料：案例描述、市场调查报告、用户群分析、决策指南； 
• 制订营销的战略策略，小组成员要达成共识并协力执行，并就具体如何合作完成模拟进行约定。模

拟结果可能与预测比较吻合，也可能相差较大，事先需要有所估计； 
• 营销基本原理的应用：营销战略、细分市场、选择目标市场； 
• 确定具体的营销组合：产品、价格、广告促销、渠道； 
• 迅速从早期回合中发现掌握规律，修正偏差，提高决策水平；用基本的营销原理分析各组营销决策

与其模拟结果之间的关联； 
• 收集处理数据，利用直观的图示表格更方便地了解掌握信息并辅助决策； 
• 对照实际市场的发展变化情况，例如，现实世界的移动通讯市场在欧洲和亚洲的发展有没有先后？

产品、价格、渠道、广告促销的发展变化过程如何？ 
模拟课程可以完善营销专业课程体系。在教师精心安排指导、学生积极参与的情况下，通过互动性

强的模拟过程，学生可以将课堂上及课外所学融会贯通。只有小组成员团结协作、集思广益，并将市场

环境分析、市场调查分析、营销战略、细分市场、选择目标市场、市场营销组合的计划确定、营销组合

实施、竞争分析、营销战略策略的调整等等综合运用，科学合理地决策，才能取得好的模拟结果。 
教学目的：加深学生对知识的掌握理解、培养提高其运用知识的能力。 
学生目的：胜出、学习、获得好的课程成绩。 
学生成绩考核，除了前述各阶段的模拟要求、引导、帮助、学生决策报告、给学生的模拟质量反馈

等环节，最终成绩的考核方法需要不断摸索。 
例如，某课堂 6 个小组 12 回合后模拟系统给出的结果如表 2。 
采用利润、累计回报还是股票价格作为考核依据，结果会有很大不同。如果采用股票价格，则股票

价值最高的郁金香组和最低的橄榄树组的模拟分值设定将决定其它组的模拟分值。 

−
= × +
小组股票价格 橄榄树股票价格

小组得分 总模拟得分区间 橄榄树模拟得分
总股票价格区间

 

例如，郁金香组设定为 95、橄榄树设定为 60，与郁金香设定为 90、橄榄树组设定为 75，两种情况

下，其它组的成绩将相应变化，如表 3、表 4。 
直接以最终模拟结果作为课程成绩，虽然最简单而且客观，却有很多不合理的现象。一个小组通常

包括 3~5 人，模拟课程中的实际努力程度、贡献情况不可能完全相同。例如，某小组中有一个比较优秀

的组员，自信又善于表达，其他人经常接受其分析、观点及方案，最终模拟结果小组名列前茅，这是该

组的共同成绩，但是小组内表现的差异无法体现。有些同学并没有努力付出，只是因为与优秀者同组就

获得好的课程总分，搭车成分太大，不利于调动更多同学的参与积极性。 

4.3. 改进后的教学组织和考核 

为避免上述情形出现，在同学个人的课程最终总分里，有必要采用适当的方法对上述直接的模拟结

果得分予以修正。即引入能体现小组内个人表现贡献的因素，来计算加总个人的课程最终得分。具体地，

要求每个回合上交书面或者电子版环境及市场分析、营销决策报告，以及该回合小组内部的分工情况、

各自分工负责的工作的完成情况说明及小组内部打分，模拟全部回合结束后，各小组对自己小组及整个

市场进行分析总结并上台讲评，由教师对各回合及最终的报告予以评分。这样，模拟结果的分值、各回

合及最终的报告、小组内部贡献自评，共同形成每个同学各自的最终课程总分。 
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Table 2. Result of 6 teams after 12 rounds 
表 2. 某课堂 6 个小组 12 回合后模拟系统给出的结果 

 红色 经典 郁金香 粉精灵 黄金甲 橄榄树 

利润% 35 % 22 % 36 % 31 % 27 % 54 % 

折旧前利润% 11 % 15 % 26 % 19 % 20.2 % -45 % 

净收入% 9 % 11 % 20 % 15 % 15.9 % -31 % 

投资回报率 18 % 27 % 29 % 29 % 27.0 % -6 % 

净资产指标% 92 % 89 % 94 % 92 % 92 % 99 % 

股票价格 152 297 430 407 356 32 

股东回报 10 % 10 % 10 % 14 % 11 % -15 % 

累积回报 56 % 70 % 78 % 77 % 74 % 29 % 

 
Table 3. Set Tulip as 95, Olive Tree as 60 
表 3. 郁金香组设定为 95、橄榄树设定为 60 

 红色 经典 郁金香 粉精灵 黄金甲 橄榄树 

股票价格 152 297 430 407 356 32 

模拟得分 71 83 95 92 88 60 

 
Table 4. Set Tulip as 90, Olive Tree as 75 
表 4. 郁金香组设定为 90、橄榄树设定为 75 

 红色 经典 郁金香 粉精灵 黄金甲 橄榄树 

股票价格 152 297 430 407 356 32 

模拟得分 80 85 90 89 87 75 

 

小组的形成、分工，负责人的产生，各自对于决策结果的影响程度，与最终课程总分的关系，更加

复杂。例如，某小组内长期由一个认真负责的成员主导，其精力付出很大，但是模拟结果差，其应该获

得高的还是低的分值呢？该同学认真负责付出多，自身课程学习态度端正，对于小组没有功劳有苦劳，

但是模拟结果表现差，又理应多承担失败的责任。 
小组内部评分的时机，可以根据情况在模拟结果出来之前或之后进行。 
对于没有明确分工，共同分析决策的小组，可以在提交决策前进行小组内部的成员评分。如果小组

内部有明确分工，情况多种多样，需要区别处理。 
同学在小组内部的分工，如果是技术性的、数据性的参谋职能，其每回合表现得分由其提供的数据、

分析的全面、深度、明确、准确情况决定，而负责决策的同学，由于其表现至为关键，其成绩相当程度

要由该回合模拟的结果的好坏决定，模拟结果好，他可以获得较其它组员更好的成绩，而如果模拟结果

差，则要承担更大的责任。 
每回合模拟结果的好坏，并不完全由小组综合指标的位次决定，而要看决策目标的实现程度。例如，

一个小组前两个回合落在了后面，其成员制订了追赶的营销计划，要在产品研发上重点投入，渠道、广

告商保持稳打稳扎。由于产品研发到投入市场有一定周期，体现在当前回合的利润会受到影响，但是积

累了挑战的实力。因此，每一回合出结果后要对营销各环节予以回顾反省，环境市场分析、竞争分析、

应对策略一一审视，判断是否实现了预定的营销目标，实现的程度如何，如果有偏差，是市场分析的偏 
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Table 5. Score list of Pink Spirit 
表 5. 粉精灵队成员成绩表 

 A B C 

小组得分 89 89 89 

组内自评 95 82 70 

最终成绩 90.8 86.9 83.3 

 

差、还是决策的失误抑或是由于难以预料的市场新情况导致，这样，既给出组员的表现分值，同时弄明

白成败得失的原因，为后续回合的模拟提供参考依据。 
课程进行过程中，随时留意同学们对教学的反应，听取他们对任何环节或者方面的反馈。课程结束

后，请参与同学就课程教学组织和考核进行书面评议并提出改进的建议。 
经过引入小组内部评分，并引导、要求同学按照实际贡献和效果来给组员评分，评分结果与小组模

拟总结果的分值共同加权得出最终成绩，原来同小组成员成绩难以区分的问题得到改进。例如，粉精灵

队根据模拟结果股票价格的得分是 89，事先规定各小组得分在具体组员最终得分中占 70%权重，而小组

3 名成员 A、B、C 各回合自评平均分数分别为 95、82、70，则 A、B、C 加权后的最终得分为 90.8、86.9、
83.3，如表 5。 

5. 后续教学实践及研究 

引进 AFL，不但原有小组成员成绩难以区分的问题得以基本解决，学习的兴趣也得到内部评分的激

励，有助于学习兴趣的长期保持、团结合作气氛的形成以及最终模拟教学效果的提高。而小组自评的具

体组织和改进，是未来值得继续研究的问题。 
进一步，如何在营销模拟课程中用成绩考核引导同学培养独立判断思考能力、勇于创新，还需要

长期不断探索，甚至需要与模拟系统提供方共同设计探讨。例如，某模拟系统针对手机市场，其模拟

结果的合理程度依赖于所有对抗小组理性的决策，为保证正常的教学效果，教师需要事先要求同学不

要采用倾销等极端的营销方法。这里，所谓的“理性决策”有可能是思维定势，是对标新立异的排斥，

“极端的营销方法”则可能有创新的火花、有其可取之处。在创新成为潮流的今天，如何让同学们既

能通过模拟课程理解现有的营销概念、原理、规律、方法，同时又尝试打破常规、放开手脚，值得教

师和系统提供方共同努力[7]。尤其对于一些采用使用许可证方式的在线模拟系统，由于其使用许可证

购买后是一次性的，难以安排学生反复模拟尝试。而一些模拟系统的参数对于任课教师是未知封闭的，

不利于进行调整。 
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