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Abstract 
Regarding the current situation for decreasing traditional paper resources and the single service 
model of university libraries, this paper discusses the starting from the user for reconstruction of 
library service model, which will change the traditional library service model to an innovative In-
ternet plus service model. By optimizing the use of resources in the new information environment, 
this technology is embedded subject service and tracking classroom resource. Based on targeted 
big data service analysis and innovative cross-border Internet plus services, it will further expand 
the new direction of the university library services. In this way the service mechanism will meet 
the needs of users and become a new normal service. 
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摘  要 

针对目前高校图书馆传统纸质资源需求日益降低、服务模式单一的现状，阐述了以研究从用户出发，重构

图书馆服务模式，将传统图书馆物理服务模式转变为以互联网+创新服务新方向。在新的信息化环境下优

化利用信息文献资源，以嵌入式学科服务，跟踪教学资源服务，基于大数据分析精准服务，互联网+跨界
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服务为创新，进一步扩展高校图书馆的新的服务方向，建立真正满足用户需求的服务机制，将成为高校

图书馆服务的新常态。 
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1. 引言 

传统图书馆的服务主要集中在文献流通，信息提供，教育支持三个方面，随着纸质图书期刊等文献

资料的网络化，数字化改变了师生(用户)信息获取的行为模式，用户已经将搜索引擎作为信息获取的首选，

图书馆作为图书技术情报等资源中心地位，日益受到挑战，图书馆曾经的重要地位正在发生变化，目前

图书馆的服务，仍然是以物理图书馆为中心，而不是以用户及其需求为中心[1]。图书馆将逐渐失去往日

的读者，这就需要我们重新“省视”图书馆的信息文献服务以互联网+战略及思维创新图书馆的服务，打

破人们对图书馆的传统认识适应用户的行为变化。从用户需求出发，创新服务，重构图书馆的服务模式。 

2. 图书馆服务的新方向 

创新信息服务，重构图书馆的服务模式，应以用户为中心，需求为导向，构建由数字化、知识化、

个性化、便捷化、泛在化的新服务方向。 

2.1. 嵌入式学科服务 

嵌入式学科服务是使馆员走出图书馆并创造一种新的图书情报工作模式的独特创新。它强调馆员与

需要馆员提供信息知识的群体或团队之间形成一种牢固的工作关系。从 20 世纪 90 年代初开始，国外的

各类图书馆即尝试将图书馆员及其服务嵌入到用户中，其中美国可谓是嵌入式学科服务的开创者和典型

代表[2]。 
近十年来，在国内嵌入式学科服务的研究与实践大量涌现，并以嵌入师生学习研究过程的嵌入式科

学研究为主要形式，为用户提供个性化、学科化、知识化的专业信息服务。近年来，嵌入式学科服务发

展不仅仅是为用户的学科资源建设，参考咨询，用户培训等服务，而是包含用户调研，机构设置，资源

建设，服务设计，技术平台及管理等一套全新的运行服务机制[3]，融入用户物理空间或虚拟空间，以科

学知识服务为手段，构建适应其个性化需求为目标，嵌入式学科服务，主要为用户提供如下服务： 
首先满足用户对知识的需求是服务前提，对于高校信息用户而言，其对知识的需求不仅更加专业，

涉及面更加广泛，而且还要获取知识的过程中获得相关帮助，以解决实际科学研究问题；其次，通过主

动为用户分析，设计，挖掘个性化，学科化，专业化的知识资源库，帮助用户创建和优化知识资源获取

环境；其三，针对不同学科用户采取不同的服务策略和方法，提供专业化的个性化服务，按照用户要求，

积极推送集成化的信息资源和服务资源；最后构建学校重点学科，一流学科，专业建设相关的科学知识

服务体系，构建学科化服务平台，针对性地解决用户信息交流，知识共享等需求问题。 
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2.2. 跟踪教学的资源服务 

网络教学平台提供了网络教学和学习环境，已被越来越多的高校所使用，图书馆将资源和服务嵌入

网络教学平台，或者全媒体平台，为教师提供课程级的支持，将课程所需的各类资料放置在网络教学平

台上供学生使用，课程级的资料服务，不仅能解决教师搜集课程参考资料不了解版权法的困难，同时为

学生获取课程参考资料提供方便，更能促进图书馆学科馆员对于课程教学内容的了解，对于加强师生的

沟通，了解师生的需求大有裨益，搜集相关课程教材及教学参考书，供教师选择，让教师及时了解新编

教材最新动态，也能让学科馆员跟踪教学用书的变化，及时跟踪课程教学的变化和趋势，为馆藏图书选

购及复本数提供参考。 

2.3. 基于大数据分析的精准服务 

伴随着信息技术的发展，从传统纸质阅读到现代化的数字阅读从 PC 阅读到手机阅读，从电子书到

平板电脑，从微博到微信，从精读到泛读，从深读浅读，到微阅读，移动阅读，阅读方式越来越多样化，

更让阅读无孔不入而阅读的变化使阅读产品眼花缭乱[4]。也让有思想，有文化，学术性的“理性”阅读

的资料淹没在海量信息之中。大数据分析与数据挖掘为我们提供了给用户以精准的信息服务。通过图书

资料借阅信息分析，了解读者阅读喜好，为用户提供新书推荐服务，及时推送给相关的用户。借阅量大

的相关图书可以增加复本量，以满足用户需要。分析阅读热点，为采书和馆藏图书提供参考。根据各专

业学生开设的课程与图书资源相关联，选择性的推送相应的学习参考用书。也可以通过对借阅数据变化

分析，了解阅读推广的效果，改进阅读推广的方式方法。 

2.4. 互联网+的跨界服务 

互联网思维指导下的跨界已经成为推动行业创新发展的新动力，图书馆不主动“跨界”的结果只能

是“被跨界”丧失行业发展的主动权。“得屌丝者得天下”是网络语言对用户思维的通俗解释，它传递

的是一种以用户为中心，以普通大众的感受为出发点的思维方式[5]。通过“跨界”带给用户更多的文化

产品和服务。注重用户感受，强化服务体验性，新颖性，舒适性，娱乐性，体现“以人为本，用户至上”。

图书馆的“跨界”服务，可以在图书馆内开设书店，可以开设朗读室，可以开设咖啡店，茶室等，用户

可以既品茗书香亦尝咖啡香。图书馆甚至还可以设影院，办艺术展，还可以兼有博物馆的功能，展示地

方历史和特色文化，在文献信息服务基础上搭建艺术创作和展示平台。以浙江水利水电学院为例，在图

书馆内建有水文化教育基地，开设了咖啡吧，在馆内引入了朗读室，图书馆不定期地开展各类主题图片

展，图书展，积聚人气，营造文化氛围。 

2.5. 主动议程设置，引导用户关注点 

议程设置是媒介通过对某类议题重复强调引起受众对该议题的重要性感知，这就间接为社会成员提

供了不同的信息。对于在读者服务过程中如何发声，如何倾听，如何回应，如何引导，已成为新时期图

书馆管理者的新挑战，也成为图书馆馆员亟待提高的新技能。要顺应迅速变化的互联网时代，必须建立

更为有效的服务模式，思维应不断更新，观念换档，理念转轨，它在高校图书信息情报工作者中已逐渐

形成共识。 
互联网的集聚效应使其成为公众信息的传播平台，对读者阅读态度有着“暗示”作用，借用李普曼

的话来说，就是“新闻媒介是我们头脑中图画的主要来源”[6]，影响读者对阅读取向。在互联网时代，

以积极的姿态运用好大众传媒，如图书馆微信公众号、网站。正确运用和发挥议程设置的策略性模式，

科学设置网络议程，增强读者议程的驱动力。科学把握读者对阅读、参考资料、书籍的意向，确保议程

https://doi.org/10.12677/ass.2018.71015


於仕极 
 

 

DOI: 10.12677/ass.2018.71015 90 社会科学前沿 
 

的针对性和有效性，使读者的普遍性与个体特殊性，保持一致，更好的引导。利用新媒体的互动性关注

读者诉求，实现从宣传向服务转变，建立科学的整理、分析、概括、协调等一系列调查研究机制，为读

者服务的提供决策参考。 

2.6. 开展形式多样的服务性学习 

构建主义学习理论对改变教育观念起到了积极的推动作用，但对实践的指导价值还有待挖掘。构建

主义学习理论的核心观点是:学习者要想获得成功，必须自己去发现和转换复杂信息，教师不能只给学生

以知识，而应引导学生用自己的头脑来构建知识[7]。阅读是一个诠释的过程，由于阅读以个人为主体的

多元性，复杂性和特殊性，无论从理解性阅读，记忆性阅读，评价性阅读，创造性阅读，探索性阅读和

消遣性阅读都有其合理成分和存在的依据。服务性学习是一种主客体互惠性的学习[8]。图书馆的服务性

学习其本质内容是能力学习，鼓励读者(学生)参与图书馆的各种活动。如在图书借阅、文献查阅的过程中，

培养学生的信息化素养，信息检索技能，提供真实的学习经验。在阅读分享过程中既互相学习，共享成

果，又提高读者思想与行动。服务性学习，不仅让学生新知识，更重要的让学生学到方法，举一反三，

增强能力。 

3. 结语 

作为新建本科院校图书馆在新的服务方向上不断探索，要创新服务理念和管理模式，用互联网+战略

和思维开展特色服务，以用户为中心，个性化的服务为切入点，“跨界”吸引用户，留住用户，更好的

为学科建设服务，为教学服务。在新的信息化环境下进一步扩展高校图书馆的新的服务方向，建立真正

满足用户需求的服务机制，将成为高校图书馆服务的新常态。在网络大众媒体创设议程引导阅读，贴近

读者服务，充分体现为读者主动服务理念，更好地为师生读者服务。 
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