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Abstract 
The bibliometric analysis software citespace is used to analyze the 845 articles in the “MIS 
Quarterly” journal from 1998 to 2017 from four aspects of annual volume of articles analysis, 
national cooperation network analysis, institutional cooperation network analysis and citation 
network clustering. The research results show that: 1) according to the annual volume of articles 
analysis, the annual volume presents a volatility increase, peaking in 2012-2013 of 67 piece per 
year; 2) according to the analysis of the national cooperation network, the United States is the core 
node in the national cooperation network, followed by Norway, the United Kingdom, Germany, 
Canada, China, and Singapore; 3) in the cooperation network of research institutions, the top three 
universities in the literature output are all located in the United States, and according to the 
centrality analysis of the cooperation network, of the 12 institutions centered above 0.1, 6 institutions 
are located in the United States, 2 institutions are located in Canada, and 1 institution is located in 
China, South Korea, England and Singapore respectively; 4) according to citation network cluster 
analysis, the evolution of research hotspots can be divided into three Phase: the research focus 
from 1998 to 2001 is information technology accept theory and application, research during the 
period of 2002 to 2013 shifts to practical case studies of information security and IT industry 
applications, and during the period 2014 to 2017 big data business application research emerges 
in bulk. 
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摘  要 

本文运用Citespace文献计量分析软件，以《MIS Quarterly》期刊在1998年至2017年收录的845篇文献

为研究对象，从年度载文量分析、国家合作网络分析、机构合作网络分析和引文网络聚类分析四个方面

进行研究，研究结果表明：1) 根据载文量分析，MISQ期刊的年度载文量呈现波动性增长，在2012~2013
年达到巅峰67篇/年；2) 根据国家合作网络中心性分析，美国在国家合作网络中是核心节点，其次是挪

威、英国、德国、加拿大、中国和新加坡；3) 在研究机构合作网络中，文献产出量前三所机构均位于美

国，同时根据合作网络中心性分析，中心性在0.1以上的12所机构中，6所位于美国，2所位于加拿大，

中国、韩国、英国和新加坡各有1所；4) 根据引文网络聚类分析，研究热点的演变可分为三个阶段：1998
年至2001年期间研究信息技术接受相关理论与应用，2002年至2013年期间研究转向信息安全和IT行业

应用的现实案例研究，2014年至2017年期间大数据的商业应用研究涌现。 
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1. 引言 

作为信息系统学科领域中两个最负盛名的期刊之一，《MIS Quarterly》(简称 MISQ)创建于 1977 年，

是国际信息系统协会的官方杂志，由明尼苏达大学的管理信息系统研究中心出版。MISQ 的目标是促进

信息技术服务的发展，信息资源的管理、使用和影响，以及信息技术的经济效益对管理、组织和社会的

影响，该杂志过去 5 年间的影响因素是 12.222。 
近 20 年(1998~2017)信息技术发展日新月异，对于人们的工作、学习和生活产生了巨大的变革，MISQ

充分适应这一形势，在研究主题、理论和方法方面，对管理信息系统研究产生重大影响，但目前尚无对

MISQ 近 20 年的文献计量研究。因此，本文应用文献计量软件工具 Citespace 对 MISQ 期刊在 1998~2017
期间的载文进行文献计量研究，旨在解决以下问题：1) 期刊载文年度分布情况；2) 国家合作网络特性；

3) 机构合作网络特征；4) 引文网络聚类分析，以发现近 20 年 MISQ 载文的研究热点演变。 

2. 研究方法 

文献计量是一种基于数理统计的定量分析方法，以科学文献的外部特征为研究对象，研究文献的分

布结构、数量关系、变化规律和定量管理，进而探讨科学技术的某些结构、特征和规律[1]。通过该分析

方法可以确定某一国家的影响[2]，或者某一学科领域的科学前沿[3]，同时也可作为同行评价的一个有力

的支撑工具[4]。 
文献计量学是以三大经验统计规律为核心的，分别是表征出科技文献作者分布的洛特卡定律[5]、表
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征文献中词频分布的齐普夫定律和确定某一学科论文在期刊中分布的布拉德福定律[6]。伴随着计算机处

理能力的提高以及可视化软件的兴起，在近些年文献计量学的相关研究中，学者们将知识图谱[7] [8]引入

到文献计量中，进行文献数据可视化，更好的分析某一学科领域的动态演变和知识前沿。 
Citespace 是一个免费的 java 应用程序，可应用于科学文献的可视化分析[9]。作为科学文献计量分析

工具，Citespace 可以基于标题和摘要的描述和高频术语确定研究前沿，分析学科前沿随时间的变化趋势，

以及学科前沿与其对应知识基础间的关系，发现学科前沿研究之间的内部联系[10] [11]。通过对文献多元、

分时和动态引文分析的可视化呈现，能直观地辨别出学科前沿的演化路径及经典基础文献，将一个知识

领域来龙去脉的演进历程集中展现在引文网络图谱上，并把图谱上作为知识基础的引文节点文献和共引

聚类所表征的研究前沿自动标识出来[12] [13]。可视化技术所绘制的知识图谱由节点和连线构成，节点之

间的连线表示合作关系或同被引关系，不同合作关系间的节点和连线颜色不同[14]。 

3. 载文数据获取与数据分析 

3.1. 载文数据获取 

本文选取 web of science 核心数据库，检索 1998 年至 2017 年间，以“MIS Quarterly”为出版物名称

的文献，共获得 845 条文献记录，其年度分布如表 1 所示。 

3.2. 数据分析 

3.2.1. 载文量分析 
对 MIS Quarterly 期刊 1998~2017 年每年的载文量进行统计，如图 1 所示，图中的实线表示每年载文

量的波动情况，虚线表示的是利用 Excel 工具拟合出的趋势线，从这条虚线可以分析出 MIS Quarterly 每

年的载文量是上升的趋势，至 2012~2013 年文献产出达到巅峰 67 篇/年。 
由图 1，可以将 1998 年至 2017 年 MISQ 的载文量划分为二个阶段，如表 2 所示：1) 1998 年至 2005

年，每年的载文量在 28 篇上下波动，标准差为 4.19，平缓前进；2) 2006 年至 2017 年，载文量开始增加，

标准差增长至 10.87，这表明随着信息技术的普及与应用，管理信息系统领域的研究越来越深入开展。 
 

 
Figure 1. 1998-2017 MISQ publication quantity trends 
图 1. 1998~2017 年间 MISQ 载文量趋势图 
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Table 1. 1998-2017 MISQ publication quantity distribution 
表 1. 1998~2017 年间 MISQ 文献数量分布 

年份 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 

文献数量 26 33 28 21 27 26 30 34 46 35 

年份 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

文献数量 39 47 41 57 67 67 59 48 51 63 

 
Table 2. 1998-2017 stage analysis of MISQ publication quantity 
表 2. 1998~2017 年间 MISQ 载文量阶段分析 

阶段 期间 文献产出总量(篇) 文献产出平均量(篇) 标准差 

1 1998 年~2005 年 225 28.1 4.19 

2 2006 年~2017 年 620 51.7 10.87 

3.2.2. 国家合作网络分析 
国家合作网络分析可用于分析国家合作网络的中介中心性、发文数量和最早发文年份。其中，中介

中心性突显一个国家的国际合作与交流情况，中介中心性越高，表明该国家的国际合作与交流越多，在

国家网络中的连通性越强；国家发文数量可以展现一个国家的科研实力，国家最早发文年份可以展现一

个国家的发文历史进程。 
应用 Citespace 将 1998 年至 2017 年 MISQ 的载文进行国家合作网络图谱分析，如图 2 所示，节点表

示载文来源国家，节点的大小代表载文来源国家出现的频次，节点越大代表该国家出现的频次越多，反

之则越小；节点的连线数量代表合作国家数量，连线数量越多表示合作国家数量越多，连线的粗细代表

国家合作的频次，连线越粗，表示国家合作越紧密。由此，中介中心性大于 0.01，发文频次从高到低排

名前 7 的国家分别是美国(USA)、加拿大(CANADA)、中国(PEOPLES R CHINA)、英国(ENGLAND)、新

加坡(SIGPORE)和挪威(NORWAY)，如表 3 所示。 
由表 3 的 1998~2017 年 MISQ 载文国家合作网络分析，可以发现：1) 美国在国家合作网络中占据绝

对核心位置，是国家合作网络中的重要节点，其文献产出量高达 624 篇，占据总体文献产出的 73.8%，

是 MISQ 期刊的主要科研力量，此外，美国在国家合作网络的中心性高达 1.01，远远高于其他国家，这

说明美国在 MISQ 期刊不同国家之间的学术交流和信息沟通合作网络中，具有十分重要的媒介作用；2)
中介中心性排名第 2 的挪威，最早发文时间(2006 年)比中介中心性排名第 3 的英国最早发文时间(1998)
晚了 8 年，且发文数量(5 篇)只有英国发文数量(41 篇)的 1/8，但中介中心性(0.15)却高于英国的中介中心

性(0.14)，说明相对于英国，挪威在 MIS 期刊发文的国际交流与合作具有更强的实力；3) 中介中心性排

名第 4 的德国最早发文时间(2010 年)比中介中心性排名第 5 的加拿大最早发文时间(1998 年)要晚 12 年，

比中介中心性排名第 6 的中国最早发文时间(2005 年)要晚 5 年，且德国的发文数量(16 篇)仅为加拿大发

文数量(95 篇)的 1/6 和中国发文数量(63 篇)的 1/4，但中介中心性(0.11)却高于加拿大和中国的中介中心性

(0.09)，由此说明，中国和加拿大在 MISQ 期刊上发表的研究，在国家间的合作与国际学术交流方面还有

明显不足，因此，为提高在 MISQ 上的影响力，需要加强与其他国家的学术交流与合作，提升在国家合

作网络的中介中心性；4) 比较最早发文时间都为 1998 年的英国和新加坡，英国发文数量(41 篇)与新加

坡发文数量(35 篇)接近，但英国中介中心性(0.14)是新加坡中介中心性(0.02)的 7 倍，说明与英国相比，

新加坡在 MISQ 期刊上发表的研究，在国家间的合作与国际学术交流方面有待极大提升。 
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Figure 2. 1998-2017 national cooperation network of MISQ publication 
图 2. 1998~2017 年 MISQ 载文国家合作网络 

 
Table 3. 1998-2017 national cooperation network analysis of MISQ publication 
表 3. 1998~2017 年间 MISQ 载文国家合作网络分析 

国家 中心性 发文数量(%) 最早发文年份 

美国 1.01 624 (73.8%) 1998 

挪威 0.15 5 (0.60%) 2006 

英国 0.14 41 (4.9%) 1998 

德国 0.11 16 (1.9%) 2010 

加拿大 0.09 95 (11.2%) 1998 

中国 0.09 63 (7.5%) 2005 

新加坡 0.02 35 (4.1%) 1998 

3.2.3. 机构合作网络分析 
机构合作网络可用于分析机构合作网络的中心性、所属国家、发文数量和最早发文年份。其中，机

构合作网络中心性突显一个机构的国际合作与交流情况，中心性越高，表明该机构的国际合作与交流越

多，在机构合作网络中的连通性越强；机构发文数量可以展现一个机构的科研实力，机构最早发文年份

可以展现一个机构的发文历史进程。 
应用 Citespace 将 1998 年至 2017 年 ISR 文献进行机构合作网络图谱分析，如图 3 所示，节点表示载

文来源机构，节点的大小代表载文来源机构出现的频次，节点越大代表该机构出现的频次越多，反之则

越小；节点的连线数量代表合作机构数量，连线数量越多表示合作机构数量越多，连线的粗细代表机构

合作的频次，连线越粗，表示机构合作越紧密。由此，中介中心性大于 0.1，发文频次从高到低排名前

12 的机构分别是佐治亚州立大学(Georgia State Univ)、马里兰大学(Univ Maryland)、明尼苏达大学(Univ 
Minnesota)、不列颠哥伦比亚大学(Univ British Columbia)、坦普尔大学(Temple Univ)、佐治亚(Univ 
Georgia)、香港城市大学(City Univ Hong Kong)、印第安纳大学(Indiana Univ)、麦吉尔大学(McGill Univ)、
新加坡国立大学(Natl Univ Singapore)、延世大学(Yonsei Univ)和华威大学(Univ Warwick)，如表 4 所示。 

由表 4 的 1998~2017 年 ISR 载文机构合作网络分析，可以发现：1) 中介中心性大于 0.1 的 12 所机构，

有 6 所位于美国，这与美国在国家合作网络中心性排名第 1 的数据是一致的，体现了美国在 MISQ 期刊 
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Figure 3. 1998-2017 institutional cooperation network of MISQ publication 
图 3. 1998~2017 年 MISQ 载文机构合作网络图 

 
Table 4. 1998-2017 institutional cooperation network analysis of MISQ publication 
表 4. 1998~2017 年间 MISQ 载文机构合作网络分析 

机构 中介中心性 国家 论文数量(%) 最早发文年份 

佐治亚州立大学 0.28 美国 59 (7.0%) 1998 

马里兰大学 0.27 美国 44 (5.2%) 1999 

明尼苏达大学 0.22 美国 35 (4.1%) 1998 

不列颠哥伦比亚大学 0.18 加拿大 33 (3.9%) 1999 

坦普尔大学 0.15 美国 31 (3.7%) 2006 

乔治亚大学 0.15 美国 29 (3.4%) 1998 

麦吉尔大学 0.14 加拿大 20 (2.4%) 2004 

香港城市大学 0.13 中国 25 (3.0%) 2005 

延世大学 0.13 韩国 12 (1.4%) 2005 

华威大学 0.11 英国 11 (1.3%) 2013 

印第安纳大学 0.1 美国 24 (2.8%) 1999 

新加坡国立大学 0.1 新加坡 14 (1.7%) 2005 

 
中，无论是在国家层面的合作网络中还是在机构层面的合作网络，都具有十分重要的中介作用；2) 英国

在国家合作网络中介中心性为 0.14，排名第 3，英国的华威大学在机构合作网络中介中心性为 0.11，排

名第 10，这说明英国各大学在 MISQ 期刊整体的国际交流与合作发展均衡；3) 加拿大在国家合作网络中

介中心性排名第 6，加拿大的不列颠哥伦比亚大学(Univ British Columbia)中心性(0.18)麦吉尔大学(McGill 
Univ)中心性(0.14)在机构合作网络中介中心性排名分别为第 4 和第 7，这说明加拿大在 MISQ 期刊国家合

作网络与机构合作网络中心性呈现出一致性；4) 中国在国家合作网络中介中心性排名第 6，中国的香港

城市大学在机构合作网络中介中心性(0.13)排名第 8，发文数量(25)排名第 7，这表明在中国，香港城市大

学在 MISQ 期刊的发文以及国际交流与合作方面的实力雄厚；5) 特别地，韩国并未出现在 MISQ 载文国

家合作网络中介中心性大于 0.01 的排名中，但韩国延世大学中介中心性(0.13)在 MISQ 载文机构合作网络
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中介中心性排名第 9，高于最早发文时间以及发文量都与其接近的新加坡国立大学的中介中心性(0.1)，因

此，韩国延世大学在 MISQ 发文具有良好的国际交流与合作基础，是合作机构网络中有巨大研究潜力的

节点。 

3.2.4. 引文网络聚类分析 
使用 Citespace 软件，对 1998 年至 2017 年 MISQ 进行引文网络聚类分析，如图 4 所示，图中“#”

代表一个聚类，聚类名称的字体越大，代表该聚类包括的被引文献越多，Modularity Q 值(模块度)越大说

明社区划分效果越好[15]，当 Q 值在 0.3~0.7 之间，说明聚类的效果较为显著，当 Q 值在 0.7~1 之间说明

聚类的效果显著，图 4 中聚类的 Q 值为 0.7788，远高于 0.3，表明这 13 个聚类是显著的，生成的聚类是

可信的。 
由此，引文网络从高到低排名前 13 的聚类分别是：形成性测度(#0 formative measurement)、技术接

受(#1 technology acceptance)、不断升级的信息技术项目(#2 de-escalating information technology project)、
组织绩效(#3 organizational performance)、营销资源(#4 marketing resource)、认知–情感模型(#5 cogni-
tive-affective model)、未来方向(#6 future direction)、关键现实案例研究(#7 conducting critical realist case 
study research)、电子经济(#8 electronic economy)、物流业(#9 logistics industry)、解释变化(#10 explaining 
variation)、北电网络(#11 nortel network)和贡献行为(#12 contribution behavior)。 

为了更好的研究引文网络的演变过程，对引文网络进行聚类分析，运用 Link Walkthrough 功能观察

每一个时间段中的引文具体分布在哪一个聚类中，由此，整合每一个聚类的信息，得到不同时间段聚类

分布，如表 5 所示。在不同时间段聚类分布表中，每一个聚类的 Silhouette 值都高于 0.7，这表明每一个

聚类内部的同质性很高，聚类具有较高信度[16]。 
通过对文献引文的分析可以看出：1) 1998~2001 年的研究热点主要是信息技术接受、不断升级的信

息技术项目和认知–情感模型，随着电子商务的兴起，学者对电子经济产生研究兴趣。2) 2002~2013 年

的研究热点集中在信息技术与组织绩效的关系，分布式共享与价值创造，以及组织绩效导向的企业知识

管理。3) 2010~2013 年信息系统的普及，引发学者对信息安全的担忧，实证研究集中在信息安全测度，

随着物流业信息系统的应用，关键现实案例研究增多。4) 大数据时代的到来，2014~2017 年学者侧重应

用大数据研究预测能力，并将社会物质性作为未来探索方向，伴随 web2.0 技术的发展，虚拟社区的贡献

行为研究逐渐形成规模。 

3.2.5. 研究热点演变分析 
根据引文网络聚类分析研究热点演变，如图 5 所示，反映了不同时间段管理信息系统领域研究热点

的动态演变及其研究热点之间的关系。总体来看，1998~2017 年间 MISQ 文献研究热点的动态演变可以

分为三个阶段：1) 1998~2001 年，在不断升级的信息技术项目包括兴起的电子商务中，从认知–情感角

度，研究信息技术接受的相关理论及其应用；2) 2002~2013 年，随着知识经济的发展以及互联网的普及，

研究重心转向以组织绩效为导向的知识管理研究，以及信息安全和 IT 行业应用的现实案例研究；3) 
2014~2017 年，伴随 Web2.0 技术的发展，大数据的商业应用研究涌现，2014~2015 年主要研究信息系统

的社会物质特征，2016 年至 2017 年研究应用大数据为业务预测建模，以及在线社区的贡献行为问题。 

4. 结论 

本文利用文献计量分析软件工具 Citespace 分析 MISQ 期刊 1998 年至 2017 年的载文，挖掘出观测期

内信息系统领域研究热点的动态演变，识别并发现管理信息系统学科领域的研究现状、进展、前沿及其

发展趋势，研究结果如下。 
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Figure 4. 1998-2017 citation clustering diagram of MISQ publication 
图 4. 1998~2017 年 MISQ 载文引文聚类图 

 
Table 5. 1998-2017 citation clustering analysis of MISQ publication 
表 5. 1998~2017 年间 MISQ 载文引文网络聚类分析 

时间 聚类 规模 Silhouette 核心引用文献 

1998~2001 

#1 信息技术接受 33 0.874 
横向比较信息技术在采用前后的信念[16]；性别，社会

影响及其在信息技术接受和使用行为中的作用[17] 
[18]；信息技术使用的认知吸收[19] 

#2 不断升级的信息技术项目 29 0.843 丹佛国际机场信息技术项目的教训[20]；软件项目升级

行为的跨文化研究[21] 

#5 认知–情感模型 16 0.977 评估信息系统解释性实地研究的准则[22]；基于组织沟

通的认知–情感信息系统设计[23] 

#8 电子经济 16 0.879 电子经济中信息技术密集型价值创新[24]；信息技术基

础设施对业务流程重新设计的影响[25] 

2002~2009 

#3 组织绩效 24 0.899 信息技术与组织绩效：IT 商业价值的集成模型[26]；基

于资源观的信息系统研究综述[27] 

#10 解释变化 8 0.983 解释印度外包软件项目客户额外费用的变化[28]；分布

式工作的共享价值创造理解[29] 

#11 北电网络 7 0.963 追求绩效的知识管理[30]；能力管理系统的设计原则[31] 

2010~2013 

#0 形成性测度 46 0.858 

信息系统研究中形成性测度的两个矛盾观点[32]；基于

理性信念和信息安全意识的信息安全政策合规性实证

研究[33]；信息安全行为的实证研究[34]；工作特点和工

作满意度对理解企业资源计划系统实施的作用[35]；自

适应系统使用和修订[36] 

#7 关键现实案例研究 16 0.934 信息的视图分类[37]；信息系统中关键现实案例研究的

原则[38] 

#9 物流业 13 0.969 物流业信息技术能力和沟通共同创新关系价值[39]；信

息技术与企业盈利能力的实证研究[40] 

2014~2017 

#4 营销资源 22 0.955 
业务流程预测模型[41]；放大搜索趋势数据的预测能力

[42]；利用大数据对营销资源(重新)分配的时变影响模型

[43]；应用大数据研究基于树的自我选择方法[44] 

#6 未来方向 16 0.931 信息系统的社会物质性[45]；放大和缩小社会物质惯例

的计算方法[46]；探索社会物质的概念[47] 

#12 贡献行为 3 0.988 计算机媒介通信技术对在线市场的作用[48]；认知，情

感和社会对虚拟社区中贡献行为的影响[49] 
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Figure 5. 1998-2017 research evolution of MISQ publication 
图 5. 1998~2017 年间 MISQ 载文研究热点演变 

 
1) MISQ 期刊的文献产出量呈现出一种波动性增长，不同时间段的年均载文量在递增，总体呈现一

种上升趋势，在 2012~2013 年达到巅峰 67 篇/年。 
2) 根据国家合作网络分析，美国在 MISQ 期刊的国家合作网络中具有重要作用，是核心节点，其次

是挪威、英国、德国、加拿大、中国和新加坡。 
3) 在研究机构合作网络中，文献产出量前三所高校均位于美国，同时根据合作网络中心性分析，中

心性在 0.1 以上的 12 所机构中，6 所机构位于美国，2 所机构位于加拿大，中国、韩国、英国和新加坡

分别有 1 所机构。 
4) 根据引文网络聚类分析，研究热点的动态演变可以分为三个阶段：1998 年至 2001 年期间研究信

息技术接受相关理论与应用，2002 年至 2013 年期间研究转向信息安全和 IT 行业应用的现实案例研究，

2014 年至 2017 年期间大数据的商业应用研究涌现。 
作为管理信息系统领域的顶级期刊，MISQ 在论文发表上始终坚持严谨与创新并重，兼顾 MIS 领域

数十支流派的科研成果，在引领着 MIS 领域研究方向的同时，也展现出这个交叉学科兼容并包的特点，

可以为我国管理信息系统研究人员带来最新研究启示。 
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