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Abstract 
At present, big data has brought profound changes to all walks of life, ceramic art industry and 
practitioners are no exception. This paper analyzes the influence of big data on the profession of 
ceramic art broker, and puts forward some countermeasures on how to cultivate ceramic art bro-
ker under the background of big data. 
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摘  要 

当前，大数据对各行各业带来了深刻变化，陶瓷艺术品行业及从业人员也不例外。本文分析了大数据对

陶瓷艺术品经纪人这一职业影响，并就如何在大数据背景下更好地培养陶瓷艺术品经纪人提出了对策。 
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1. 大数据背景下对陶瓷艺术品经纪人的新呼唤 

随着中国特色社会主义市场经济的不断繁荣，互联网信息技术也获得了巨大发展。互联网技术在高

速发展的便利着我们生活的各个方面的同时，也造就出了大量的数据。这些数据产生于人们的生活消费

中，当人们发现对大量的数据进行智能运算或其他方式的处理之后，加以归纳整理便能够获取许许多多

有用的信息——大数据产业应运而生。现在，“数据”成为了我国基础性战略资源，“数据”已经成为

了一种新的生产力[1]。大数据技术形成、发展推动着社会各行业的组成、结构的变化——新兴产业的不

断崛起，原有产业的不断优化。 
在大数据的影响下，陶瓷艺术品产业渐渐走出了原来那个较为封闭的圈层，越来越多的相关信息出

现在大众面前。但是陶瓷艺术品具有相对独特性甚至是唯一性，同时其价值受到原料的不同，绘画水平

的高低，制作工艺的难易，顾客审美偏好以及创作者的经历、能力等诸多因素的影响，因此陶瓷艺术品

的价值评估和价格很难利用简单的数据公式来制定。当诸多价格影响因素的数据汇聚在一起时，需要陶

瓷艺术品经纪人能够对这些数据进行分析，做出较为合理的价格判断。 
同时，陶瓷艺术品产业的销售方式也从传统的线下销售，不断向线上销售发展。但从事中国陶瓷艺

术品创作的艺术家们，深受中国传统文化文人思想的影响，偏好隐逸文化，他们的艺术创作往往喜爱须

尽、平淡，热衷于回归自然，让自己沉浸于自然之中。他们认为陶瓷艺术家们只有通过贴近自然才能创

造出更多更有意境的作品，达到更高的境界。这样的他们没有精力去管理艺术品的销售。因此，艺术家

无法独立完成销售工作，这就需要陶瓷艺术品经纪人具有较好的线上销售能力。在 B2C、UGC、PGC、
MCN 等模式不断发展的今天，需要陶瓷艺术品经纪人能够找到合适的方式——更好地在线上展现出陶瓷

艺术品的价值，更好的实现艺术品变现。 
在陶瓷艺术品市场中具有非凡独特性符合购买者主观偏好、审美取向的陶瓷艺术品才是真正受欢迎

的商品。但是，大数据时代所能提供的信息是基于数据挖掘后的通用表述，也就是普遍化的规律，无法

帮助消费者进行决策。加之陶瓷艺术品交易的门槛较高，其购买成本远高于我们的日常商品，投资风险

相对较高。大数据无法解决陶瓷艺术品交易中个人主观审美差异性强以及陶瓷艺术品异质性高的问题。

这一矛盾的产生进一步提高了消费者对于陶瓷艺术品经纪人的需求。消费者需要具有专业能力的人士为

其挑选到符合其审美价值的陶瓷艺术品，并为其进行的陶瓷艺术品交易降低风险。 

2. 大数据背景下陶瓷艺术品经纪人的新要求 

2.1. 数据甄别与运用的能力 

在大数据时代，影响陶瓷艺术品交易的诸多因素都会留下了数据痕迹。作为当代的陶瓷艺术品经纪

人，想要成功不光需要了解大数据的相关知识，更需要具有较好的数据甄别能力。想要更好的完成陶瓷

艺术品交易，离不开对于大数据的运用。在大数据运用时，找到影响陶瓷艺术品交易因素的相关数据源

其实不难，难点在于能否找到影响陶瓷艺术品交易的重要数据因素。运用大数据需要陶瓷艺术品经纪人

能够对于数据进行甄别，首先，通过对于数据源的初步甄别找出能够完整客观反映出陶瓷艺术品交易的

相关数据。然后进一步对于相关数据进行甄别，找寻到能够影响甚至左右陶瓷艺术品交易的影响因素部

分。最后对于影响因素部分进行甄别，寻找到与实际情况相符合的核心因素。 
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陶瓷艺术品经纪人通过对甄别后的数据进行运用，通过数据可视化处理得到传递数据的价值和规律，

为日后交易的决策提供参考。同时陶瓷艺术品经纪人通过甄别后的数据的运用可以进一步优化用户画像

分析。这样能够更加了解客户群体的消费承受能力、喜好等信息，能够更加准确地制作出符合客户痛点

的营销方式，促进交易的达成。陶瓷艺术品经纪人对大数据的运用也表现在自然语言处理和文本语义技

术的运用方面。经纪人通过概念发现、概念关系推理、关联关系计算、本体关系计算等方法对自然语言

进行处理从而来实施语义技术。经纪人运用语义技术能够在数据中搜索挖掘出所需实体，通过对实体之

间的关系类别的规定进行信息熵计算，得出每个实体的关联关系，从而建立、整理出实体关系关联展示

图谱，这样使得陶瓷艺术品经纪人对市场有一个更加深入的了解。 

2.2. 良好的社交影响力 

艺术品交易归根到底是人与人之间的交易，陶瓷艺术品也不例外。陶瓷艺术品经纪人，作为联系买

卖双方之间的桥梁，拥有相关的人脉资源显得尤为重要。在中国，陶瓷艺术品经纪人一方面需要通过参

加不同类型、不同领域、不同人所举办的社交活动去认识更多的人，从中寻找自己的客户以及潜在客户，

并且需要通过人情社交来稳定手中的已有的客户群体，发展更多的潜在的目标客户群体。另一方面也需

要通过专业化的社交认识更多的陶瓷艺术大家或者是符合当下审美价值取向具有潜力的青年艺术家，维

护好关系以便能够拿到他们所创作的陶瓷艺术品进行销售。陶瓷艺术品经纪人在社交中需要收集了解客

户的特长，客户的价值偏好，客户的心理承受价位等等信息，并且要获得客户的信任。这就需要经纪人

有着良好的社交影响力，这样才能够更好的接触到更多的客户群体、获得更多的客户信任，完成陶瓷艺

术品交易。 

3. 大数据背景下陶瓷艺术品经纪人的培养思考 

3.1. 完善行业规范，区块链助推发展 

要培养优秀的陶瓷艺术品经纪人，需要完善行业规范，针对目前市场上所出现的纠纷，尤其是对不

符合实际需要相关法律法规进行完善，为陶瓷艺术品经纪人的发展提供更多的绿色空间，推动文化管理

体制健全发展。同时可借鉴欧美相对成熟的行业管理方法，建立相关的行业协会。如对于陶瓷艺术品经

纪人建立专门的陶瓷艺术品经纪人行业协会，形成相关的陶瓷艺术品经纪人的行业规范，对陶瓷艺术品

经纪人的日常活动进行行业管理。 
联手大数据时代的“当红小生”——区块链，打造“区块链 + 陶瓷艺术品经纪人”的模式，对陶瓷

艺术品经纪人行业进行规范。利用区块链这个平台，将陶瓷艺术品经纪人的相关履历、日常经营活动状

态以及相关业务产品等数据录入。区块链作为一种去中心化的分布式记账数据库[2]，它能够有效的打破

空间、机构部门的局限，能够更好的收集到陶瓷艺术品经纪人的相关数据。同时区块链具有的可靠性、

安全性，能够确保数据上传后不被修改或篡改，为数据平台信息的真实性提供了保障，推动陶瓷艺术品

市场的规范化发展。加之区块链的共享性特点，使得买卖双方通过平台能够较为真实的了解到相关陶瓷

艺术品经纪人的信息，提高了陶瓷艺术品经纪人的失信成本。“区块链 + 陶瓷艺术品经纪人”的模式，

这有利于陶瓷艺术品经纪人提高自我要求，对陶瓷艺术品经纪人进行更好的规范，培养出更多的优秀陶

瓷艺术品经纪人。能够为陶瓷艺术品交易提供一定保障，推动陶瓷艺术品市场的发展。 

3.2. 培养数据精英，搭建交流平台 

一个优秀的陶瓷艺术品经纪人，应该具有与时俱进的能力。在大数据时代，优秀的陶瓷艺术品经纪

人不光需要拥有丰富的陶瓷相关知识，而且需要运用数据的能力。他们能够做到数据挖掘，并通过对供
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给侧数据与需求侧数据的对比关联，找到“选择性担忧”项从而控制变量、进行假设，找出因果参数，

建立供给侧数据与需求侧数据之间的因果模型，并能够找到最优参数，优化最佳算法，并通过可视化呈

现，对目标对象进行识别。从而拥有精准定位、划分目标客户群体，并标记了解到客户的喜好的业务能

力。行业协会和相关院校等机构在培养陶瓷艺术品经纪人时应该尤其注意这方面。这样才能培养出更具

有市场竞争力，更具时代特色的陶瓷艺术品经纪人。 
同时一个成功的陶瓷艺术品经纪人的培养也离不开一个好的平台。政府机构、行业协会以及艺术高

校等在培养陶瓷艺术品经纪人时，可以注重对于陶瓷艺术品经纪人的社交能力培养。如带他们多去看看

画展与前沿艺术创作者、爱好者们交流，推荐优秀者去参加国内外的艺术沙龙，通过学术交流认识更多

的经验人士等等。利用自身现有的资源，吸引大量的陶瓷艺术品创作者和陶瓷艺术品爱好者集聚，为陶

瓷为培养陶瓷艺术品经纪人搭建一个较好沟通交流的平台。这样既能锻炼他们的社交能力，是也能拓宽

他们的视野，增加人脉，为日后成为一个优秀的陶瓷艺术品经纪人打下基础。 

3.3. 提高个人能力，获得客户信赖 

成为一个优秀的陶瓷艺术品经纪人，离不开自身的努力。对于已经梦想成为优秀的陶瓷艺术品经纪

人的朋友来说，提高个人能力是必备功课。随着数据时代的发展，AI 智能通过数据能挖掘到的信息越来

越多，作为以信息资源作为重要竞争手段的陶瓷艺术品经纪人如何能够在大数据的时代潮流中站稳脚，

这就必须依靠自身的努力。作为陶瓷艺术品经纪人，要不断提高自己的陶瓷专业知识储备要给客户以专

业的姿态，同时要学会与人交流，提高自己的亲和力，加强自己的社交能力，这能够为你提供更多的人

际关系，拓宽自己的人际网络。 
赢得客户的信赖感，是优秀陶瓷艺术品经纪人的标识。人是感性动物也是理性动物，陶瓷艺术品经

纪人的目标应该是为了更好的服务于客户，获取客户的信赖感。作为大数据背景下的陶瓷艺术品经纪人，

我们应该利用 AI 智能让它更好的为我们服务。我们在利用 AI 智能为我们收集数据便利我们工作的同时

也该明确大数据时代对于我们自己所掌握的信息质量的要求越来越高，尤其是对于客户的信息。作为买

卖双方桥梁的陶瓷艺术品经纪人，在大数据时代需要对客户心理具有较为敏感且准确的把控。当面对买

方客户，我们需要通过良好的社交手段方法与客户进行沟通交流，通过一系列地交流了解买方客户的选

择偏好、预算及价格承受能力，取得买方客户的信任。当面对卖方客户时，你需要展现你自己的专业能

力，传递出你对他们作品的欣赏，会为它们找到一个同样懂得欣赏的人，获取卖方客户的认同。 
但想要持久且稳定自己手中的买卖双方客户这还不够，陶瓷艺术品经纪人必须具有较强的敏锐度。

对于买方客户，要了解到人是多变的生物，同一个买方客户在不同时间段可能会有不同消费偏好，作为

陶瓷艺术品经纪人，需要明确敏锐的感知到买方消费喜爱的变化进行信息更新。对于卖方客户，需要在

肯定他作品的同时，对于其不符合市场消费需求处提出委婉的建议，这就需要陶瓷艺术品经纪人具有较

强的市场敏感度。陶瓷艺术经纪人需要在不断提升自己的综合能力的同时对于买卖双方客户进行不同方

向，不同方面，不同类别的信息处理，且能够敏锐地感知信息的变化进行信息更新。并且考虑周全，推

荐出来的陶瓷艺术品不论是款式、造型、图案、价位都是符合客户预期的。通过这样多次且持续的陶瓷

艺术品交易，才能获取到客户的信赖感。这样才算成为了一名优秀的陶瓷艺术品经纪人。 

4. 结语 

在现代社会，随着大数据时代的不断发展，必将推动更多产业嬗变，陶瓷艺术品产业也将迎来新的

增长曲线。在推动陶瓷艺术品产业的艺术世界与现实社会生活世界的交流沟通上，需要发挥陶瓷艺术品

经纪人的作用。大数据为陶瓷艺术品产业带来的新变化，对陶瓷艺术品经纪人行业提出了更高的要求。
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本文通过对于大数据时代陶瓷艺术品经纪人发展现状以及培养方面的思考，希望能够对未来的陶瓷艺术

品经纪人的行业发展提供帮助。 
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