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摘  要 

为顺应信息化社会的发展潮流，基于我校英语语言学习中心(以下简称学习中心)的现状，本文提出了学

习中心信息化管理的可行性方案，并根据需求构建了系统的总体架构，进行了功能模板的划分。同时，

为了加强系统的有效性和便捷性，本系统设计了网站和公众号两种实现方式，并对用户的权限进行分级，

以兼顾不同用户对系统的需求和系统的稳健运行。 
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Abstract 
In order to comply with the development trend of the information society, based on the current 
situation of the English Language Learning Center of our school (hereinafter referred to as the 
learning center), this paper proposes a feasible plan for the information management of the 
learning center, and builds the overall structure of the system according to the needs, divides the 
function templates. At the same time, in order to enhance the effectiveness and convenience of the 
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system, the system has designed two implementation methods: website and official account, and 
grades user permissions to take into account the needs of different users of the system and the 
stable operation of the system. 
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1. 引言 

近年来，信息化教学作为网络时代的产物，已经成为不可或缺的教学手段，它能够通过网络来辅助

教学，实现实验室的网络化、智能化管理，保障实验教学质量。教育部也在外语教学改革中提倡加强师

生外语学习的信息化素养[1]，英语语言学习中心作为我校师生信息化教学的载体，也应对传统的管理模

式进行突破，改善其资源信息分散，师生交互困难，设备信息上报不及时，管理效率低下等问题。英语

语言学习中心实现信息化管理对于完善设备与资源的分配有着许多正面影响，不仅有助于构建一个多元、

便捷的网络教学环境，同时也便于教辅人员对资源和信息的管理与整合。 

2. 需求分析 

本文的研究旨在针对我校英语语言学习中心的管理现状，设计和开发一套信息化管理系统，提高学

习中心资源的配置效率和运用效率，实现学习中心的规范性、系统性、高效性管理，以解决学习中心传

统管理模式存在的主要问题：(1)“学习中心–教辅人员–师生”之间信息交互与资源共享困难；(2) 学
习中心服务于全校师生，用户基数大且信息多样，其管理平台可以为其他行为研究提供丰富的原始数据；

(3) 学习中心缺乏科学性和系统性的管理，导致资源和设备用途单一，教学收益并不理想，资源利用率低。

(4) 学习中心的设备管理仍采用传统的人工巡检和统计模式，造成设备维护和统计效率低下，用户体验差。

总的来说，该学习中心信息化管理系统应满足以下需求： 
1) 多级管理，一级为系统管理员，二级为教师，三级为学生或普通用户，各级用户拥有不同的权限，

在保证资源共享的前提下，能够建立稳健、有序的网络环境。 
2) 学习中心及其实验室的相关信息阅览，和通知公告等实时信息的动态展示； 
3) 学习资源及软件的管理，包括资源分类、搜索、上传及下载，删除等； 
4) 互动沟通，包括意见和报修信息的上传、回复及相关操作； 
5) 多平台，能够同时满足电脑端用户和移动用户的需求，以方便用户随时查看学习中心的动态信息。 

3. 学习中心信息化管理系统的总体设计架构 

根据需求分析，信息化管理系统主要需完成以下功能：用户管理、信息阅览、资源管理、用户交互、

多平台访问。针对多平台的需求，系统采取两种不同的实现模式：1、学习中心网站；2、微信订阅号。 
其中学习中心网站的开发采用 B/S (浏览器/服务器)的架构模式，考虑到系统的需求是动态的、季节

性的，因此采用 MVC 的设计模式开发，可以提高代码的可用性、重复性。MVC 模式分为三层架构，分

别是视图、模型和控制器[2]，学习中心网站的总体架构如图 1 所示： 
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Figure 1. The overall structure of the learning center website 
图 1. 学习中心网站的总体架构 

 
学习中心网站的界面通过视图呈现，同时可以采集用户数据，其网页界面主要包括登陆注册，中心

介绍，通知公告，学习资源，意见建议和故障报修；管理控制器对收集到的数据信息处理，然后再发给

服务器，服务器进行响应；数据库存储重要信息。系统的后端开发语言主要以 java 为主，前端以 javascript
和 JQuery 为主，考虑到数据的安全性和稳定性，数据库采用 oracle，服务器采用 Windows Server，与 oracle
合作使用，可以对服务器和数据库故障进行快速排查，提高系统的健壮性。 

4. 学习中心信息化管理系统的功能结构 

学习中心信息化管理系统包括两种实现模式，学习中心网站包含全面的功能模块，而公众号仅涵盖

信息阅览和反馈功能。学习中心网站的用户按权限可分为三种：管理员、教师和个人用户，因此，学习

中心网站的建设主要包括平台管理端、教师端和个人用户端的功能模块开发。其中，平台管理端包括用

户管理、资源管理、交流管理、报修管理、系统设置和权限管理模块；教师端包括系统公告管理、学习

资源管理和交流管理模块；个人用户端包括通知公告查看、学习资源获取、交流反馈与报修反馈模块。

微信订阅号包括系统公告管理、资源列表展示、互动交流模块，如图 2 所示。 
 

 
Figure 2. System function structure diagram 
图 2. 系统功能结构图 

https://doi.org/10.12677/ass.2020.911259


刘婷 等 
 

 

DOI: 10.12677/ass.2020.911259 1853 社会科学前沿 
 

总的来说，学习中心信息化管理系统主要包括以下功能模块的开发：1、用户管理模块；2、信息管

理模块；3、学习资源管理模块；4、用户交互模块。 
1) 用户管理模块 
学习中心网站主要面向全校师生，因此网站的用户包括平台管理员、教师和学生或普通用户，由于

网站涉及到资源的上传和交流模块，若所有用户都拥有同样的权限，则会导致网站资源混乱，且不容易

监控，因此网站需要用户管理模块来针对不同的用户需要定制不同的权限。用户管理模块主要包括用户

信息数据库管理和用户权限管理。用户信息数据库管理包括用户的登陆、注册、密码管理和用户的查找、

删除等功能；用户权限管理需要对每一个功能提供是否授权的选项，以方便根据后期需求对权限进行更

改，平台管理员拥有最高权限，可对用户的级别进行判定和授权。 
2) 信息管理模块 
学习中心涉及到全校师生的外语学习实验室管理，而外语学习实验室分布并不集中，这也给师生及

时了解学校外语教学资源带来了不便。信息展示模块包括学习中心的实时通知公告和实验室概况、队伍

建设、规章制度、教学平台的相关介绍，师生可通过该模块实时了解学习中心的实验室现状和开放情况，

合理安排教学计划。 
3) 学习资源管理模块 
在信息化时代，网络资源数以亿计，获取网络资源对学生们来说并不困难，关键是如何从海量网络

资源中选取对自己有用的优质资源。因此，对于学习资源模块的设计，主要考虑以下几个因素：资源分

类，资源审核、实时更新、查找便捷。教师或管理员上传学习资源时必须选择分类再上传，上传的学习

资源需考虑学生的学习兴趣，专业需求和资源的实时性[3]，同时需要有关键字查询功能，以方便师生快

速查找到自己需要的资源。 
4) 用户交互模块 
网络环境为交流互动提供了便利，师生们不仅可以在学习中心网站上分享学习资源，同时也可以交

流学习心得和经验，向管理人员提出宝贵的意见建议，或是直接上报设备的使用情况，在交互过程中，

不仅能够构建一个良性的网络教学环境，而且可以加强用户与管理员之间的交流，保障教学设备发挥最

大的效用。用户交互模块主要包括交互论坛、意见建议和设备报修的上传和反馈。 

5. 总结与展望 

针对学习中心信息化管理的迫切需求，结合信息化教学的快速发展，本文介绍了基于 java 语言、MVC
架构模式实现的信息化管理系统，以实现学习中心的日常信息化管理。系统的设计充分考虑了学习中心

教学环境的特点，操作简单，学习内容丰富，互动沟通便捷有效，大大提升了学习中心在师生中的知名

度，加强了学习中心设备对外语教学的辅助作用。 
本系统虽然为学习中心与师生之间的交互问题提供了可行方案，但仅着重解决了日常教学的基本需

求，要进一步加强学习中心的信息化管理，还需要让“设备”这一重要成员实现信息化，真正实现资源

共享。 
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