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摘  要 

当前，我国外贸面临着前所未有的严峻挑战，但跨境电商却释放了巨大的发展潜力。作为一种新型的贸

易方式，跨境电商正逐步成为一个生气勃勃、迅速发展的新兴行业。杭州作为国内首批推进跨境贸易的

城市，迎来了跨境电商所带来的全新发展机遇。与日益完善的阿里巴巴、傲基电商和赛维电商等大型跨

境电商公司相比，杭州市中小型对外贸易企业仍存在一系列问题，面临一定的困难。基于此背景，从杭

州市中小企业跨境电商发展现状出发，对其现存的各种问题进行分析，提出对策建议，以促进杭州中小

企业跨境电商稳定发展。 
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Abstract 
At present, my country’s foreign trade is facing unprecedented severe challenges, but cross-border 
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e-commerce has released huge development potential. As a new type of trade, cross-border e-com- 
merce is gradually becoming a vibrant and rapidly developing emerging industry. As one of the 
first domestic cities to promote cross-border trade, Hangzhou has ushered in new development op-
portunities brought by cross-border e-commerce. Compared with the increasingly sophisticated 
large-scale cross-border e-commerce companies such as Alibaba, Aoji e-commerce, and Saiwei 
e-commerce, Hangzhou small and medium foreign trade companies still have a series of problems 
and face certain difficulties. Based on this background, starting from the status quo of the devel-
opment of cross-border e-commerce for small and medium-sized enterprises in Hangzhou, it ana-
lyzes various existing problems and proposes countermeasures to promote the stable develop-
ment of cross-border e-commerce for small and medium-sized enterprises in Hangzhou. 
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1. 引言 

随着世界经济的全球化，国际贸易变得更加频繁。信息技术的飞速发展，使得国际贸易方式发生了

许多改变，跨境电子贸易已成为新的发展方向。近年来，跨境电商在我国逐渐深入发展，已成为中小外

贸企业参与国际贸易的主要方式和途径。跨境电子商务可利用互联网迅速传递信息，形成产品丰富、价

格低廉的优势，为外贸的进一步发展带来了新机遇。在此背景下，杭州市中小企业发展跨境电商取得了

很大发展，但也存在一些问题。为解决这些问题，对杭州市跨境电商，特别是跨境电商中小企业进行了

比较深入的研究，就杭州市中小企业跨境电商的发展，提出具体建议，为全国跨境电商企业的经营和发

展提供理论支持。 
关于杭州市中小企业发展现状的研究尚不够充分，相关研究多从浙江省整体来进行，且当前关于中

小企业跨境电商营销的理论研究还比较零散。通过对杭州市中小企业跨境电商发展现状的分析，深入挖

掘和探讨存在的问题和原因，从而有针对性地提出相应的解决策略，进一步探究跨境电商的经营模式。

随着跨境电商的迅速发展和疫情的影响，很多传统商业经营模式的中小型企业受了严重冲击，甚至面临

被淘汰的危险。因此，深入研究中小企业跨境电商发展现状和存在的问题，对杭州市跨境电商行业的进

一步发展具有重要意义。 

2. 跨境电商研究综述 

据我国海关统计数据显示，2018 年全国外贸零售进出口总额达 1347 亿元，与上年同期相比增长了

50%。出口 561.20 亿元，与上年同期相比增长了 67%；进口 785.80 亿元，与 2018 年同期相比增长了

39.80%，我国跨境电商的进口零售额已超过 50% [1]。近几年中国经济发展速度有所放缓，从 2015 年

开始，进出口贸易总额继续呈现负增长趋势。然而在整体经济疲弱的情况下，跨境电子商务行业依然

活跃[2]。 
浙江省跨境电子商务支付系统时间不长，各支付公司可接入的外资银行或金融机构数量十分有限，
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覆盖国家和地区不够广，可接入的货币种类不多，使外国企业难以继续发展[3]。但浙江省跨境电商蓬勃

发展，总体上呈现出稳步、健康发展的趋势。在全省各城市的共同努力下，2015 年跨境电子商务出口创

收就超过 40 亿美元，占全国出口总额的 16%，居第二位[4]。近几年来，浙江凭借国家跨境电子商务政

策，以及自身的外贸优势，跨境电子商务发展迅速，以杭州、宁波、义乌为试点城市，成功开展了跨境

电子商务[5]。 
截至 2014 年年底，杭州市跨境电子商务进口额突破百万，人民币进出口总额接近 2.30 亿元，通过

杭州市跨境电商贸易平台进行国际贸易的国家有 20 多家[6]。跨境电子商务在浙江省中小企业中，具有区

位优势、市场优势、产业优势等诸多优势，但也存在着人才流失、信息化程度低、品牌意识淡薄等诸多

问题[7]。2018 年杭州进出口贸易近 100 亿美元，与 2017 年相比增长 22%；其中，出口贸易超过 70 亿美

元，与 2017 年同期相比增了长 16%；进口贸易超过 30 亿美元，同比增长了 42% [8]。根据杭州海关统计

数据，2019 年杭州市货物进出口总额达 5085 亿元人民币，同比增长了 13.30% [9]。 
随着经济全球化的深入发展，杭州市中小企业跨境电商外贸市场逐步拓展，而传统外贸企业发展速

度却有所下降，但杭州市跨境电商中小企业在发展过程中依然存在着一系列的问题[9]。一些外贸中小企

业从事电商业务，对跨境电子商务缺乏足够的了解。政府和企业如何紧跟市场潮流，顺应管理改革，根

据跨境电子商务的特点及时调整和转变管理模式[10]。杭州市中小企业需要树立自己的品牌、加强信用建

设、迎合客户的需求等，来解决企业自身面临的问题等等建议[11]。 
加强企业治理管理，可以有效提高国际贸易的效率[6]。跨境电商作为外贸行业发展的新方式，大大

提升了贸易成交量，同时促进传统外贸中小企业转型升级，提高企业利润。但跨境电子商务仍有许多问

题需要解决，也需要通过传统外贸企业的发展来推动我国外贸行业的发展[12]。广州、上海等跨境电商综

合试验区，已逐渐走上了健康发展的道路、而杭州市众多跨境电商中小企业由于经验不足，必须通过引

进和培养跨境电商专业人才，弥补本市跨境电商人才不足的问题缺口，以此促进杭州市中小企业跨境电

商的发展[13]。而加大小批量的购买，能够更好地避免存货积压导致的风险，加快中小外贸企业的资金流

动和周转[14]。 
总之，专家学者对中国和浙江省跨境电商的一些现状和问题进行了比较系统的分析，并对如何采取

相应的对策提出了建议，具有重要的借鉴意义。 

3. 杭州中小企业跨境电商发展现状 

据《从杭州到台州跨境电商综合试验区这五年》时代周报统计，2015 年，杭州市成为我国最大的跨

境电子商务试点地区之一，先后建立了近 8000 家跨境电子商务制造企业，2019 年以来，实际跨境电子

商务企业数量从 8000 家增至 12,000 家，活跃的跨境电子商务店铺从 9902 家增至 19,793 家，形成了家居、

服装、灯饰等行业的集群。杭州市近五年货物进出口总额呈逐年增长趋势，2016~2020 年杭州市跨境电

子商务进出口总额达 26,347 亿元，2016~2019 年均增长 7.90%，2020 年增长 5.90%，如图 1 所示。其中，

2020 年受新冠肺炎疫情影响，跨境电商平台消费人群逐渐扩大，杭州市货物进出口总额为 5934 亿元，

出口 3693 亿元，与上年相比增长了 2.10%，进口 2241 亿元，与上年相比增长了 12.90%。 
为了建立完整的产业生态链以及完善的跨境电商生态圈，杭州市的空间布局规划也正逐渐加快。“一

区十三园”的格局在杭州跨境电子商务综合试验区已经形成，目前建立余杭园区等 13 个产业园区，还有

宁波、温州、嘉兴、金华、台州、丽水、舟山等 13 个产业园，其占地 300 多万平方米，吸引了大批国内

外企业入驻，如蘑菇街、洋码头、深国际、京东等 1388 多家，形成了集聚效应[9]。另一方面，杭州跨境

电子商务已形成涵盖 B2B、B2C 进出口贸易的“窗口”，初步形成了网络圈，并通过与第三方平台、物

流、金融等方面形成一定的合作模式，使跨境电子商务数据模型的构建逐渐加快。 
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数据来源：杭州市统计局《杭州市国民经济和社会发展统计公报》 

Figure 1. 2016~2020 total import and export volume and growth rate of Hangzhou’s goods 
图 1. 2016~2020 年杭州市货物进出口总额及增速 

 
在杭州跨境电子商务蓬勃发展的趋势下，中小企业海外市场的规模得到了突破性发展。以美国为起

点，现在已经扩展到日本、韩国、东盟、欧盟等国家。结合表 1 数据，杭州市已经成为一个全球化发展

和快速发展的跨境电子商务出口中心。2016~2020 年杭州市跨境电子商务进出口总额达 2330.48 亿元，其

中，杭州市跨境电子商务 2020 年进出口总额为 1084.20 亿元，与 2019 年相比增长了 13.90%。据《2020
年杭州市国民经济和社会发展统计公报》统计数据显示，在跨境贸易方面，杭州市 2020 年对“一带一路”

沿线国家出口 1170 亿元，占出口总额 31.70%。对美国、欧盟 28 国出口分别增长 5.70%和 8.50%；服务

贸易出口 138.40 亿美元，增长 10.80%。 
 

Table 1. 2016~2020 total import and export transactions of Hangzhou’s cross-border e-commerce 
表 1. 2016~2020 年杭州市跨境电商进出口交易总额 

年份 跨境电商总额 
(亿元) 

比上年增长 
(%) 

出口额 
(亿元) 

比上年增长 
(%) 

进口额 
(亿元) 

比上年增长 
(%) 

2016 81.12 134.20 60.60 166.70 20.52 72.30 

2017 99.36 22.50 70.22 15.90 29.14 42.00 

2018 113.70 14.40 80.20 14.20 33.50 14.90 

2019 952.10 28.80 658.80 26.40 293.30 34.60 

2020 1084.20 13.90 756.80 14.90 327.40 11.60 

数据来源：杭州市统计局《杭州市国民经济和社会发展统计公报》整理所得。 

4. 杭州市中小企业跨境电商现状分析 

4.1. 企业对电商的重视程度不高 

伴随着互联网逐渐普及，社会的不断加快发展，电子商务强势上市，给传统实体经济带来巨大冲击。

在这种市场环境下，杭州市很多中小企业因为对电子商务的营销模式缺乏全面的认识，尽管它们已经投

入到了电子商务的“怀抱”中，但仍然无法真正的跨境电子商务模式与企业经营相结合。 
大部分杭州市跨境电商中小企业对电子商务理念认识不清，没有意识到互联网时代信息的重要性，

而对于跨境电子商务的开展仅仅关注网店利润，缺乏电商营销意识和相应的管理依据[15]。此外，供应链

管理能力不足也是许多跨境电子商务中小企业面临的重要问题，缺乏借助电商运营以及第三方提供交易
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的平台去不断开展新的业务经验，从而导致供应链上的企业合作和资金流动出现问题，造成跨境交易系

统整体运行困难。 

4.2. 跨境电商人才比较缺乏 

据《2020 跨境电商出口报告》显示，伴随着跨境电商的发展，杭州市跨境电商中小企业对跨境电商

专业人才的缺口越来越大。一方面，缺少具有跨境电商基本技能的人才，另一方面，则缺少高素质复合

型人才。由于信息技术的不断发展，跨境电子商务在此基础上脱颖而出，和传统的外贸模式相比，跨境

电商需要的是复合型人才，既要了解如何进行跨境贸易结算，又要熟悉通过跨境电商平台达成交易的各

个环节等[5]。平台型企业的人才缺口比服务型企业的人才缺口大。在互联网技术飞速发展的今天，数字

化能力已逐渐成为企业平稳健康发展的一项重要技能，而适应这一要求的复合型人才缺口却日益增大。 

4.3. 跨境电商平台的商品同质化较为严重 

目前，杭州市中小企业跨境电商出口产品较为单一，跨境电商平台上的商品缺乏核心竞争力。且多

数杭州市跨境电商中小企业在品牌建设和服务意识方面认识程度不高，与大型跨境电商企业相比还有较

大差距[16]。例如，阿里巴巴在发展过程中以品牌建设为核心，将品牌理念融入企业文化，不断提升企业

的技术水平并对产品进行升级，开拓了企业新局面，如淘宝、天猫等，取得了巨大的成功。与之相比，

杭州市中小企业跨境电商难有竞争优势，没有独特的吸引力，就很难扩大消费市场。 
在跨境贸易不断发展背景下，仅借助价格战而忽视产品创新难有出路。根据我国海关统计数据，中

国自主品牌在 2019 年商品出口额接近 2.90 万亿元，与上年相比增长了 12%，约占出口总额的 17%。在

新冠肺炎疫情爆发后，跨境电商进出口总额达 1.69 万亿元，与上年相比增长 31.10%。由此可见，面对电

子商务时代的“互联网+”，大部分杭州市跨境电商中小企业如果仍没有意识到品牌化的重要性，那么在

发展过程中将会逐渐陷入困境，渐渐消失在互联网技术迅速发展的历史长流中。 

4.4. 信用体系建设尚不完善 

金融信用领域的数据主要集中在国家信用信息基础数据库中，然而我国跨境电子商务以及电子商务

信用评价系统尚未完全建立，导致跨境电子商务中的假冒伪劣商品交货、恶意拒收货物、诈骗订单等不

良行为没有被详细地记录[9]。例如，在杭州市，由于跨境电商中小企业对法律观念和信用意识认识不清，

一些中小企业管理者在进行跨境贸易时容易犯侵犯知识产权的错误。此外，还有人利通过用跨境电商平

台的法律漏洞，对买家进行网络诈骗，这不仅损害了杭州市跨境电商产业的整体形象，而且对跨境电商

中小企业进行品牌建设也是不利的[17]。因此，加快跨境电商信用体系的建立和完善，是杭州市中小企业

跨境电子商务长远发展的当务之急。 

4.5. 出口渠道有限，物流体系支撑不足 

杭州跨境电商中小企业发展跨境电商业务，物流成本问题十分突出，对企业销售利润和价格乃至市

场竞争力都有直接的影响。目前，国际专线、国际仓储、国际快递和国际平邮是跨境电子商务物流的四

种主要形式。由于缺乏对物流形式的认识，杭州市一些中小企业在选择物流时，对运输速度盲目追求，

造成了物流成本增加过多，也有一些企业为了降低物流成本，选择的物流运输时间比较长，给用户的二

次采购带来影响，从而使杭州市中小企业跨境电商良性发展陷入困境[18]。 
据《2019 年杭州市网络零售额及跨境电商发展现状，对物流提出更高要求》报告显示，随着跨境电

子商务的快速发展，对物流运输的需求日益增长。虽然杭州市跨境电子商务物流发展基础较好，但跨境

物流在通关、运输等方面的资源相对不足，未能充分发挥其优势。另外，货物运输保险制度不够完善，

https://doi.org/10.12677/ass.2021.108287


李洋阔 等 
 

 

DOI: 10.12677/ass.2021.108287 2075 社会科学前沿 
 

如何为买家提供优质的售后服务也是一个重要的难题，同时，客户退货时对高额的运输费用也难以承担，

这也导致了买卖双方容易出现矛盾。 

5. 杭州市中小企业发展跨境电商的对策 

5.1. 加强对电子商务的认识 

杭州市跨境电商中小企业在经营发展中，应树立正确的电商营销理念，把市场大环境和经济效益

有机结合起来，充分利用我国的各种政策，通过政策支持，发挥自身优势，在日益激烈的市场竞争中

抢占先机，以此确保企业健康发展。此外，杭州中小企业管理者对跨境电子商务的相关技术应要有所

了解，转变传统的经营观念，充分发挥跨境电商的功效。同时，杭州中小企业管理者应该对电子商务

在海外的应用情况进行真实的调查，了解跨境电商在中国的普及情况，以及在跨境贸易过程中经营销

的重要性。 
此外，杭州中小企业管理者对跨境电子商务的相关技术应要有所了解，摒弃畏惧心理，转变传统的

经营观念，充分发挥跨境电商的功效。同时，杭州中小企业管理者应该对电子商务在海外的应用情况进

行真实的调查，了解跨境电商在中国的普及情况，以及在跨境贸易过程中经营销的重要性。只有对跨境

电子商务有一个更为全面的认识，企业的电子商务才会发展得更好，带领公司员工在茫茫电商海中找到

一条出路。 

5.2. 培养跨境电商高素养专业应用型人才 

杭州市中小企业跨境电商开展电子商务，离不开相关专业人才的支持，尤其是高素质的复合型人才。

与此同时，由于交易对象是外国客户，所以对工作人员的外语要求比较高。在对外贸易中，业务员还应

了解目标市场的法律法规和风俗习惯，能够与不同地区进行跨文化交流。 
针对跨境电商人才短缺的现状，杭州跨境电商中小型企业应以引进高素质复合型人才为重点，对员

工进行全面培训。职业能力、职业意识和职业道德是全面培养员工专业技能和专业素质的三个维度，既

要保证员工的技术专业化，又要保证员工掌握商务法规，从而有效地提高跨境电商团队的素质素养和水

平。目前，阿里巴巴跨境电商人才认证正逐步推广，杭州市跨境电商中小企业管理者可以积极让员工参

加这一认证，锻炼员工专业能力和电商营销意识。同时，对于杭州市众多跨境电商中小企业而言，也需

要牢牢把握跨境电商人才认证这一机遇，通过校企合作的形式，利用阿里巴巴国际站和速卖通等平台，

推荐学生参加跨境电商大赛、提供实习的机会给学生等等，使学生尽早参与到企业的一些运营或设计工

作中，从而建立一个全方位的人才培养体系，不仅能提升企业形象，而且能吸引更多复合型的专业人才，

保证企业电子商务的稳步发展。 

5.3. 提升企业产品质量，树立品牌形象 

随着时代的变迁，科技的进步，杭州市中小企业跨境电商要加快发展，就必须突破传统的经营观念

的束缚，紧跟社会的发展，更新经营观念。杭州市跨境电商中小企业在全球经济一体化的大环境下，更

应把握好产品的质量关，依靠品牌、产品、服务的竞争来推动企业健康持续发展。近年来跨境电商的发

展，品牌经营已成为其未来的发展趋势。为了有效解决商品同质化严重的问题，杭州市跨境电商中小企

业必须生产出具有自己特色的产品，在注重品牌体验、完善售后服务、提高产品质量、提升自身品牌形

象等方面，来树立优秀的品牌知名度和产品声誉，从而吸引更多的忠实客户。产品和服务是企业的核心，

随着生活水平的提高，人们对消费的需求日益增长，由此来看，杭州市跨境电商中小企业企业能否长久

发展，归根结底还是要满足消费者的需求。基于此，杭州市中小企业企业必须创新产品和服务，以吸引
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消费者。打造自己的产品，创立自己的品牌，更有利于企业的可持续发展。 

5.4. 完善信用体系和电子商务法律体系 

信用体系的建立和完善需要杭州市政府的参与和支持，并在此基础上，加快信用等级评价体系的建

立和完善。而随着电子商务平台信息的真实性不断增强，海外买家网上订购的可能性亦在增加，杭州市

中小企业更需要进一步完善自身信用建设。与此同时，建立完善的信用激励机制还需要政府和本市中小

企业跨境电商合作，积极地鼓励企业和个人参加网上信用评价，不断完善跨境电商信用体系，推动杭州

市跨境电商中小企业健康繁荣发展。在电子商务立法方面，《电子商务知识产权管理办法》、《电子交

易安全管理办法》等一系列法律法规相继出台。但是，相对于发达国家，在跨境电商立法方面我国仍然

存在缺陷，尤其是随着杭州市中小企业跨境电商的发展，中小型跨境电子商务企业对于国际贸易中的跨

国电子商务纠纷问题，缺乏完善的法律法规可供借鉴。基于此，通过立足于国情，杭州市人民政府应借

鉴国外有关于跨境电子商务方面的法律法规，既要将国外跨境电子商务法律法规的精华提取出来，又要

符合我国实际水平，为杭州市跨境电商中小企业健康发展保驾护航[19]。 

5.5. 优化仓储物流配套 

当前跨跨境贸易主要以国际包裹为主，但跨境运输时间比较长、包裹丢失的概率较高是跨境贸易的

主要障碍。一方面杭州市跨境电商中小企业可以进行合作经营，通过与跨境电子商务平台进行合作，在

订单量大、需求广的地区设立海外仓；也可以共同出资，在共同的出口国家设立海外仓。另一方面，杭

州市中小企业还可以对已建成的大型企业海外仓库进行租赁，由合作双方共同管理建设，不仅可以解决

杭州市中小企业跨境物流问题，也能实现双赢。 
杭州跨境电商中小企业可以利用互联网技术等计算机技术，准确高效地分析和整合大量跨境物流数

据，发展互联网跨境物流，迎合客户需求。杭州市中小企业通过利用大数据、云计算技术，收集世界各

地的货物信息，实现部门之间合理调配，为企业的进一步发展提供物流信息支持。 
运用第四方物流拓展物流解决方案。第四方物流，缩写为 4PL。第四方物流是供应链一体化企业，

它动员和管理由组织自身提供的资源、能力和技术，以及提供一体化供应链解决方案的辅助服务。目

前，运营成本过高是杭州市中小企业跨境电子商务在发展过程中遇到的主要问题，在这些成本中，物

流成本占了很大比例，而缺乏专业有效的跨境物流分析能力是杭州市跨境电商中小企业自身面临的重

要问题。而 4PL 作为供应链一体化企业，杭州市中小企业可以利用第四方物流来解决自身物流成本过

高的问题。 

6. 结语 

跨境电子商务已成为促进国际贸易健康稳定发展的新平台和途径，成为传统的中小外贸企业发展的

亮点。它对扩大我国出口销售渠道，增强我国出口贸易领域的国际竞争力，促进我国传统中小外贸企业

转型，具有重要而长远的意义。从分析杭州市中小企业跨境电商其现状出发，探讨中小企业跨境电商在

发展过程中仍然存在的一些问题，提出对策建议，这对于促进我国国民经济的平稳运行、进出口贸易的

持续稳定健康发展具有重要的意义。 
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