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Abstract 
With the rapid development of society and the replacement of employees in contemporary Chi-
nese enterprises, “post-80s and post-90s” new generation employees have gradually entered the 
workplace in recent years, and are becoming the main force of enterprise development. At the 
same time, the management issues of new generation staff have become increasingly prominent, 
which has attracted the attention of business managers and researchers. This paper studies the 
new generation employee engagement in large supermarket chains by means of questionnaires 
and literature research, and combines the personality characteristics and work behavior of the 
new generation employee to investigate the new generation employee engagement, find out the 
influencing factors of the new generation employee engagement and put forward corresponding 
countermeasures, so as to help enterprises attract high-quality talents, give full play to the poten-
tial of the new generation of employees, improve the efficiency of work, create higher value for 
enterprises, and enhance the competitiveness of enterprises. It is of great value to enhance the 
engagement of the new generation of employees in large supermarket chains. 
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摘  要 

随着社会的快速发展，当代中国企业员工交替，“80、90后”新生代员工近年来已经逐步进入职场，正

在成为企业发展的主力军。与此同时，新生代员工管理问题也随之越来越凸显，引起企业管理者和研究

者的高度关注。本文通过问卷调查、文献研究等方法对大型连锁超市新生代员工敬业度进行研究，结合

新生代员工的个性特点与工作行为等对新生代员工敬业度调查，找出影响新生代员工敬业度的影响因素

并提出相应的对策。帮助企业吸引到高素质人才，发挥出新生代员工的潜能，提高工作的效率，为企业

创造出更高的价值，提升企业的竞争力，对提升大型连锁超市新生代员工敬业度具有应用价值。 
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1. 引言 

目前，新生代员工作为一个特殊群体越来越引起管理者的关注。本文中的新生代员工主要指 20 世纪

80 年代后出生的、伴随着计算机及互联网技术的迅猛发展而成长起来并进入职场中的人，由于成长环境

的特殊性，其与传统社会的理念、意识和个性不同，而被称为新生代。作为我国企业发展的中坚力量，

新生代员工不但给企业发展带来了机遇，也为企业传统管理模式带来了挑战。如何正确认识新生代员工，

处理新生代员工管理中的各种问题，是企业管理者们关注的焦点。 

2. 新生代员工的特点 

2.1. 个性特点[1] 

第一，强调自我意识和独立人格，但以自我为中心。由于出生的环境和各方面的条件相对优越，且

大多数都生长在独生子女家庭，因而新生代员工大多具备较强的自我意识和独立人格，尊重内心的想法，

有着自己的爱好和个人意愿。 
第二，重视平等和尊重，不受传统与权威束缚。新生代员工生长在网络时代，知识和信息获取的简

单、方便，加之互联网时代的平等精神，使得他们不迷信传统和权威，排斥纵向的、命令式的、强制性

的人际交往关系，偏好对等、横向的沟通。 
第三，积极乐观，明辨是非，但有些任性和浮躁。新生代员工在相对优裕的环境以及长辈的呵护中

长大，没有经历时代重大变迁以及剧烈冲撞，这一方面使其心理阳光，向往着个体的正能量，对待社会

的态度大多理性而客观，另一方面一也导致他们有些任性和浮躁，挫折承受力弱。通过以上个人特质的

分析，可以看出新生代员工具有如下表所示的性格优劣势。 

2.2. 工作行为特点 

上述新生代员工的个性特点投射在职场中，表现有以下几个明显的行为特征： 
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第一，工作态度容易受到个人情绪的影响，工作与个人生活界限分明。新生代很少遭受过重大挫折，

遇到不顺心或不符合自己意愿的事情，情绪波动较大。而自我中心的观念又导致其不能以工作任务为重，

因而工作很容易受到个人情绪及事务的影响[2]。 
第二，喜欢尝试不同的职业领域，希望企业提供多元的发展机会。对新生代员工来说，工作具有“玩

票”性质，他们追求工作内容的丰富性，对变换工作认可度高。 
第三，工作中勇于表现，但对细节缺乏关注。新生代思维活跃，勇于表现，但同他们对细节、制度

却满不在乎。长期处于网络虚拟环境中，新生代这一群体对世界充满了理想主义的幻想，缺少脚踏实地，

从细枝末节做起的耐心，特别是刚踏入工作岗位的员工，存在眼高手低的问题。 
第四，希望得到认可和重用，职业期望较高。新生代员工大多受过良好的教育，有着丰富的知识储

备。这使得他们对自己的期望很高，并渴望通过工作证明自己。快速适应、快速展示、快速见成效已经

成为新生代员工追求职场认可和价值实现的特有方式。 

3. 大型连锁超市新生代员工敬业度调查分析 

3.1. 调查方法及问卷回收[3] 

本次调查对象的选取是在聊城、泰安、菏泽、济宁等地的新时代购物广场，恒隆广场，沃尔玛，华

润万家等大型连锁超市，对超市的大部分员工发放问卷。 
此次调查过程中，主要采用电子版和纸质版相结合的方式发放问卷，共发放 201 份问卷，回收问卷

188 份，剔除其中无效问卷 5 份，最终得到有效问卷 183 份，有效回收率为 91%。 

3.2. 问卷分析 

通过对员工调查问卷的收集，整理有效问卷的数据，并将其量化，对数据进行定量、定性分析。本

文采用描述性统计方法和差异性对比，主要分析新生代员工个体差异(不同年龄图 1、不同性别图 2、不

同学历图 3)关于敬业度的影响因素，从而找出问题，分析原因，为进一步的提升敬业度打下基础。 
 

 
Figure 1. Sex ratio 
图 1. 性别比例 

 

 
Figure 2. Age ratio 
图 2. 年龄比例 
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Figure 3. Educational ratio 
图 3. 学历比例 

3.3. 方差分析[4] 

为探讨不同性别、年龄、学历、薪酬、职业发展机会中，员工的敬业度是否存在显著差异，进行方

差分析，以便找出影响员工敬业度的因素。 

3.3.1. 不同性别和年龄的方差分析 
通过方差分析，由表 1 可知，方差齐性假定通过检验(P = 0.933 > 0.05)。另外，就员工敬业度而言，

F 值未达到显著性水平(P 值大于 0.05)，这表示不同性别的员工在员工敬业度方面均不存在显著性差异，

即员工敬业度的水平并不受性别的显著影响(见表 1)。 
 
Table 1. Variance analysis of different genders 
表 1. 不同性别的方差分析 

 F 值 Sig 方差齐性检验 

员工敬业度 1.115 0.234 0.933 

 
通过方差分析，由表 2 可知，方差齐性假定通过检验(P = 0.9509 > 0.05)。另外，就员工敬业度而言，

F 值达到显著性水平(P 值小于 0.45)，这表示不同年龄的员工在员工敬业度方面均在显著性差异，即员工

敬业度的水平受到员工年龄的显著影响(见表 2)。 
 
Table 2. Variance analysis of different ages 
表 2. 不同年龄的方差分析 

 F 值 Sig 方差齐性检验 

员工敬业度 3.721 0.021 0.509 

3.3.2. 不同学历和薪酬的方差分析 
通过方差分析，由表 3 可知，就员工敬业度而言，方差齐性假定通过检验(P = 0.459 > 0.05)。另外，

就员工敬业度而言，F 值未达到显著性水平(P 值大于 0.05)，这表示不同学历的员工在员工敬业度方面未

存在显著性差异，即员工敬业度水平并不受学历水平的显著性影响(见表 3)。 
 
Table 3. Variance analysis of different academic qualifications 
表 3. 不同学历的方差分析 

 F 值 Sig 方差齐性检验 

员工敬业度 1.021 0.821 0.459 
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根据之前的问卷设计，本研究把薪酬水平分为 1500~2000，2000~3000，3000~4000，4000~5000 以及

5000 以上 5 个类型。通过方差分析，如表 4，就员工敬业度而言，方差齐性假定通过检验(P = 0.559 > 0.05)。
另外，就员工敬业度而言，F 值达到显著性水平(P 值小于 0.05)，这表示不同薪酬水平的员工在员工敬业

度方面存在显著性差异，即员工敬业度水平受到员工薪酬水平的显著性影响(见表 4)。 
 
Table 4. Variance analysis of different salary levels 
表 4. 不同薪酬水平的方差分析 

 F 值 Sig 方差齐性检验 

员工敬业度 2.921 0.015 0.559 

3.3.3. 不同职业发展机会的方差分析 
根据之前的问卷设计，本研究按照对职业发展机会的满意程度不同分为 5 个类型。通过方差分析，

由表 5 可知，就员工敬业度而言，方差齐性假定通过检验(P = 0.705 > 0.05)。另外，就员工敬业度而言，

F 值达到显著性水平(P 值小于 0.05)这表示对职业发展机会具有不用满意度的员工在员工敬业度方面存在

显著性差异，即员工敬业度水平受到员工对职业发展机会的满意程度的显著性影响(见表 5)。 
 
Table 5. Variance analysis of different career development opportunities 
表 5. 不同职业发展机会的方差分析 

 F 值 Sig 方差齐性检验 

员工敬业度 2.021 0.009 0.705 

4. 大型连锁超市新生代员工敬业度影响因素分析 

经过调查问卷分析和方差分析我们可以得出性别、学历对大型连锁超市新生代员工敬业度影响不具

显著性，年龄、薪酬、职业发展机会等对超市新生代员工敬业度有着显著影响，所以本部分就对这些因

素进行详细描述。 

4.1. 组织层面 

4.1.1. 职业发展机会 
新生代员工十分重视个人成长与职业发展，企业能否根据员工的特点为他们提供明晰的职业发展通

道对他们敬业度的提升是很有帮助的。新生代员工在企业中追求的是自己在知识、技术和能力等方面的

不断更新与进步，为了满足这些需要，企业应该建立良好的培训机制，对员工进行合理的职业引导，为

他们提供更多的发展空间和学习机会。 

4.1.2. 薪酬福利[5] 
据相关调查显示，组织的薪酬制度是否合理是众多影响员工敬业度的因素中最主要的，员工对薪酬

福利的认可度越高，敬业水平就越高。因此，企业在制定薪酬福利政策时应当充分考虑内外部公平性原

则。外部公平性能够体现企业在行业中的竞争力，同时也是员工自身工作价值的体现。当然，在保持企

业外部市场竞争力的同时，更要保持企业内部的公平性。只有这样，企业新生代员工的能力及所产生的

绩效才会得到相应的回报，从而提高他们自身的工作投入。 

4.1.3. 组织管理水平 
管理机制和管理者是体现组织管理水平的两个方面。对于企业新生代员工来说，管理者是否具有决
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策和判断能力，是否善于表扬和激励员工，是否尊重员工的意见，是否能够及时给予员工正确的指导，

决定了他们敬业度的高低[6]。同时，企业的政策制度如考核制度、晋升机制的公平性也在一定程度上影

响着新生代员工的敬业行为。可见，组织管理水平的提高，无论是从管理机制还是管理者的角度，都会

使新生代员工感受到组织对他们的关怀与支持，从而增加了他们对企业的回报程度。 

4.2. 员工个体层面 

4.2.1. 年龄和性别因素 
不同年龄段的员工对企业的敬业度是不同的，35 岁是分界线，一般来说，35 岁之前大多富有工作激

情，之后会逐渐失去工作热情，导致敬业度下降。虽然现今社会倡导男女平等，但从父系社会男耕女织

发展到如今，男性的工作热情还是高于女性，双方承受压力的程度是不同的，所以不同的性别间接导致

了敬业度的高低。 

4.2.2. 态度和个人期望因素 
人的态度包括生活态度与工作态度两方面，而这是相辅相成的，积极向上的生活态度，其工作态度

往往富有激情；消极的生活态度，其工作态度也不会得到很好的促进。对事漠不关心，其敬业程度也可

想而知。每个人在工作中的程度都有一定的规划，随着工龄的不断上升，其所能达到的职位与自己预期

的职位是否吻合，也决定了员工的敬业程度，积极向上的价值期望，促使员工朝着目标而努力，从而其

敬业度也会增强，提高工作效率。 

4.3. 员工与组织层面 

4.3.1. 员工与组织的匹配 
员工与组织匹配是指组织的文化、价值观、目标、规范等基本特征与员工自身的人格、价值观、目

标、态度等基本特征相关联。组织与员工在这些特征上的相似之处越多，意味着员工与组织的匹配程度

越高，而员工与组织价值观相匹配会对他们的敬业行为产生积极影响。因此，本文认为，个人与组织匹

配对企业新生代员工敬业度的直接影响主要表现为价值观匹配对敬业度的作用。深入来看，当新生代员

工感知到自己与组织在价值观方面存在匹配时，他们开始认同组织，愿意为组织投入更多的努力和情感。 

4.3.2. 员工与工作的匹配 
员工与工作匹配是指工作所要求的性格、心理、知识、技能等素质与员工所具备的这些特征基本相

符。对于企业新生代员工来说，他们具有较强的自我实现需要，比较在意个人的兴趣、性格与工作的匹

配程度。而员工与工作的匹配度在很大程度上影响着员工的敬业度，特别是其中的自我概念与工作匹配

度会内在持久地激发员工产生高度敬业的状态，从而更深层次地影响着员工的态度与行为。 

5. 大型连锁超市新生代员工敬业度提升对策 

5.1. 提高管理水平 

通过选拔优秀管理者来提高管理水平。超市的高层管理者仍使用传统的管理方式，对于人力方面并

不注重。因此，在选拔管理者时，可以考虑从以下两个方面入手：首先，高层管理者应树立全面的人才

观，练就一双识人断面的“火眼金睛”，既能认识和肯定人才的多样性，也能包容和接纳人才的不足之

处，在此基础之上，建立一个人才储备体系，供选拔多样化的人才。再者，在选拔基层和中层管理者时，

应做到公平、公正、客观、合理，并通过一定标准的程序和考核机制进行选拔，避免人才选拔过于主观

而给员工工作积极性带来负面影响[7]。 
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5.2. 打造“以人为本”的企业文化 

打造“以人为本”的企业文化加强企业文化的宣传，需要公司及外部环境的正确引导，企业文化的

感召可以通过持续不断的学习与成长来渗透，新生代员工是拒绝文化灌输的，但他们想要获得更多的自

我和自由就需要让自己成长得足够强大。因此，企业可以利用新生代员工这一强烈的成长欲望，使成长

中的企业文化与他们的价值观相匹配。在构建企业文化时，还应考虑到在企业内外尽量营造一种上下平

等、尊重员工、重视绩效的工作氛围，以减少新生代员工在工作中遇到的障碍和压力。良好的企业文化

有助于培养新生代员工的敬业度，对他们来说，只有认同了企业文化，理解了工作意义，才能在一个相

对轻松愉快的环境下工作，才能拥有积极的工作态度。 

5.3. 构建合理薪酬体系 

薪酬是人力资源管理六大模块的其中一个模块，是员工完成工作任务后，企业给予的各种类型的物

质奖励。薪酬福利水平应当确保对内具有公平性、对外具有竞争性。连锁超市新生代员工对于公司的薪

酬公平程度表示一定程度的不满，其不满的原因主要也是体现在这两个方面[8]。故而，本文认为应当采

取一些措施以确保超市零售企业薪酬的公平合理性：其一，在薪资中增加“工龄工资”，使员工的工资

每年都有所递增；其二，每年根据同行业的薪酬水准相应地调整员工的工资，使员工薪酬水平对外具有

竞争力，从而留住专业人才；其三，绩效薪酬应体现“多劳多得”的原则，既要安抚“干得多”的员工，

让其有满足感，也要充分调动“干得少”的员工工作积极性。 

5.4. 加强员工全方位的培训[9] 

随着市场竞争的日益激烈，想要拥有竞争优势，对新生代员工的培养、培训就是公司成功的关键。

新生代员工重视个人成长并有着强烈的知识更新需求、企业应为员工提供持续的培训和学习机会，建立

多样化的培训制度，给新生代员工进行深造学习、提高自身专业技能等方面的机会。一方面，在员工刚

进入企业时，对他们进行入职培训，能够让他们了解企业文化和价值观，帮助员工适应新的工作环境，

对公司产生认同感和归属感，对工作产生积极的情绪。另一方面，健全人才开发和培养机制，重视培训

投入，保证培训组织的有效性。新生代员工可能不会认同传统的培训，所以要注重对员工进行培训需求

分析，了解员工真正培训需求，探索适应新生代员工特征的有效培训模式，确保培训效果的有效性[10]。 
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附录 

调查问卷 

尊敬的先生/女士： 

您好!非常感谢您参与本项调查。 

1.本研究旨在了解影响新生代员工敬业度的主要因素，以及探讨如何提高新生代员工敬业度，从而帮助企业提

高经营绩效； 

2.本问卷采用匿名方式，所获数据仅供学术研究之用，并受到严格保密。在此，我们郑重保证不会将您的填写

结果透漏给任何第三方； 

3。本问卷所有答案均无对错之分，结合自身的实际情况，您在何种程度上同意以下的问题描述，请在对应的表

格内打√； 

4.填写本问卷大概需要 10 分钟，请耐心填写。 

最后，感谢您花费宝贵时间来完成这份问卷，再次向您表示衷心地感谢!祝您身体健康、工作顺利! 

基本信息情况 

1.您所在的部门 

2.您的性别 

A：男         B：女 

3.您的年龄 

A：30 岁及以下   B：31 岁至 35 岁     C：36 岁以上 

4.您的学历 

A：高中及以下   B：专科       C：本科       D：研究生及以上 

5.您的职位 

A：普通导购   B：柜主主任   C：部门经理   D：总经理   E：后勤及其他 

6.您对现在的薪酬水平 

A：1500~2000  B：2000~3000  C：3000~4000  D：4000~5000  E：5000 以上 

7.您对企业文化的认可程度 

A：非常不认可   B：不认可    C：不确定     D：认可      E：非常认可 

8.您对公司提供的职业发展机会的满意程度 

A：非常不满意     B：不满意    C：不确定     D：满意      E：非常满意 

9.您在本企业工作年限 

A：l 年及以下     B：2~3 年     C：4~5 年      D：10 年以上 

10.婚姻状况 

A：已婚       B：未婚 

关于敬业度 

1.我不会轻易离开本单位 

A：不同意    B：略有异议    C：基本同意    D：同意    E：完全同意 

2.我愿意向正在找工作的朋友推荐本单位 

A：不同意    B：略有异议    C：基本同意    D：同意    E：完全同意 

3.单位能够激励我付出额外的努力，以帮助其取得成功 

A：不同意    B：略有异议    C：基本同意    D：同意    E：完全同意 

4.我能从自己的工作中体验出一种成就感 

A：不同意    B：略有异议    C：基本同意    D：同意    E：完全同意 

5.我可以选择如何最合理地完成工作 
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A：不同意    B：略有异议    C：基本同意    D：同意    E：完全同意 

6.我能在工作与生活之间保持适度的平衡 

A：不同意    B：略有异议    C：基本同意    D：同意    E：完全同意 

关于工作 

1.我有足够的机会来培养从事其它工作所必要的技能 

A：不同意    B：略有异议    C：基本同意    D：同意    E：完全同意 

2.单位提供必要的培训，帮助我培养重要的技能 

A：不同意    B：略有异议    C：基本同意    D：同意    E：完全同意 

3.我的绩效能够对薪酬产生重大影响 

A：不同意    B：略有异议    C：基本同意    D：同意    E：完全同意 

4.我理解公司如何确定工资调整的原则 

A：不同意    B：略有异议    C：基本同意    D：同意    E：完全同意 

5.公司绩效的好坏会影响我的收入 

A：不同意    B：略有异议    C：基本同意    D：同意    E：完全同意 

6.我的直接上级会定期与我交流他对我实现目标的看法 

A：不同意    B：略有异议    C：基本同意    D：同意    E：完全同意 
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