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摘  要 

作为一种基于体验式学习的团队管理培训教学方法，本文提出了基于在岗班组管理情境模拟活动的教学

原则。首先简要分析了目前空管系统班组长培训存在问题及原因，然后介绍体验式学习理论，接着举例

说明管制班组情境演练通过个人体验，利于提升传统课堂教学，促进知识建构和技能掌握。 
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Abstract 
Anchored instruction, as one of the team management training delivery methodologies based on 
the experiential learning, underlines the principle that training delivery should be based on sti-
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mulating some real life events of on-job team management. This paper first analyzes the problems 
existing in the current team management training delivery of air traffic management bureau of 
CAAC and the reasons behind them. Then a brief introduction to the theory of experiential learn-
ing is offered. After that a case of scene exercise course on team management of air traffic control 
is provided in the hope of improving traditional classroom teaching and promoting knowledge 
construction and skills mastering through the trainees’ personal experience. 
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1. 引言 

班组是企事业机构的基本单位，是保障安全生产的主体。近年来，民航空管系统提出了“建设学习

型班组”的理念，着力开发优质班组人力资源。而作为空管人力资源供应链的重要一环，管制班组管理

培训则是提升班组长知识、技能、态度的重要手段。目前，空管班组管理培训存在一些问题：一是内容

过于理论化，与实际岗位职责及所需能力有一定的差距。二是学习体验感较差，导致班组管理人员学习

动机不足。最后，缺乏标准化教学流程，难以保证管理技能教学效果。本文尝试以管制班组情景演练教

学为例，结合体验式学习理论，探讨怎样通过情景演练实现由体验而建构知识、掌握技能的教学原则。 

2. 班组管理培训教学现状及原因分析 

2.1. 忽视管理技能训练，无法满足实际岗位需求 

经过分析比较，国内主要行业的班组管理培训内容单一，主要以院校理论体系为主，忽视技能技巧

培训，无法营造组织隐性知识传递环境，难以满足实际岗位班组长职责所需能力要求[1]。因此，“训战

不一致”导致学员受训后难以应用所学，培训效果大打折扣。 

2.2. 缺乏主动学习氛围，学习体验感较差 

总体上，国内班组管理培训的教学设计不适应新生代班组管理者的个性化需求，例如，新生代员工

自主性及成就动机较强、需要互动反馈等。仍然以课堂灌输、问答讨论等教学形式为主，鲜见兼顾师生

互动、生生互动的活动设计。因此，落后的教学设计理念导致班组管理培训的学习体验感较差，难以激

发学员主动学习动机。 

2.3. 教学形式不统一，流程不规范 

目前，国际上比较先进的班组管理培训模式是美国工业现场培训(TWI)，其优势是将工作关系(JR)作
为班组管理 4J 之一，帮助学员将自身优势复制运用到现场，享受学习乐趣的同时创造工作成果[2]。但由

于我国空中交通管制现场资源受限，空管班组管理培训不允许也不可能完全照搬该模式。国内企事业单

位的班组管理培训主要采用课堂讲授、案例分析、经验交流、情景模拟等教学方法[3]，管理知识与技能

主要使用前三种教学学法，仅在班组长专业技能实操课采用情景模拟教学，而在工作关系、人际技能等
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管理培训中应用较少，导致针对班组管理培训的情景模拟教学设计研究成果乏善可陈，在实践中教学流

程过于随意化。因此，上述弊端导致了目前班组管理培训效果参差不齐，学员训后实际能力水平很难达

到现场单位的实际需要。 

3. 基于体验式学习的教学设计 

3.1. 体验式学习理论 

体验式学习，就是通过精心设计的活动让人们体验或者对过去进行再体验，引导体验者审视自己的

体验，积累积极正面的体验，使心智得到改善与建设的一种学习方式。体验式学习的特点在于让学员亲

历，让学员自己承担学习责任。而教员则要成为教练，发挥环境创造者、活动组织者、信息反馈者等复

合角色[4]。体验式教学的常规模式分为以下四个环节：破冰启动、活动体验、反思分享、总结应用[5]。
教学关键在于，异质化分组，由浅入深地设计活动，以推动学员适应体验、接受体验，进而分析体验。

在每次活动之后，学员分享感悟，教练最后帮助学员联系实际，在工作应用层面总结感受心得。 

3.2. 《管制班组情景演练》教学设计 

本文研究案例《管制班组情景演练》课程，属于中南空管局管制带班主任培训项目。该门课程周期

为 1 天(6 学时)。目前，国内情境演练课程一般采用情景模拟教学，它是一种仿真培训方法，就是根据教

学内容，通过设计一个企业班组现场实际的管理问题，让学员进入情景。通过扮演其中的某种角色，以

及角色互换，身临其境运用所学的管理理论及方法进行模拟实战演练[3]。与之不同的是，民航中南空管

局《管制班组情景演练》课程引入体验式学习模式，边设计边实施，以实际培训效果指导教学设计[6]。
首先，我们针对中南地区管制带班主任群体开展了岗位职责问卷调查及深度访谈，共汇总分析了 151 份

问卷，组织 10 人次局直管制室领导及班组长进行座谈访谈(结果分析见表 1)，目的是分析带班主任岗位

职责类型、履责频率、绩效重要性和学习难度之间的关系。表 1 显示，班组长岗位职责的第 1 项(管理总

体运行态势、与军民航管制部门现场协调)以及第 5 项(班组团队建设、传达上级要求)对于岗位绩效贡献

较大。 
其次，精心挑选了塔台、终端、区域等不同岗位的管制业务专家，采取任务告知、交付及时限要求、

视觉调控、案例排序等步骤[6]，组织他们参与教学设计工作，在班组成员之间、安全信息收集、相邻单

位协调等方面设计不同的情景案例。例如，基于班组成员之间的情景案例如下：春运期间，为确保一线

值班力量，上级临时要求管制室不得安排人员休假，本班组管制员 2 人因提前请假而获得批准。此时，1
名女管制员申请休假(理由合情合理)。作为带班主任，你应如何安排协调？ 

再如，基于相邻单位协调的情景案例如下：雷雨天气导致某区域空中绕飞严重，此时出现相邻管制

单位未按协议要求移交飞机的情况。主班管制员考虑不接收，但相邻单位的领班恳求予以接收。此时，

带班主任如何说服管制员接收飞机呢？ 
经过专家小组的反复讨论，最终提交了共计 10 个情景演练剧本，角色包括带班主任、管制员(分主

副班、男女等)、值班领导、飞行机组等。 
第三，融合体验式学习理论，我们自主设计情景演练教学流程，对教学内容、教学方法、学时分配、

教学活动设计等提出了规范化要求。基于体验式学习的管制班组情景演练的教学流程如下。 
1) 全体学员分组。将全体学员随机分成若干小组，每个小组安排 1 名教员各自开展情景演练(分别在

独立小型会议室进行)。理想分组人数大约在 7~10 人/组，成员异质性利于产生冲突，触发学习体验。 
2) 阐述目标流程。向全体学员阐述目标：在模拟管制现场情景下，使用所学班组管理技能。向全体

学员介绍情景演练流程后，各小组分头开始。 
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Table 1. Questionnaire survey results of the job responsibilities of the head teacher 
表 1. 管制带班主任岗位职责问卷调查结果 

岗位 
职责 

 
需求 
维度 

1) 管理总体运行

态势，安排扇区合

理开放及合并，与

军民航管制部门

现场协调等。 

2) 协助值

班领导做

好流量管

理决策和

发布。 

3) 收集与通

报安全风险

源，安全信息

通报，填写值

班日志等。 

4) 安排新管

制员跟班见

习，为管制员

提供业务指导

和技术支持

等。 

5) 负责团队建

设，记录考勤及

安排休假，传达

上级要求等日常

管理事项。 

6) 负责班

组绩效考

核及相关

管理工作。 

7) 参与

单位业务

建设工

作。 

完成该职

责的频率 
(5 分) 

4.48 3.85 4.04 4.27 4.26 3.62 3.95 

对于工作

绩效的重

要性(5 分) 
4.56 3.97 3.89 4.19 4.15 3.72 3.89 

学习掌握

该职责的

难易程度 
(5 分) 

4.09 3.79 3.56 3.72 3.8 3.62 3.91 

 
3) 组织情景演练。每个小组每次演练，务必选出 1 名代表到其他小组担任带班主任角色。因此，教

员首先确定人员派出顺序。每组根据情景复杂程度、冲突应对难度等，由浅入深地安排 4~5 个演练项目。

每次演练前，教员先说明案例情景，全体组员讨论确定角色分配和剧本纲要。邀请其他小组的一名成员

入场，向其介绍案例背景，教员宣布演练开始。确保演练过程连续性，及时介入制止偏题行为。演练时

间至少 15 分钟。在为期一年的管制带班主任轮训中，我们以学习体验为中心，每一次课程教学均依据学

员不同业务背景即时修改情景剧本，课后反复修订演练教学流程，逐步接近管理技能训练的最佳效果。

其次，考虑到成人学习心理和空管内部培训特点，采取激励式为主、安全与系统式为辅的教学风格[7]，
激励学员放下包袱，本色表演，开拓思维鼓励创新，在无压力环境下敢于发挥，引导学员主动应用所学

技能去解决真实班组管理问题。 
4) 学员讨论总结。每个学员对带班主任角色的处置过程进行点评总结。要求运用所学理论进行分析

(讨论涉密信息，则不宜公开流转)，同时提出改进建议。该环节不超过 45 分钟。每次演练活动后，课间

休息 10 分钟。 
5) 提供指导意见。教员按照统一标准提供该案例处理的指导意见，一般不超过 3 点。例如，针对管

制员休假的情景演练指导意见：带班主任应严格执行上级领导的要求，但调整休假计划时要注意方式方

法，客观分析需求，重在各方协商解决，达成谅解与满意。 
6) 撰写行动方案。每人发一张白纸，根据指导意见和讨论结果写下 2、3 句话的行动方案。课后签

名提交给责任教员。 
7) 课程总结反思。在课程结束之前，用 10 分钟总结并提出反思问题： 
① 你感觉目前在班组管理能力方面，最大的差距在哪里？ 
② 回到单位后，你计划最优先改进的工作是什么？ 
③ 你希望在能力持续提升方面得到哪些资源支持？ 

3.3. 《管制班组情景演练》教案撰写 

为了更好地规范教学实施，我们制订了教学方案模板(见表 2)。教员可参照开展教学活动。 
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Table 2. Teaching plan template of “Control Team Scenario Exercise” 
表 2. 《管制班组情景演练》教学方案模板 

教学内容 教学方法 教学活动 时间 

0. 学习动员   10 m 

0.1 教员介绍和学习约定 讲授 鼓励参与，学以致用，交流分享  

0.2 课程目标 讲授 理清角色定位，树立大局观念，应用沟通表达、信息处理、

执行规章等能力 
 

第 1 单元  班组成员间管理   120 m 

1.1 学员活动 角色扮演 
邀请学员理解场景，认领角色。 

例如：管制员与带班在调配方案或班组管理措施等方面有

矛盾，带班如何应对？ 
60 m 

1.2 分享体会 小组讨论 每人都提出意见，小组讨论汇总并分享 45 m 

1.3 小结点评 讲授 教员结合培训内容进行讲解点评 15 m 

第 2 单元  安全信息收集   110 m 

2.1 学员活动 角色扮演 邀请学员理解场景，认领角色。 40 m 

2.2 分享体会 小组讨论 每人都提出意见，小组讨论汇总并分享 45 m 

2.3 小结点评 讲授 教员结合培训内容进行讲解点评 15 m 

第 3 单元  相邻单位间协调   100 m 

3.1 学员活动 角色扮演 邀请学员理解场景，认领角色。 40 m 

3.2 分享体会 小组讨论 每人都提出意见，小组讨论汇总并分享 45 m 

3.3 小结点评 讲授 教员结合培训内容进行讲解点评 15 m 

课程总结 讲授 重点是总结班组管理要点 10 m 

成果转化 讲授 提供学习资源，撰写行动计划 10 m 

4. 结论 

基于体验式学习的班组管理培训教学设计，在国内空管系统首次提出了结构化情景演练教学流程，

是对班组管理教学方法论的有益补充。管制班组情景演练课的教学设计，从管制带班主任岗位职责出发，

融合体验式学习理论，提升学员解决班组管理实际问题的能力，使培训更具有针对性和实用性，同时利

于航行情报及飞行报告室等单位的班组管理隐性知识的分享与传承。据统计，中南空管局管制带班主任

已接受情景演练轮训，普遍反映演练场景真实，沉浸感较强。学员满意度由实施情景演练之前的平均 8.5
分显著提高到 9.8 分(满分 10 分)，有效激发了班组长参训积极性。 

在教学实施中，应注意以下关键环节：一是应根据学员背景微调情景演练剧本，补充新角色及场景

细节，以确保情景演练针对性。二是注重分段小结与课程总结相结合，以强化记忆，促进学习成果向管

理行为的迁移与转化。三是教员在整个演练过程中注意表达方式，以保护学员参与积极性。考虑到空管

系统塔进区、管调站调、航行情报等不同岗位的班组管理存在较大差异性，以及中南地区远程教学的逐

步推广应用，该教学设计仍存在一定局限性。对于如何实现班组管理培训差异化教学设计，以及集中演

练与远程教学如何对接等方面，都是今后进一步研究的主要方向。 
综上所述，本文基于体验式学习的班组管理培训教学，强调通过模拟现场班组真实情景作为教学活

动的基础。针对当前空管班组管理培训教学的现状，简要分析了存在问题及原因，由此引入体验式学习
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模式，并对将体验式学习融入到管制班组情景演练课的教学进行案例分析，设计了基于体验式学习的管

制班组情景演练的七个教学步骤，利于改进传统课堂教学的弊端，实现通过学员体验而建构知识、掌握

技能的教学原则。 
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