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摘  要 

高校线上线下教学模式交替进行过程中，教学管理人员、教学督导、教师和学生也要随着教学模式的改

变而进行角色适应与转换。总结疫情中角色调适的经验、探索其中遇到的问题并提出相应的对策，对保

证后疫情时代教学过程顺利进行有着积极的意义。 
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Abstract 
In the process of alternating online and offline teaching modes in colleges and universities, teach-
ing administrators, teaching supervisors, teachers and students also have to adapt and transform 
their roles as the teaching mode changes. Summarizing the experience of role adjustment during 
the epidemic, exploring the problems encountered in it, and proposing corresponding counter-
measures are of positive significance to ensure the smooth progress of the teaching process in the 
post-epidemic era. 
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1. 引言 

因疫情的反复，高校近两年出现线上线下教学交替进行的情况。期间，教学过程中的不同群体应对

教学模式改变时，一般情况下都能快速进行角色调适并积累了相应的教学经验，但其中也不可避免地出

现了一些问题。直面并探讨如何应对这些问题，才能保证后疫情时期，在可能出现线上线下反复转换时，

高校教学仍井然有序。 

2. 高校线上线下教学模式转换过程中角色适应的成效与经验 

近两年线上线下的交替教学过程中，高校教师、学生基本能够顺利实现角色衔接。一方面，对教师

而言，无论线上还是线下，教师们都能做到不迟到不早退、教学文件齐全、课件尽力符合要求并力求精

美、都能够进行有效的课堂管理、都有预留作业和互动、都能联系实际讲解、都能运用各种方法增强课

堂效果。线上教学中，教师都能熟练运用腾讯会议和学习通等各种平台、都能严格遵守在线教学纪律、

都能准时进课堂，爱岗敬业；教师尽量课前点名，课中互动，课后留作业；教师都能适时追问学生是否

能听到声音或听清内容，都有屏幕共享和开启摄像头，都能及时化解卡顿等技术故障，都能随机考察学

生在线出勤情况，基本杜绝了授课过程中的意识形态错误，以及糊弄、念稿、没完没了播放视频等不良

情况。另一方面，对学生而言，各高校要求学生做到按时出勤，及时提醒教师开麦、卡顿、中间休息和

上下课，热心帮助教师解决在线教学中的技术问题和化解故障，积极与教师进行在线互动，发言踊跃热

烈；学生干部在线上线下教学转换前，及时提醒授课教师，告知时间地点和腾讯会议号。线上和线下教

学形式成功地转换以及教职员工和学生顺利实现角色调适，得益于抗击疫情期间线上教学以及线上线下

教学转换成功经验的积累，也是来自于学校、学院的正确领导，并且与广大师生员工包括教辅人员和督

导等各方面不懈努力是分不开的。 
除此之外，教学管理人员和督导也在其中发挥了重要的作用。随着疫情的变化，每次线上线下教学

形式转换前各教学单位都及时召开会议传达学校相关精神，进行转换的部署和动员，同时提醒要注意的

问题，特别强调要严格遵守线上教学纪律，尤其是课程思政、注意敏感话题和意识形态等问题。同时，

各教学单位的教学管理人员一般根据本部门实际情况出台相关措施，发布事关线上教学的各类文件，并

专门组织技术培训。教学督导在线上线下教学形式转换过程中也是能认真履责，虚心向年轻教师和学生

请教技术问题，利用听课间歇和老师们互相切磋交流，相互分享线上线下教学转换的心得，认真填写线

上教学督导听课表并及时向学院和评估中心反馈。由此可见，高校各教学单位教职员工和学生无论在心

态还是行为上都基本上做到了角色适应，并在此过程中积累了教学经验。 

3. 高校线上线下教学模式转换对角色适应的不良影响 

3.1. 线上线下教学转换过程中的角色责任与教学效果直接相关 

线上线下教学模式的反复转换或多或少地给高校本科教学中的所有参与者带来了一定的角色不适应
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的问题，其间角色责任履行的程度也直接影响到教学效果。线上教学和线下教学毕竟是两种不同的教学

模式，其规律和特点方式方法有所不同。在教学过程中，有的教师线上教学习惯了，反而不习惯线下教

学，反之亦然，学生也存在类似情况。教师普遍反映线上教学相对于线下教学而言，出现问题的机率要

大很多，例如要同时运用腾讯会议、学习通、微信、QQ 等好几个平台，授课中间还会经常出现卡顿、师

生都露脸教师反倒被踢出教室、信号不好、学生家庭条件差羞于开视屏露脸、教师忘记开麦还在滔滔不

绝授课、忘记下课时间等技术故障，等等。对于课程内容而言，教师不同程度存在播放视频时间过长、

念 PPT、拘谨刻板、东拉西扯等情况；并且，线上不如线下灵活，线上无论教师还是学生囿于在线教学

过于开放，课程内容有传播扩散快而广的特点，因害怕惹麻烦所以在内容选择和言论上都过于拘谨而不

敢放开。从授课环境看，上课过程中教师和学生的上课环境不能保证绝对安静，家里或寝室偶尔也会出

现其他人大声说话、做饭或者学生点名后就离开或做其他事情、老师互动点到学生时长时间得不到回应

不知学生在干什么等情况。对于教师而言，有的教师线下教学效果较好，线上反倒效果一般，尤其一些

老教师和高职称教师，习惯一边讲课一边走到学生中间，谈笑风生，互动灵活，节奏往往都围绕一个主

题，但放到线上则显得冗长沉闷；相反，有的教师线下效果一般，线上效果反倒不错；同时，教师肢体

语言的运用亦不如线下丰富。 

3.2. 线上线下教学模式转换导致的角色冲突 

线上线下教学模式的转换中师生存在某种程度上的因角色转换不到位而出现角色冲突的情况。师生

在线上线下教学模式转换中的角色冲突一方面来自于个人的内在心理因素，教学形式转换会引起焦虑等

情绪反应，另一方面与家庭、学校等社会系统中的压力有关。当教师的线上线下教学行为转换的角色表

现与学校、学院及教师个人的角色期望不相协调或无法达到角色期望的要求时，就可能发生角色不适问

题，其具体表现则为线上线下教学转换衔接中的角色冲突和角色模糊。这种转换衔接中发生的角色冲突

乃是因角色期望与角色表现产生的差距而产生，当师生察觉到无法适应快速转换之时的心理冲突和与之

相关的矛盾导致了角色冲突；教师需在线上线下两种教学模式反复转换的过程中承担教书育人的责任与

任务，两个不同的教学环境对教师和学生也有着不同的角色期望标准，角色模糊与师生对角色期望标准

的不明确直接相关，个体对如何扮演角色并发生与之适应的行为亦无所适从，其原因多在于角色期望过

于多元化，角色变化过于频繁，线下与线上教学中发生了互补角色但又调整不良。上述问题，本质就是

线上线下教学模式转换和衔接中的角色调适问题。 

4. 高校线上与线下教学模式转换中角色调适的对策 

线上与线下教学模式转换衔接中，高校教学管理人员和师生在角色扮演过程中存在着矛盾和冲突的情

况，防碍正常的教学秩序；线上线下教学模式的频繁转换引发的角色失调的情况也应及时有效地进行处理。 

4.1. 线上线下教学模式转换中要正确地完成角色定位与角色扮演 

在线上线下教学模式转换过程中，已有的教学配置难免出现暂时性失效的状况。师生、督导无法发

展出符合角色需要的行为规范，相应角色也无法按照预先设定的传统线下教学模式的规范行事，这就会

出现角色冲突。线上和线下教学虽然形式不同，但在模式转换中的教师角色定位相同即必须符合立德树

人这一角色规范要求，而且“线上人”的立德树人与“线下人”的立德树人的交替转换要沿着规范化、

合理化要求运行，需要重点解决的问题是在此过程中及时消除转换衔接中的沟通障碍和各种隐患，通过

各方的沟通交流，在协同合作的过程中达成教学目标，完成教学模式的顺利转换[1]。进而，各角色要进

行正确的角色扮演。角色主体拥有理解他人的能力并能够发展出有效行为的话，就增加了正确角色扮演

的可能性。线上线下教学模式转换要求教师在角色调适过程之中必须正确面对与接受既定事实，即使忽
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而线上忽而线下带来忙乱与奔波，甚至还伴随焦虑、埋怨，也要从大局出发，尽快调整角色，并快速适

应新的角色，进行正确的角色扮演。要做到线上线下教学模式转换衔接的有序与有效，也离不开教学各

角色严格的自我控制、高度自律以及各角色多方沟通与协调。线上线下教学模式转换中的教师角色调适

最终目的是正确的角色扮演，即在线上线下教学模式转换的“社会过程”之中满足学校和学生对教师顺

利实现角色转换的角色期待。 

4.2. 线上线下教学模式转换中教学管理人员要遵循温情、协调与激励的原则 

线上线下教学模式转换中教学管理人员要对教师进行有效激励、监督制约与考核。公平理论(亚当斯，

1965)认为工资报酬分配的公平性和合理性对工作人员的积极性有影响[2]；英国文官制度改革主张对工作

人员采用科学的考核方式去考评其工作任务或工作职责履行程度等，无论学校、学院还是教师个人，要

做到线上线下角色调适，离不开资源的支撑和利益驱动，为此，在特殊的教学阶段，一定要努力做到发

展相应的考核制度和工资分配方案，使教师的付出与回报相吻合。同时，教学管理中，要明确各主体的

责任与分工。可首先对教师的综合状况进行评估，由此确定哪些教师适合线上教学，哪些教师适合线下

教学，哪些教师适应线上线下教学模式转换，哪些教师不适应或适应慢，以此明确责任与分工，也就是

职责角色与相应权力相匹配，这种权力内隐着主体责任与组织的角色期待。最后，线上线下教学模式转

换与衔接的频繁反复必然会引起师生一定程度的恐慌与忙乱，还有抱怨、不解、懈怠、麻痹。若角色冲

突已经产生，积极调整角色中各方的关系，教学管理人员进行有效的沟通和互动，则能减少角色主体的

心理压力，避免冲突激化。对此，教学单位的行政管理人员和督导应本着相互尊敬的理念，同教师进行

平等、真诚的交流，彼此达成共识和认同，并虚心倾听和采纳老师们反映的问题和建设性意见，求同存

异，如此才能上下一心，从而保证教学过程中角色调适顺利、线上线下教学模式转换有序。 

4.3. 有效发挥教学督导在线上线下教学模式转换中的作用 

督导在教学活动中的角色是督导教师在特定教学环境中，按照学校学院的期望，运用一定的权力来

履行督导职责的行为[3]。这种行为反映到线上线下教学模式转换衔接中，要遵循一套角色行为期望标准，

即按照学校和学院制定的线上线下教学转换衔接中的督导工作要求及相应规章制度进行督导工作。在线

上线下教学模式的转换衔接中，担负上情下达和下情上传职责的教学督导要快速实现这种角色的转换，

因为他们肩负着线上线下教学模式转换中的监督和指导任务。因此，第一，教学督导自身要完成教学工

作，以身作则地带头实现这种转换并帮助教师实现这种转换，即发挥督导的示范作用；第二，督导要善

于把握线上教学与线下教学转换的规律和方法，以实现对教师线上线下教学模式转换衔接督促的连续性

与有效性；第三，教学督导也需要使用线上 + 线下结合的督导体系，同时关注教师和学生的情绪及行为，

对教学过程即时、完整记录，评估并反馈。 
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