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摘  要 

后疫情时代，推进互联网信息化教育已势在必行，使得在线课程的建设变得日益重要，同时如何将新时

代教育理念更好地融入在线课程建设中，也需要高校教师团队积极思考。本文初步总结了乳制品工艺学

在线课程的建设历程和存在问题，并在此基础上，提出了我们建设乳制品工艺学在线课程的一些建议，

旨在为高校教学团队更好地开展相关专业在线课程建设提供理论基础。 
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Abstract 
In the post-pandemic era, it is imperative to promote the informatization of internet education, 
making the development of online courses increasingly important. At the same time, it is neces-
sary for university teaching teams to actively consider how to better integrate the new era of edu-
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cational concepts into online course construction. This article preliminarily summarizes the de-
velopment process and existing problems of the online course in dairy processing technology and 
proposes some suggestions for the construction of online courses in dairy processing technology. 
The aim is to provide a theoretical basis for university teaching teams to better carry out relevant 
professional online course construction. 
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1. 引言 

近年我国在线课程(Open Online Course)建设受到了教育从业者和学生们的广泛关注，特别是自 2013
年以来，各大高校先后建立了多个具有影响力的在线课程学习平台，其中清华大学加盟了由哈佛大学和

麻省理工学院共同创立的非营利网络教育网站 edX，同时又建立了“学堂在线”这一在线课程平台。而

北京大学不仅加盟 edX，同时也和美国斯坦福大学创立的 Coursera 网站签订合作协议。此外，还有包括

Udacity、XueTangX、网易视频公开课、网易云课堂、中国大学 MOOC、超星慕课、育网开放教育平台、

智慧树、雨课堂、好大学在线等优质在线课程平台[1]。这些在线课程平台的建立，顺应了互联网新时代

的发展，帮助国内高等教育步入了新的阶段，有效提升了知识传播和创造效率，充分体现了科技与教育

在新时代的深度融合。对于高校学生来说，信息化技术的发展使学生们有机会享受来自世界各地的优质

课程资源，接受不同的先进教育理念，享受多元化的教学方法，用以提升自己的能力[2]。 
随着时代的发展和教育理念的更新，如何将国家教育思想润物细无声地融入到教育的全过程中，并

利用 OBE 理念打造符合新工科建设要求的在线课程[3]，真正实现为党育人、为国育才的教育理念，成为

了高校教学团队在建设在线课程时主要的发展目标。本文通过综述目前乳制品工艺学在线课程建设的情

况以及我们对于未来乳制品工艺学在线课程建设的一些设想，旨在为建设符合时代要求的在线课程提供

参考[4]。 

2. 乳制品工艺学在线课程建设的迫切性 

“乳制品工艺学”课程是食品科学与工程专业中一门重要的专业课。课程内容涉及学科知识非常广，

包括动物饲养与营养等动物科学知识、微生物学等生物科学知识、物理化学和生物化学等化学类知识以

及现代生物技术和食品加工学和食品机械学等多元化学科知识体系。该课程不仅需要学生掌握基本的知

识体系，同时也要培育学生设计工艺、进行实验、分析数据等方面的能力，是一门充分提升食品科学与

工程专业学生综合能力的课程[5]。 
目前，大多数乳制品工艺学课程的教学方法比较传统，一直是以课堂教学为主，而学生成绩也是以

期末试卷考试结合平时课堂提问作为最终成绩体现，往往教师与学生互动感不强，多呈现灌输式教学。

导致学生缺乏独立发现问题，解决问题的能力。特别是教师授课过程中，会涉及一些乳制品生产设备讲

解、乳品生产的工艺操作等知识点，在课堂上仅依靠书本和 PPT 大篇幅的文字和图片讲授，不能身临其

境地理解乳制品的加工工艺和工作原理，导致学生学习热情和课堂参与热情极度降低[6]。 
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2015 年 4 月，教育部出台了关于《加强高等学校在线开放课程建设应用与管理》的若干意见，要求

高校大力发展在线开放课程，并积极构建具有中国特色和地方特色的在线开放课程平台。在线教育平台

的建立，有助于改变传统教学中课程内容“繁多、困难、偏僻、陈旧”的现状，使课堂知识与生产生活、

科学技术发展的关联越来越紧密。乳制品工艺学课程中涉及大量基础理论、动态流程图和实操内容，在

线开放课程的建立对于提高课程教学质量和学生学习效果能起到很重要的作用。充分利用在线课程的丰

富资源，形成与传统课程优势互补的局面，通过充分应用新媒体教学手段，全方位鼓励学生积极、主动、

深入地探究乳制品工艺学的关键知识点，足不出户就能积累信息检索、总结概括、合作共赢、沟通讨论

和解决问题的能力。因此面对在线课程的便捷性、广阔性等教学优势，如何开发出适合本地区本学院教

学模式的在线课程，来提高乳制品工艺学课程教育质量，使高校学生能够更便捷地学习，成为了教师团

队关注的重点[7]。 
同时，基于在线课程的便捷性、普及性，建立符合内蒙古自治区乳业发展实际需求的在线课程，也

能推进知识从校园走向社会的步伐。近年来内蒙古自治区乳业持续迅猛发展，社会对于乳制品加工的专

门技术人才需求逐年上升，同时一些城乡村镇的乳业从业者，由于缺乏系统的专业知识学习渠道，且集

中授课困难重重，导致从业者生产技能落后，易出现产品质量参差不齐等问题，严重影响了自治区乳业

的健康发展。上述从业者如果能利用乳品工艺学线课程进行学习，不仅能节约时间成本，还能更有效地

促进从业人员的乳制品加工能力、生产创新能力、生产卫生意识和生产管理能力等乳制品加工制造过程

中的必要技能。这些需求的出现都激发了笔者对于如何建立乳制品工艺学在线课堂的探索。 

3. 乳制品工艺学在线课程建设的发展历程 

为解决传统授课方式中存在的问题，高校教师团队不断摸索，逐步建立了几类具有代表性的在线课

程。 
早在 2013 年，为解决书本和 PPT 大篇幅的内容感到晦涩难懂等问题，一些高校就已经开展了关于

乳制品工艺学“初代在线课程”的探索，初代在线课程以网易视频公开课、网易云课堂等为主，每个视

频长度在 50~60 分钟，主要以知识传授结合一些实际生产画面，将教学过程中的重点难点问题更生动更

直观地展示。例如一些晦涩的设备结构图、工艺流程等，通过在线课程可以令学生直观地了解设备外形、

设备工作原理，同时身临其境般的感受乳制品生产环境，以及产品制作的全部工艺流程。这一方式不仅

能使课本上的内容生动起来，同时也利于学生更好地理解其中的原理。但这样的初代在线课程也存在一

定弊端，在线课程往往课程容量大，重点不够突出，容易造成课堂信息量太大，学生们注意力不能完全

集中等问题。同时授课内容是固定的，教师与听课学生零互动，不能解答学生实时提出的问题，也无法

通过反馈及时调整授课内容[8]。 
为了解决学生课堂参与度不高的问题，教师团队们积极开展了“第二代在线课程”的探索，二代在

线课程是以“微课”为代表的系列在线教育模式。授课期间，教师针对知识点提出问题，学生可以利用

微课，凭借多元化的短视频，通过 5~15 分钟学习，来解决教师的提问(图 1)。相比于初代在线课程，由

于微课时间较短，能够更有效地集中学生们的注意力，不仅能够引导学生有针对性地接触乳制品生产企

业目前常用的机器设备，了解这些机器设备的构造、原理和操作规程。同时也能更好地突出授课重点，

解决初代在线课程“满堂灌”的问题。在教师抛出问题时，学生能够通过微课教学的短视频来迅速找到

解决方案，使学生们从被动填鸭式教学的学习者变成了课堂教育过程中的参与者和探索者。同时也加强

了在课堂中教师与学生的互动，达到了“翻转课堂”的效果，能够有效提高学生们对于乳制品工艺学课

程的学习热情，有助于学生们抓住重点、难点和知识点，并不断重复学习，最终达到学以致用的目的。

但是二代在线课程也存在一些问题，微课的使用仅停留在课堂上，无法兼顾课堂提问和课后作业等环节。
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对于学生们的参与度也没有具体的评判标准，课程参与需要凭借自己的内驱力。同时由于缺乏课前预习

的功能，如果学生没有课前预习的习惯，那么可能对课程的接受能力会下降[9]。 
 

 
Figure 1. Micro class teaching process 
图 1. 微课教学流程 

 
为进一步解决课堂互动和参与度的问题，并增加课前、课中和课后的反馈，教师团队们不断探索，

积极开展了“第三代在线课程”的建设。第三代在线课程是以“雨课堂”、“超星学习通”、“优慕课”

和“智慧树”等软件为主，结合其他辅助软件，进行全方位交互式学习的新模式。近年来新冠疫情肆虐，

大量教学需要在网上集中进行，对教师授课方式也有新的挑战，怎样在线上线下多维度让学生们高效且

有热情地参与课堂成为了又一新的考验；同时随着新时代教育理念的普及，乳制品工艺学在线课程的建

设目标不仅体现在对学生知识传授和能力培养上，还要充分考虑能否对学生进行素质培养和价值引领；

此外伴随新工科建设的逐步推进，如何将 OBE 理念融入教学过程，这些问题都是乳制品工艺学在线课程

建设过程中的关键点[10]。 

4. 乳制品工艺学在线课程建设的一些建议 

近年来，国家为推动新时代高等教育高质量发展不断作出重要指示，逐步形成了新时代教育理念：

“全面推进课程思政建设，是落实立德树人根本任务的战略举措”。思政教育如何润物细无声地融入课

堂，已经成为高校授课过程中提升学生综合素质和树立学生正确价值观的关键环节。教师通过在线课程，

在讲授我国乳制品加工的历史发展沿革过程中，通过对比解放前后以及改革前后乳品加工及消费的变化，

培养学生们的家国情怀，使学生们更好的认识到新中国成立以来以及改革开放以后，乳品工业的迅猛发

展和人民生活水平的日益提高，同时了解到老一辈乳品科学家无私奉献的精神。同时介绍三聚氰胺等安

全事件带来的负面影响，使同学们更加领悟到国家提出的：民以食为天，食以安为先的重要性，从而使

学生们在未来从事各行业工作时，懂得恪守职业道德、严守法律底线。通过这样的授课方式，使教师们

不仅要利用在线课程完成教学内容，来帮助学生们更好的积累乳制品工艺学课程中需要掌握的核心技能；

更要利用好在线课程的内容丰富性，积极将思政教育元素融入乳制品工艺学课程中，实现对学生的素质

培养和价值引领，以充分践行为党育人、为国育才的宗旨[11]。 
同时在新工科背景下建设乳制品工艺学在线课程时，需要通过融入 OBE 理念来进一步提高在线课程

的质量，以达到以学生为中心、以产出为导向并持续改进的目标。为了将 OBE 理念更好地融入在线课程

教学过程中，我们拟采取雨课堂、虚拟仿真教学和多媒体教学相结合的方式进行授课，通过设计课前、

课中和课后三方面的教学环节，引导学生主动学习、培养学生动手能力，并实现持续提高教学质量的目

的[12]。 
第一部分是课前，教师需要在微信公众号中建立相应的在线课堂，上传乳制品工艺学课程教学 PPT、

挑选预习内容并上传课上所需要的微视频，最终发布到学生端。学生在接收到本节课需要掌握的知识点、

难点和预习任务后，需要在教师指定时间之内完成预习。在此期间学生与教师开放聊天界面，学生可以
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在课堂开始前向老师提问，同时对没有及时完成预习任务的学生进行督促和管理，通过学生们的完成情

况，及时调整课堂容量和难度。在预习这一步，不仅培养了学生参与课堂学习的热情，同时学生们对每

节课所学的知识点也有更直观的了解，能加强与教师之间的沟通频次，将不懂的地方及时反馈给教师，

帮助教师更有针对性地授课。 
其次是课堂，我们拟采用虚拟仿真系统充分锻炼学生动手能力。教学过程中利用虚拟仿真系统可模

拟生产环节，可将知识与产出高度融合。该系统由学生亲自操作，可真实还原乳制品制造设备运转、产

品加工操作等流程。学生通过线上动手实践，对每个生产环节都可以进行实操，有助于锻炼学生手脑结

合，充分发挥主观能动性，真正使书本知识与实际生产融合。同时互动方面，由于后疫情时代已经到来，

部分大学教育网课化已势在必行。教师团队可利用雨课堂结合直播授课软件进行网上授课，例如采用 QQ
群、腾讯会议和钉钉等可以进行直播的软件，这些软件的好处是可以录屏及随时签到，对于学生们的听

课情况进行实时评估和监督。结合雨课堂具备的互动系统，教师也可以利用雨课堂实时提问，不仅能够

实时监督学生们的听课质量，也能够培养学生应用课堂知识解决问题的能力，使教学过程变得有趣、参

与度高[13]。 
最后是课后，学生可以利用雨课堂进行复习，教师可以要求学生上传课程总结，把自己认为今天课

程中出现的难点列出，便于教师优化课程难度和容量，并了解学生的学习状态和课程接受度。由于 PPT
和相应材料都能够下载，也方便同学们多次复习课程内容。充分体现以学生为中心的教育理念。此外教

师可以通过雨课堂进行期中、期末测验，在上传题库后，学生们在期中和期末可以通过线上进行考试，

教师也可以通过线上进行判卷，非常符合后疫情时代足不出户完成教学的新模式。同时我们也将秉承持

续改进的原则，充分考虑学生的接受程度，以问卷调查(表 1)来评估教师的授课能力，并建立持续改进的

机制。旨在不断完善并建立适合本院本专业学生的、育人育才齐头并进的乳制品工艺学在线课程[14]。 
 

Table 1. Educational quality assessment of this semester 
表 1. 本学期教育质量评估 

问题 打分标准 得分 

你认为本学期的学习目标是否明确且可衡量？ 明确 
(10 分) 

一般 
(5~10 分) 

不明确 
(0~5 分)  

教师所采用的教学资源的质量如何？ 质量高 
(10 分) 

质量一般

(5~10 分) 
质量差 
(0~5 分)  

教师是否能够通过设计课堂活动，使书本知识与实践结合？ 可以 
(10 分) 

一般 
(5~10 分) 

不能 
(0~5 分)  

教学过程是否为学生提供独立解决问题的能力？ 可以 
(10 分) 

一般 
(5~10 分) 

不能 
(0~5 分)  

你对课堂容量是否满意？ 满意 
(10 分) 

一般 
(5~10 分) 

不满意 
(0~5 分)  

5. 小结 

随着社会经济的发展，对高等学校人才培养的质量提出了更高的要求，通过在线课程的建设，可以

为高校人才培养提供有力的支撑。这就需要在线课程不仅要包含教学活动和教学过程、更要积极融入课

程思政和 OBE 理念等教学元素，逐步将在线课程打造成为学生听得懂、用得上、学得会和有价值的课程，

才能真正实现在知识传授和能力培养的基础上，完成价值引领和素质培养，最终达到培育高质量人才的

目标。 
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