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摘  要 

从互联网诞生至今，计算机技术已经被应用到社会的各个领域。本文从信息化相对薄弱的高校宿舍管理

方面着手，构建可靠、稳定的高校宿舍管理系统。该系统可以减轻宿舍管理的工作量，提高系统的工作

效率。该系统采用B/S结构和面向对象的开发技术，实现了房单查询、学生入住和退房、故障报告和信

息导出等功能。通过该系统的使用，可以在学生住宿安排、日常管理、学生退房、学生宿舍公共物资管

理等各个方面实现现代化的信息管理。同时，在学生宿舍后续的机防管理实施中形成一个统一的整体，

可以大大缩短学生宿舍管理的运行周期，提高工作效率，满足学校宿舍管理的需要。 
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Abstract 
From the birth of the Internet to the present, computer technology has been applied to all fields of 
society. In this paper, we build a reliable and stable dormitory management system for colleges 
and universities from the aspect of dormitory management, where information technology is rela-
tively weak. This system can reduce the workload of dormitory management and improve the effi-
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ciency of the system. The system adopts B/S structure and object-oriented development technol-
ogy to realize functions such as room list inquiry, student check-in and check-out, fault report and 
information export. Through the use of this system, modern information management can be rea-
lized in various aspects such as student accommodation arrangement, daily management, student 
check-out, and management of public materials in student dormitories. At the same time, it forms 
a unified whole in the subsequent implementation of machine defense management in student 
dormitories, which can greatly shorten the operation cycle of student dormitory management, 
improve efficiency and meet the needs of school dormitory management. 
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1. 引言 

随着国家对我国教育事业重视程度的不断提高，当前，国内各大高校的招生数量在最近几年中都得

到了快速的增长，截至 2021 年，全国高校共在校大学生 3100 余万人，学生公寓是大学生学习和生活的

重要场所[1] [2]。在学生公寓中度过的时间至少占学校时间的 70%。因此，在学生的大学生活中，学生公

寓管理的作用是不言而喻的。学生公寓不仅是大学生学习和生活的重要场所，而且还是学校对课堂外学

生进行素质教育的重要场所。如果我们利用大学公寓的平台合理安排学生的住宿和生活，它将在学生教

育中发挥至关重要的作用。近年来，我国的高校在逐年扩大招生规模。高校的学生人数和信息量不再相

同。尽管学校的硬件设施越来越完善，但公寓管理仍相对落后。许多学校仍在使用人工记录和办公软件

来管理公寓。管理。这种管理方法造成了公寓信息和数据的不一致、数据的冗余等，给公寓管理带来了

很多不便。不仅如此，近年来，我国高校的室友之间的矛盾问题变得越来越严重。从 2003 年的马家爵事

件到 2011 年的北京师范大学伤人事件，从 2012 年的陕西科技大学遇害到 2013 年的复旦大学中毒事件，

这些不良事件都产生了非常严重的影响。在社会上，引起了大学和社会对公寓室友之间关系的一致关注。

2016 年，中国大学媒体联盟对全国 134 所高校的 446 名大学生进行了室友关系问卷调查。调查显示，大

约 78%的学生与室友有异议。大约 4%的学生说他们不同意他们的室友。他们所在的宿舍经常发生矛盾。

约 8%的学生表示，他们不愿意与室友同住一个房间，并希望搬出目前的公寓。2017 年，中国青年网对

全国 958 名大学生进行了关于大学生公寓之间关系的调查。结果显示，42.28%的学生与室友发生冲突，

28.29%的学生说他们有改变公寓的想法，他们的生活习惯正在改变。一项关于如何维持室友之间关系的

调查结果表明，有 86.22%的学生认为应该尊重他们的生活习惯[3] [4] [5]。刘璎川等人[6]设计一种执行效

率较高的教务管理系统。通过分析传统 Apriori 算法，指出数据挖掘算法所存在的缺陷。针对以上缺陷，

利用散列、事务压缩、划分和抽样等技术，对 Apriori 算法进行改进，提高该算法的执行效率与可靠性，

从而有效提高教务管理系统的管理效率。郑璐等人[7]针对目前高校教学管理系统多个模块之间的“数据

孤立”和“信息分散”等问题，设计与实现了一种基于 EITP 协议的高校综合教学管理系统。隋郁[8]结
合高校学生信息系统设计的需求分析研究，对高校学生信息管理系统设计进行剖析，全面地了解该系统

设计的技术基础、理论依据等，并结合了当前高校学生管理对该系统的应用需求。W Wang 等人[9]建立
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了一个基于 ASP 的学生公寓管理系统，这从根本上改变了现有操作模式和服务模式，实现了学生公寓的

智能管理，促进管理的规范化和高效率。 
通过对相关文献的研究和回顾，本文发现室友矛盾的原因包括工作和休息习惯、卫生习惯、个性和

经济状况的差异，这些差异与当前大学中常用的公寓分配方法密切相关。当前的公寓分配方法是根据学

生人数、大学和其他参数按顺序分配公寓。这种机械式公寓分配方法没有考虑到学生的自身情况，可能

会使同一公寓中学生的生活习惯产生很大差异，尤其是工作和休息习惯的差异，这不仅会导致室友之间

不断发生摩擦，而且还会阻止学生休息，影响日常生活和学习。如今，过去的 00 后逐渐进入大学校园。

个性化是他们的标签。他们不再对学校根据学生人数分配公寓的方式感到满意，而是希望有更多个性化

的方式[10] [11]。 

2. 学生公寓管理系统的层次设计 

B/S 架构由表示层、数据层、功能层三个独立的单元组成，如图 1 所示。 
 

 
Figure 1. Architecture diagram 
图 1. 架构图 

3. 学生公寓管理系统需求分析 

3.1. 系统功能分析与设计 

采用 mysql 数据库，设计一个数据完整性好，具有较高数据安全性的系统[12]。操作简单、界面友好、

功能齐全，通过学生宿舍管理系统还可以完成以下内容。 
1) 公寓功能的智能分配 
新生首次登录公寓服务平台，需要填写调查表。系统将问卷的答案作为选择的分配条件，并将诸如

工作和休息时间，爱好，职业和个性之类的条件用作特征项。赋予匹配的重要性一定的权重值，并通过

每个权重值的标准偏差计算来计算匹配度，以找出几位与他们的生活习惯和性格相近的学生，然后自动

将他们分配到同一套公寓中，从而实现人性化的公寓分配系统。 
2) 用户权限管理功能 
用户权限分为两种类型：普通用户和系统管理员。其中，学生，辅导员和公寓管理员都是普通用户。

四个普通用户具有不同的权限级别，普通用户只能在其相应权限内执行操作。系统管理员是整个公寓平

台的超级用户。主要任务是设置普通用户是否具有平台每个模块的权限，并管理以下平台的数据库[13]。 
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3) 信息维护功能 
该模块的公寓管理员和顾问具有操作权限。主要功能包括维护基本的学生信息，公寓楼信息，公寓

房间信息，学生住宿信息，违反规则和规定，健康检查信息以及主页公告。信息和论坛维护。 
4) 查询信息功能 
学生公寓服务平台应支持平台上各种类型的信息查询，例如单条件查询，多条件查询和按关键字段

或学生编号，姓名，部门，公寓楼号，字段组合等字段组合的模糊查询。房间号等。对于各种类型的查

询，查询结果以报告的形式打印。 
5) 访客登记功能 
该平台应具有注册外国游客的功能，包括访问时间，离开时间，受访者，受访公寓号，与受访者的

关系，访问者的姓名，性别和证书。 
6) 公告通知和论坛维护功能 
通知模块的主要功能是发布各种公寓管理信息，通知和信息，教师和学生可以在网站的主页上看到

这些信息。该论坛为学生提供了一个信息交互平台。学生可以提出有关公寓管理的问题。公寓经理负责

本节的维护。 
7) 统计打印功能 
该模块主要有两个功能。一种是以报告的形式在查询模块中打印出查询结果；另一种是统计公寓资

源信息，如空公寓和空床数量，以便管理人员进行整体安排；它也可以计算学生住宿。向检查员提供健

康检查信息，奖惩措施，作为对学生在学年进行评估的参考[14]。 

3.2. 系统总体架构的设计 

根据学校公寓的网络环境，同时考虑到系统的可扩展性，以及与学校其他信 息系统的互联便利的考

虑，本系统采用基于 B/S 的架构模式(见图 2)，采用这种模式既能够满足学校公寓管理人员的使用需求，

也降低了工作人员的使用难度，同时也便于系统的共享使用，为广大师生提供便利[15]。 
 

 
Figure 2. System overall function structure 
图 2. 系统总体功能结构图 
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3.3. 系统 ER 图 

根据之前的系统功能分析，部分 ER 图如图 3 及图 4 所示。 
 

 
Figure 3. Basic ER diagrams 
图 3. 基本 ER 图 

 

 
Figure 4. Register ER diagram 
图 4. 登记 ER 图 

4. 系统设计 

4.1. 系统界面设计 

在充分考虑到来自学校、学生多方面需求的前提下，系统页面效果图如图 5 所示。 

4.2. 系统性能测试 

为进行系统的详细测试，软件组编写了大量的测试用例，并进行了回归测试。这里对具体测试用例

进行抽取，如图 6 所示。 
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Figure 5. System interface 
图 5. 系统界面 

 

 
Figure 6. System test cases 
图 6. 系统测试用例 
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针对系统开展性能测试的根本目的就是对实践运行环境下系统的性能进行检测，要分析各种硬件配

置对系统是否存在制约影响。 
系统稳定运行是日常业务开展的前提，也是本系统测试工作的目标。通过对系统测试结果的分析，

对各项目的测试结果总结如下： 
1) 学生入住、退房等功能正常，通过对新生信息的录入以及修改、删除等操作，可以实现正常的入

住管理需求。 
2) 学生信息、宿舍信息、访客信息、故障报修信息的管理功能等都正常。对要添加、修改、查询的

信息能正确校验，删除信息时能正确提示。 
从以上的测试结果反映出了很多问题都是出现在对输入非法数据的判断处理上以及对数据库中相关

数据表数据一致性的管理上，与预计的错误基本吻合。各种结构测试方法其实都不能够保证程序的正确

性，只是希望通过测试尽可能找出程序中的错误。虽然基本实现相关功能，但是仍存在很多不足，所以

经论证软件通过测试。结合各类环境下的系统性能测试结果来看，系统性能较好，没有设计弊端，达到

了用户的使用要求[16] [17]。 

5. 结论 

将计算机网络作为控制中心的学生公寓管理信息系统，有效转变了公寓管理模式，实现了网络化管

理。借助学生公寓管理信息系统，能够确保下属子系统能够有效共享信息，使管理效率及水平均有所提

高，方便教师和学生进行操作，并提高了学生公寓的舒适程度及安全程度，全面提升了宿舍服务质量，

使公寓管理理念得到了更新及转变，使服务流程发生了很大的转变，对改善学生公寓管理工作效率具有

非常重要的意义。 
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