
Dispute Settlement 争议解决, 2023, 9(5), 2386-2390 
Published Online September 2023 in Hans. https://www.hanspub.org/journal/ds 
https://doi.org/10.12677/ds.2023.95324   

文章引用: 李雨函. 航空货运代理人的法律地位界定与辨析[J]. 争议解决, 2023, 9(5): 2386-2390.  
DOI: 10.12677/ds.2023.95324 

 
 

航空货运代理人的法律地位界定与辨析 

李雨函 

华东政法大学国际法学院，上海 
 
收稿日期：2023年8月10日；录用日期：2023年9月3日；发布日期：2023年9月12日 

 
 

 
摘  要 

作为航空货物运输业务中的重要主体，航空货运代理人在不同法律关系中的法律地位和权利义务存在较

大差异。本文首先对当前司法实践中航空货运代理人的认定依据进行分析，归纳出主要的认定依据和参

考因素；再列举常见的航空货物运输中的不同缔约情况，厘清航空货运代理人在不同法律关系下的法律

地位。通过对不同法律关系下航空货运代理人的法律地位进行界定，进而明晰航空货运代理人在航空货

物运输中应承担的权利义务，有助于在当前情况复杂、发展迅速的航空货物运输实践中更为准确地界定

航空货运代理人的法律地位以及其应当承担的权利义务。 
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Abstract 
As important participants in the aviation cargo transportation industry, air freight forwarders 
possess varying legal status and rights and obligations in different legal relationships. This article 
first analyzes the criteria for determining air freight forwarders in current judicial practice and 
identifies the main determining factors and reference factors. It then lists common contractual 
situations in air cargo transportation to clarify the legal status of air freight forwarders in differ-
ent legal relationships. By defining the legal status of air freight forwarders in different legal rela-
tionships, it aims to clarify the rights and obligations that air freight forwarders should assume in 
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air cargo transportation. This will help accurately define the legal status and corresponding rights 
and obligations that air freight forwarders should bear in the complex and rapidly developing 
practice of air cargo transportation. 
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1. 概述 

2008 年我国根据《中华人民共和国对外贸易法》和《国际货物运输代理业管理规定》以及货运代理

业务的发展出台了《国际货物运输代理业管理规定实施细则》，该细则在《国际货物运输代理业管理规

定》的基础上，对货运代理的定义进行了深化和完善。确立了货运代理人既可以是代理人也可以是独立

经营人的法律地位。明确了航空货运代理人除了可以与托运人、收货人订立委托合同之外，还可以同其

他委托人和代理人、独立经营人签订委托合同。因此，通过货运代理人在航空货运业务中扮演的角色不

同，其承担法律责任、所得报酬类型也不尽相同：当货运代理人作为代理人时，从事的业务为相关代理

业务，收取佣金和服务费用。当货运代理人是独立经营人时，其可以从事运输、签发单证、履行运输合

同，收取运费和报酬。 
通过比较可以发现，我国在《实施细则》中相较于原《货代管理规定》中对航空货运代理人的定义

中对航空货运代理人从事航空货物运输行业的方式和范围进行了放宽，此举一方面在制度层面降低了航

空货运代理人的从业门槛，在一定程度上有助于促进航空运输业发展；另一方面，航空货运代理人从业

方式和从业范围的放宽，为司法实践中对航空货运代理人身份的识别与认定也带来了一定的困难。 

2. 航空货运代理人法律地位的认定依据 

在中国裁判文书网中以“航空货运代理”为关键词进行检索，并对检索结果进行提取和分类，可以

归纳出 5 个法院在认定航空货运代理法律地位时引以判断的依据。 

2.1. 以双方订立的合同作为认定依据 

以承托双方订立的合同作为认定航空货运代理人法律地位的依据在司法审判中占有非常大的比例。

在对双方订立的合同之标题和内容进行审查，主要是约定的双方权利义务符合委托合同的特征，即委托

代理人进行运输辅助性活动，如订舱、包装、仓储等之后，即可将其认定为委托合同。委托合同作为最

直接也是证明力最强的单项证据，在没有足以证明合同无效或合同终止之证据的情况下，即可认定航空

货运代理的法律地位。 

2.2. 以航空货运单据记载内容作为认定依据 

航空货运单是航空公司直接或通过授权代理人签发的重要文件，记载了航空运输的始发地、中转地、

目的地、承运人、托运人以及货物信息等内容。航空货运单是订立合同、接受货物和运输条件的初步证

据[1]。各大航司的航空运单大多参照在国际货运代理协会联合会(FIATA)推荐的航空运单标准格式进行
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缮制，标准格式中显示航空运单的编制内容应当包括托运人、承运人、及其代理人的签字。因此实践中

在缺少能够直接证明航空货运代理人法律地位的书面合同时，可以参照货运单据中记载的当事人名称来

具体判断。而在将航空运单作为证据证明航空货运代理人法律地位时，一般应有其他关联证据进行相互

印证，最常见的就是航空货运代理人的代理行为。 

2.3. 以航空货运代理人的行为作为认定依据 

航空货运代理业务在实际操作中往往较为繁杂，在办理业务过程中，航空货运代理人没有签订书面

合同或签订的合同名称与航空货运代理人实际履行行为不符的情况屡见不鲜。例如航空货运代理人与委

托人签订的是货运代理合同，而在实际履行过程中进行的是承运人的运输行为。此时就需要诉讼当事人

对其实际履行的行为进行举证，证明其性质是代理行为而不是运输行为。同时辅以其他证据，包括但不

限于真实有效的运输单证、航空货运代理人的经营范围、双方的交涉记录等，形成相互印证方能认定航

空货运代理人的法律地位。 

2.4. 以航空货运代理人的经营范围作为认定依据 

围绕航空货运代理合同产生的法律纠纷通常是由于没有合同或其他文本文件对双方的权利义务进行

具体的约定。在这样的情况下，就缺少了具有足够证明力的单一证据对航空货运代理人的法律地位进行

认定，因此需要主张认定航空货运代理人法律地位的一方提供一系列彼此相互印证的证据以证明其主张，

而除了上文中出现的双方商业往来中产生的航空货运单据所记载的事项、具有航空货运代理人性质的履

行行为之外，还有能够证明航空货运代理人经营范围的证据。尤其是在案件争议焦点为合同属性是航空

货运代理合同还是运输合同的情况下，如能证明其经营范围具有航空货运代理人的性质，包括但不限于

不拥有用于运输的飞行器、以货主或以自己名义办理货物清关或拼装等，就能将经营范围作为能够认定

航空货运代理人法律地位的证据之一。 

2.5. 以结算费用作为认定依据 

航空货运代理人同委托人订立合同时，所约定给付的费用种类，也是据以认定航空货运代理人法律

地位的依据。《实施细则》对航空货运代理人不同经营方式和形式所收取费用的性质作了区别：作为代

理人从事航空货运业务时，收取代理费，佣金或者其他服务报酬作为盈利方式；在担任独立经营人的情

况下，通过收取运费而盈利。两种不同模式的货运代理人在不同法律关系中的法律地位有明显的区别。

因而在法院对航空货运代理人法律地位进行认定时，也会将在航空货运业务中代理人的盈利性质作为判

断航空货运代理人在具体案件中的法律地位的参考[1]。 
综上，通过检索并归纳近年来我国法院与航空货运代理人法律地位界定相关的判决文书，可归纳出

5 个法院确定航空货运代理法律地位引以判定的根据。其中双方订立的航空货运代理委托合同或具有相

同性质的法律文件，是可以独立证明航空货运代理人法律地位的证据；而在审判实践中，其他因素则只

能作为综合判断的证据之一，需要多个证据相互印证方能确定航空货运代理人的法律地位。 

3. 航空货运代理人在不同代理模式下的法律地位 

3.1. 以托运人名义参与航空货物运输 

单独以托运人的名义参与航空货物运输，实质就是航空货运代理人仅仅作为托运人的代理人，此处

的托运人乃是与航空货运代理人订立委托合同的委托人，其身份是货物真正的托运人还是其他受到委托

的航空货运代理人在所不问。此类情况即民法上最为常见的直接代理，各方当事人法律地位相对清晰。
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航空货运代理人因代理行为产生的民事法律关系，其权利义务直接由托运人享有和承担。在此包含两个

法律关系：一是托运人和航空货运代理人之间的委托法律关系，二是托运人和承运人之间的运输合同关

系。在此模式下，航空货运代理人仅作为托运人的代理人，在托运人授权的范围内以托运人名义进行航

空货运运输业务，同时取得佣金或代理费用[2]。 

3.2. 以承运人名义参与航空货物运输 

单独以承运人的名义参与航空货运运输，此种情况与上文所述情况相似，但是此时航空货运代理人

转而作为航空货物运输企业的代理人。通常情况下，航空货运代理人在航空货物运输企业的授权范围内

从事代为签发航空货运单据、接收货物、通知运单载明的收货人或被通知人提货、收取运费等业务。同

样，此处的航空货物运输企业是否是实际承运人在所不问，只需按照法律取得以自己名义签发航空运输

单据的资格即可。由于航空运单中载明委托方航空货物运输企业才是承运人，托运人可从运输单据中得

知航空货运代理人的代理身份，因而此类情况也属于直接代理关系。此时亦存在两个法律关系：一是航

空货运代理人与承运人之间的委托关系，二是因航空货运代理人的行为而形成的托运人与承运人之间的

关系。航空货运代理人作为航空货物运输企业的代理人[3]，以航空货运代理人的名义在航空货物运输企

业许可范围内开展航空货物运输业务并获得佣金或者代理费。 

3.3. 同时以承运人和托运人的名义参与航空货物运输业务 

此类情况即“双方代理”，往往常见于航空货运代理人从事需要对零散货物进行拼装的情况。航空

货运代理人既作为托运人的代理人，以托运人名义进行货物托运、报关等；同时也作为航空货物运输企

业的代理人，以航空货物运输企业的名义签发货运单据。此种模式的产生源于航空货运运输行业的发展，

一些有零散货物托运需求的货主往往无法直接将货物交付航空货物运输企业，单独租用或购买航空集装

箱进行装运又不够经济。因此，航空货运代理人在实践中会根据货物情况将不同货主的货物拼装在一个

航空集装箱或其他较大的运输单位内，以航空运输企业的名义出具货运单，同时又向托运人分别出具航

空货运分单(下称“分运单”)，货运单和分运单上分别注明运单号，以实现效益最大化。此时航空货运代

理人处于双方代理地位，航空货运代理人往往会收取被代理人一方或双方的佣金或代理费用，而此时的

航空货运代理已经不止于单纯的代理运输业务，还包含了对零散货物进行拼装之类的运输辅助工作。 

3.4. 以自己名义参与航空货物运输业务 

航空货运代理人以其名义参加航空货物运输业务，应在托运人和航空货运代理人合同关系以及航空

货运代理人和实际承运人合同关系这两种合同关系背景下进行探讨。 
在航空货运代理人与委托人之间签订的是运输合同的情况下，航空货物运输的完成就取决于两个运

输合同：一份由托运人与航空货运代理人签订，另一份由航空货运代理人与实际承运人签订。此种模式

下，航空货运代理人以自己名义填写实际承运人签发的单据，并以自己的名义向托运人签发相关货运单

证[4]。这时航空货运代理人被称为缔约承运人，在运输合同中，航空货运代理人具有相应诉讼地位，这

时航空货运代理人在航空货物运输业务中处于独立地位，通过两份运输合同运费差额获得利润。 
当航空货运代理人和托运人订立委托合同约定航空货运代理人使用本人名义进行航空货物运输活动，

这种情况属于航空货物运输代理业务比较复杂的情况。确定航空货运代理人的法律地位，需要以委托合

同双方约定的具体条款为依据。因此，有必要分成不同的情况进行讨论： 
1) 航空货运代理人以其名义与实际承运人订立运输合同，但声明其是货物托运人的代理人。作为一

种在航空货运代理业务中较为常见的形式，这类情况可以视为民法意义上的“隐名代理”，此时运输合

同的相对方为被代理的货物托运人和实际承运人。 
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2) 航空货运代理人与实际承运人签订的运输合同，是以本人名义进行，且不声明其作为货物托运人

之代理人。在此情况下航空货运代理人的法律地位应以航空货运代理人和货物托运委托合同为依据进行

确定。如托运人和航空货运代理人之间签订委托合同时，协议排除了航空货运代理人因由于以航空货运

代理人名义而为托运人利益和实际承运人而签订的合同应承担的法律责任，航空货运代理人法律地位仍

属于代理人。但因托运人原因致使航空货运代理不能向实际承运人履行合同义务的，航空货运代理应当

将托运人信息告知实际承运人。此时实际承运人基于合同利益可以选择航空货运代理人或托运人作为相

对人主张权利。 
3) 在多式联运兴起的背景下，多式联运运营方也开始发挥航空货运代理人作用。货物托运人和航空

货运代理人签订多式联运合同、获得多式联运运输单证后，多式联运经营人与包括航空运输的各区段承

运人分别签订区段运输合同以完成货物的全程运输。此时，航空货运代理人的法律地位不再是代理人，

而是作为运输合同的当事人承担权利义务，应当被认定为承运人。 

4. 小结 

能直接和航空货物运输企业订立货物运输合同的货主通常对运量要求比较高，而且要需求长期稳定，

这种情况在航空货运公司的运量中所占比例很小而航空货运公司通常是通过航空货运代理人揽收货物来

销售大部分运力。传统意义上的航空货运代理人一般只以货主名义从事订舱、清关等运输辅助业务。集

装箱运输在 20 世纪 60 年代得到逐步推广，集装箱这类方便，经济的运输工具相比于传统散货运输显示

出巨大优势，因此航空货运代理人开始参与集装箱拼装业务，这一举措在节约航空货物运输小批货物物

流成本的同时，给航空货运代理行业带来了发展和变革机遇。航空货运代理人中出现了以航空货运代理

人的名义订立合同、提供服务的独立经营人。相较于传统意义上的航空货运代理人，二者在不同法律关

系中所处的法律地位可能全然不同。探讨航空货运代理人法律地位问题应从航空货运代理人和托运人之

间所签订合同的性质出发，从而将代理人和缔约承运人区别开来；而航空货运代理人以何者名义与承运

人订立运输合同，决定了航空货运代理人是航空货运合同的当事人还是仅为托运人的代理人。界定航空

货运代理人在不同运输环节、不同法律关系中的法律地位，不仅有助于进一步深入对航空货运代理人法

律问题的理论研究，亦有助于在复杂的货运实践中对航空货运代理人法律地位进行明确。 
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