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摘  要 

当今科技迅速发展，通过技术将世界万物以各种方式联系起来，在一定程度上产生了某种关系。互联，

我们常用于网络互联，其实不然，互联所指的范围广之又广。基于在网络的广泛传播，成为一个更大规

模的互联网络系统。但是我们通过现象看本质将会很明显看出，万物的互联实际上就是人与人的相连，

无论科技发展到什么程度，以人为中心是绝对放在首要位置的。我们要将设计思维更广泛地加以拓展，

产生一种互联思维，最终运用到产品设计创新中，产生出更多以人为本的好产品，这将是互联背景下设

计思维的重大意义。 
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Abstract 
Today, with the rapid development of science and technology, all things in the world are con-
nected in various ways through technology, and to some extent, a certain relationship has been 
created. Interconnection, we often use it for network interconnection, but in fact, the scope of in-
terconnection is very wide. Based on the wide spread in the network, it will become a larger scale 
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Internet system. However, we can see clearly from the nature of the phenomenon that the inter-
connection of all things is actually the connection between people. Regardless of the degree of 
technological development, human-centered is absolutely the first priority. We should expand the 
design thinking more widely, produce a kind of interconnection thinking, and finally apply it to 
product design innovation to produce more people-oriented good products, which will be the 
great significance of design thinking in the context of interconnection. 
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1. 引言 

互联的整个发展历程中，第一代移动互联网从一个本质上说来讲也就是远程计算机和大型计算机的

互联网。一般，它指的就是远程网络终端和超级网络计算中心大型计算机之间的互联网，后来的它演化

成了一个人的多台电脑通过网络服务器彼此交互相连。一些中文媒体把它翻译成“物联网”，这个词的

翻译其实不准确，因为它指的不只是物和物的互联，而是所有其他东西的互联网。包括物与物、人与物、

人与人之间的相连。 

2. 互联网应用优势 

随着现在智能手机以及移动网络手机输送信息速度的不断发展与广泛应用，从 2G 高速到 3G 到 4G
再到如今中国一线的大城市逐渐普及的 5G 输送速度；这就会演变成每个手机人想要找的不是对方的哪

一个智能手机，而是要找的一定是对方这个人，是为了要随时都能找那个新的人。在一定程度上实现了

人与人相连。 
现在我们当代已基本完成了与全球的万物自动互联，并增加了所有全新的事物，包括了那些具有可

自行追踪智能装置的万物，也就包括了一切在能被直接监测事物区域内的任何其他事物，不过就联系的

一个根本方面，从封闭的、不连接的全新联系，已经变为了一种能够进行全程自主追踪的、在任何时刻

的崭新联系。但在这种全新的连接中，人仍然可能是一种全新的中心，虽然不能说人是唯一的一个中心。

但这样人在将来的生活产品设计中，也会以人为主体，跟任何与人相关的物通过互联的方式相连接，最

终落实到服务人们的日常生活中去。 
万物互联已经远远没有过去单纯地用一个智能装置操控一个家庭的智能家电，甚至可以通过手环等

可穿戴式装置将心跳、睡眠情況等信号录入到手机中如此容易，甚至还要超过了具有机器学习功能的如

智慧空调、智能照明等 l0T 的应用。我们可以看出，在这样一个互联时代，建立一个互联思维是多么重

要，在任何一个领域建立起互联思维都将会上升到一个新高度。 
概括而言，万物的信息互联网由二种基本维度直接扩展了一个网络，一个维度是一种时间网络维度，

将一个以往过去断断续续的消息联系，直接变为完整一个时期的消息跟踪；而另一种维度则是一个空间

网络维度，将一个过去可以随意想象和看到的所有生活物体，直接连在同一个互联网中。这样，万物互

联的空间规模也就大了。因为它不仅是涵盖万物，而且也可以涵盖到所有的专业领域。 
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3. 互联思维的产生 

很多实际应用案例和其中的一些研究分析结果显示，头脑风暴方法之于激发人的创造力，就像之于

人的体育锻炼之于预防心脏病对保持人的正常心脏健康一样重要。所以采用这种头脑暴力方法主要指的

就这是一种我们能够有效突破传统思维管理框架或者提出有限的思维条理的一种思维方法。在 IDEO 的

书中采用这种头脑风暴法的基本原则里面它们都包括了你我只有“一人一次性的发言、图文并茂、多多

益善。让整个过程明晰起来，最终实施到项目中，才能达到理想的效果”[1]。 
在进行设计构思的过程中，除了重要的实地考察之外，还有就是我们要进行联想与想象，这样就要

进入一种互联思维，通过这种互联思维来进行设计某类产品等等。设计作为一种设计思维的表现方式，

它被人们普遍认为是其具有思维综合性和处理复杂能力的基本性质，能够准确理解复杂问题可能产生的

历史背景、能够使其催生人的洞察力及具体解决问题方法，并使其能够理性地进行分析和判断找出最合

适的具体解决问题方案。不妨说，这是一套如何进行创新探索的方法论系统，在这个系统中，包含了触

发创意的方法，我们可以将这互联思维作为一种惯用、实用的方法去融入到设计思维当中。 

4. 产品的侧重点 

产品，人们能够使用和接受消费，并能能够满足对于人们某种产品需求的任何一种东西，包括有形

的任何物品、无形的产品服务、组织、观念或它们的相互组合。设计产品一般来说可以大致分为五个基

本层次，即就是核心需求产品、基本需求产品、期望需求产品、附加需求产品、潜在需求产品。在工业

设计产品领域中，我们的大多指的是产品设计，通过产品设计一类面的产品，使得能够满足人们多方面

的产品要求。这些面的要求，有关于社会经济发展等等方面的，有关于产品设计功能、质量、效益等等

方面的，也就是有产品使用上的要求或者在制造产品工艺上的要求。一些部分人们则认为，产品设计要

实用，因此，设计一类产品首先应该是设计功能，其次才应该是产品形状；而另一些部分人们则认为，

设计产品应该是丰富多彩的、异想天开的产品，人们使用了会感到有趣。 

5. 产品设计创新途径 

产品，任何产品都承载着丰厚的文化；在进行产品设计创新中，首先要从其产品文化入手，这样才

能增强文化产品的时代价值意义。互联网技术走进人们的现实生活，为生活实践提供了便捷的服务。互

联网思维革新着文化产品的设计理念，使产品设计更能满足受众的真实需求，增添更多时代特色元素[2]。 
互联网技术与文化产品相结合，去探索更多为人们服务的新产品。第一，赋予文化的产品是好产品，

深入挖掘其产品的文化要素，让产品设计产生更大的可能；第二，科学技术的发展，呈现出了新方式、

新手段、新工具，充分利用科学技术手段，将科技元素运用到产品设计中，让产品设计的创新更多彩；

第三，产品最终为人服务，充分利用互联网去了解人们对产品使用后带来的反馈，结合产品的优缺点，

不断的去取长补短、更加完善，改进、优化产品的各个方面，使产品更加完整，同样是产品创新的一种

新途径。 

5.1. 文化要素途径 

文化元素的是人们肉眼可以看见的内容、是具象的实物；文化元素的精神层面是人们看不见但可以

感受到的内容、是抽象的内涵。在进行产品创新的设计时，对于具象的实物，我们需要将其转化为具有

一定特征的抽象形态，这是因为产品设计中，使用过于具象的形态会让人感觉产品流于外表，而缺乏文

化内涵，并且过于具象的产品形态容易随着审美趋势的变化而被淘汰，无法持续发展；而抽象的精神内

容则往往体现在产品营造的意境之中，通过意境的营造向使用者传达产品的文化内涵[3]。 
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5.2. 科技要素途径 

科技赋能下的产品设计创新，科技发展赋能后的沉浸特征又指通过三维数据处理平台与头戴式显示

器等数字技术，搭建一个虚拟、逼真的数字环境[4]。用户置身于全感官体验环境，获取身临其境、精致

拟真的美学体验。以传统剪纸的数字文创作品《绘真·妙笔千山》为例，其在科技发展战略引领下，引

入数字文创理念，以数字技术作为传统文化产品的崭新载体，充分吸收了科技的沉浸感优势，把宋代传

统绘画与数字技术结合，从视觉、听觉角度重构了文创产品的美学感受，有效改善了文创产品设计中视

觉趋同的现状。 

5.3. 互联网反馈要素途径 

信息的反馈是双向反馈得以实现的基础，指受传者对传播者发来的讯息的反应。传播是一个循环的

过程，传播者将信息通过一定的媒介传递给受传者，受传者只有发出反馈，才能证明其是接收到传播者

的信息的，从而完成闭环的传播过程。当人们使用产品后，会将不足的地方反馈于各大网络平台，将这

些反馈充分有效地进行收集，最后将产品优缺的地方进行整合，优化、改进产品。 

6. 互联思维的实现性 

互联思维不仅仅是一种形式，我们在进行设计这个过程中，最终主要目的就是将一种设计想法由一

个概念形式变成一个现实。在这个相互没有联系的设计过程中，一个已经定义明确的设计项目，会清晰

地为你指明方向且不会限制一些条件，这对于我们设计水平是至关重要的。我们去设计一个新的概念，

去联系现实情况，新的概念变为现实，这就是一种创新。很多公司的宣传语都打着“要么创新，要么灭

亡”的口号。众所周知，谷歌不仅是业界公认已成为目前全球最大的移动搜索分析引擎服务公司，同时

也在开发并持续提供大量基于移动互联网的搜索产品与技术服务。谷歌与美国闪电电动自行车公司去年

联手共同创办了一个赛车设计技术竞赛，大赛的主要挑战就是如何利用闪电自行车上的技术创新来快速

改变这个世界。其中一个小团队，确定了发展中国家大约有 11 亿多万人口没有干净的生活饮用水，他们

为此进行一次头脑思想风暴，联系各国实地用水情况，建造了一个完全可独立运作的净水模型——一辆

过滤人力净水三轮车，在我们运送干净饮用水时，它可以对所有水合物进行快速过滤。目前，这辆净水

过滤人力三轮车正计划环游世界以大力推广这项净水技术创新。这项净水创新之所以成功原因就是，团

队将自行车的优势与所遇到的现实问题联系到了一起，通过互联思维进行头脑风暴，建立这所模型。 

7. 互联思维的系统性 

在一个团队中，互联网的思维与其运用结合起来将可能会使其发生某种微妙的心理变化。团队设计

者必须去努力寻求有才干、乐观、合作的团队设计师和思考者能够聚集在到一起，组成一个新的团队时，

将可能会给其带来一种无法为人预料的积极行动和强烈反应，去主动引导这种新的能量，这样这么做的

有效方法之一就是通过建立看上去多个小组的团队。特别是在项目的创意创新阶段，建立起整体框架。

所以说前期创建框架结构很重要，多专注小团队。发挥小团队的设计思维。就像在 1984 年 8 月，马自达

公司公司首席产品设计师汤姆马塔诺将米亚的铁塔车的设计概念提出来并交给公司领导时，是由其他人

的两位首席设计师，一位软件产品战略策划师和两位软件工程师一同前往。虽然当时的项目已经接近预

期尾声，这个团队发展到 30 人左右，这样看来任何项目都是如此。只要技术目标简单、有限，这种整合

方式就一定会比较打得通。但是面对复杂技术问题，在开始项目不久就逐渐扩大了的核心技术团队往往

就会降低项目速度和提高效率。因此我们只需要认识清楚一点，去经过合理优化设计和巧妙组合配置新

兴的技术，有助于大大提高小项目团队整合力量。使得互联思维更容易得到发挥。总之，设计者在进行
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设计构思时，所面对的问题往往不是单一的，以项目的主要问题为主，我们将解决主要问题的人员归为

小团队。当主要问题得到明确的解决方案，在解决方案的实施阶段会遇到各个相关领域的小问题。 

8. 互联思维与设计、技术相结合 

互联思维的整个过程的前提是明晰的。让我们整个社会使用网和互联网的两种思维过程更加快速明

晰起来，采用这种新的方法很重要。 

8.1. 互联思维的在设计中运用 

在过去就有众多这样的互联设计思维的例子。一个称职的产品设计师应该运用三种相互关系重叠的

衡量标准来衡量他的想法。一，可行性，可以预见的未来，有很多实现性的功能；二，延续性，有可能

也会成为一种持续发展商业模式的一部分；三，需求性，对现代人们来说，这是很具有现实意义的。作

为设计者应该去平衡三者的相互关系。 

8.2. 互联思维的在技术中运用 

任天堂与 Wii 游戏机的例子就是在平衡三者关系的基础上去实现人与物的互联。一直以来，追求更

复杂的游戏图形和昂贵的移动游戏应用平台等多方面的激烈竞争优势推动着中国游戏业的快速发展，任

天堂意识到，采用虚拟手势移动控制这种新一代技术的大可能性将会迅速打破这一恶性循环，去创造和

推出一种更加身临其境的虚拟动感游戏体验。这样我们看来，可以更少的时间关注一个屏幕或者图形的

最高分辨率，反过来，这回就会带来更便宜的移动游戏应用平台和更高的游戏产品销售利润[5]。通过采

用这种手势，我们甚至可以看到更快的进入联想和回到现代人体工程学，当我们感觉身体开始进入一种

舒适的运动状态，加以身临其境的动感体验，人们沉浸在游戏中时感到的快乐将会不止于游戏所带来的。

在这里，去强调人的基本需求，是推动设计思维摆脱现状的动力。 

9. 设计师对互联思维的应用 

设计师的基本工作原则就是“将需求转变为需求”。需要将人放回到故事的中心。将人放在首位，

“以人为本的设计”和产品创新的关系重要性有许多年的著述[6]。现在我们应该重点讨论的问题是要追

问什么需要认清用户需要并得到相应地用在进行产品设计时才会如此困难，其根本性的问题还是在于一

个人们是否能机敏地正确应对各种不便利，通常人们是没有完全意识到自己这样怎么做。真正的设计目

标其实不是帮助设计师做出一款符合人机工程心理学的智能键盘，去如何满足显而易见的用户需求，而

是我们应该如何帮助一个人们明确地去表达那些连他们自己都不可能知道的潜在用户需求，这也正是一

个设计者所需要思考的。在这个互联时代，虽然网络是虚拟的，但都是由人在参与，由人去操控，在这

个网络盛行的时代，更要用互联思维去对传统的思考，提高一类产品的用户体验，让人、物充分关联起

来，建立起互需联系；我们将各个年龄阶段的人们划分出他们的需求，例如，现实中，我们去赶集市、

逛商场；网络中，我们进行网购。 
传统行业完全可以与互联网进行融合，发挥互联的作用。像现在比较流行的直播带货、助农等等；

设计师将高排蜜橙这种个头大、酸甜可口的特色产品与其优势结合进行蜜橙包装产品设计，提高它的产

品附加值，在蜜橙包装产品设计上可以融入一些现代化的流行时尚元素，让每个人们都能深受它的喜爱；

我们需要包装设计直接具体面向您的客户，将您的客户直接卷入产品体验重新定义和不断创新的设计过

程中，同时可以让您的客户更加理解并继续支持包装设计。我们需要包装设计直接具体面向您的客户，

将您的客户直接卷入产品体验重新定义和不断创新的设计过程中，同时可以让您的客户更加理解并继续

支持包装设计。好的产品加上时尚的礼盒包装，通过直播带货、助农平台销售出去，形成一套服务体系。 
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10. 结语 

互联网产业发展已经进入从“人人互联”方向到“万物互联”方向过渡的新发展阶段，针对当今万

物移动互联的信息时代背景下，设计师职业需要具备拥有怎样的设计能力和综合素质方才来准确满足各

种多样化的工业设计技术诉求，本文由学者剖析当下万物信息互联下的工业设计技术变化和革新发展趋

势，进一步研究提出工业设计信息系统所需要面临的新技术问题，设计师要紧跟互联时代的发展，根据

时代的需要迅速转换设计思维，实现互联思维，服务于每个时代的人们。 
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