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摘  要 

内部审计在公司治理中扮演重要的角色，但同时也存在角色冲突，使内部审计陷入道德困境。我们在研

究审计伦理和职业道德的基础上，认为道德勇气是内部审计师必备的道德特征之一，强调道德勇气在克

服冲突和恐惧方面的重要作用。内部审计师遵守国际内部审计师协会和中国内部审计协会的职业道德规

范，提高内部审计的独立性和客观性。如果企业存在财务造假、欺诈等问题使内部审计师面临道德困境

时，企业最高管理者或董事会、审计委员会应与内部审计保持一致，增强他们的道德勇气，发挥内部审

计的监督功效。 
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Abstract 
Internal audit plays an important role in corporate governance, but at the same time, there are 
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role conflicts, which make internal audit into a moral dilemma. Based on the study of audit ethics 
and professional ethics, we believe that moral courage is one of the essential moral characteristics 
of internal auditors, and emphasize the important role of moral courage in overcoming conflicts 
and fears. Internal auditors to comply with the international institute of internal auditors profes-
sional ethics, strengthen internal audit independence and objectivity, especially when the enter-
prise financial fraud problems, internal auditors when facing ethical dilemmas, enterprise top 
management or the board of directors and the audit committee should be consistent with the in-
ternal audit, strengthen their moral courage, do not keep silent, exert the effect of internal audit. 
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1. 引言 

国际内部审计师协会(The Institute of Internal Auditors，以下简称 IIA)的《职业道德规范》要求内部审

计师在组织环境中扮演诚实者的角色，必须积极的维护其客观公正和不带任何偏见的名声，但内部审计

师在遇到可能会对公司的利润、地位或生存产生重大负面影响的事件、或可能影响自身职业生涯等问题

时，仍然面临伦理冲突，内部审计师可能会为了保护自己而做出不道德的行为，以致影响内部审计师客

观公正的形象。事实上，越来越多的研究表明，内部审计师在伦理冲突中经常保持沉默，害怕来自组织

的压力、以及不愉快的工作带来的后果(Everett 和 Tremblay, 2014) [1]。内部审计理论界和实务界试图纠

正这些道德困境所产生的问题，寻找办法帮助内部审计师抵制压力，克服恐惧，遵循职业道德的要求。

道德勇气解释了为什么一个人的行为合乎伦理，而另一个在同样位置上的人的行为则不符合伦理。随着

我国社会主义市场经济体制改革的深入和法律法规的健全，国家加大力度打击经营欺诈，非法行为、不

道德行为及治理腐败。道德勇气会对人的行为产生重大影响，本文探讨内部审计师在履行职能时，应增

加道德勇气以保持客观、公正和诚实。 

2. 审计伦理：内部审计的功能 

随着我国资本市场的快速发展，一些上市公司出现财务造假、欺诈等现象，而这些问题往往并非审

计师发现，因此人们开始质疑审计的功能，审计师在执业中是否存在“不符合伦理”的现象。业界已经

意识到伦理与道德的重要性，表明审计行业迫切需要伦理意识和强化伦理行为。但什么是伦理，尤其是

如何使伦理在审计实务中得到应用是问题的关键。 
所谓形式上的伦理都是与是非、善恶有关。伦理可以是一套被个人或团体所主张的原则，例如大多数

人认为欺诈、偷盗是错误的；企业应该诚信经营，不应该做假账等。个人的行为不是伦理唯一的主题，除

了个人行为，伦理也对组织、机构或体制做出评价[2]。《韦氏大学辞典》对伦理的解释是讨论善与恶以及

道德责任与道德义务的科学；一套道德原则或价值；关于道德价值的理论；制约某个人或团体的行为准则。 
自 1941 年 IIA 成立，标志着内部审计职业的诞生。IIA 在长期的实践中不断完善《内部审计专业实

务标准》、《职业道德规范》等，并强调内部审计师必须遵循实务标准和道德规范。内部审计是“一种

独立、客观的确认和咨询活动，它通过运用系统、规范的方法，审查和评价组织的业务活动、内部控制
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和风险管理的适当性和有效性，以促进组织完善治理、增加价值和实现目标”[3]。随着社会进步和信息

技术的发展，内部审计的职能和范围也在不断地拓展，IIA 多次对内部审计的定义进行改进，从最开始的

财务审计到逐渐与风险管理、公司治理、战略管理等结合，内部审计越来越向治理审计方向发展，企业

管理层开始对内部审计的范围和职责有了新的理解，对内部审计是否发挥其治理效应越来越重视，内部

审计的重要性也逐渐得到认可。 
根据 IIA 对于内部审计的定义和中国企业对于内部审计的具体要求，可以将内部审计基本职能界定

为确认职能和咨询职能[4]。确认职能主要集中于发现问题，咨询主要是解决问题。确定职能是进行咨询

职能的前提，咨询职能是对于确定职能的应用和升华。确认职能主要是依据国家法律法规和企业自身的

规章制度，对企业的财务收支等经济活动进行检查，用来监督和确认企业的经营活动是否合法合规、经

济有效，并且可以通过经济责任审计检查公司的管理层和子公司的管理层在任期间经济责任的履职情况，

能在很大程度上减少铺张浪费、徇私舞弊和贪赃枉法等现象。相对于董事会和管理层来说，内部审计在

整个审计工作过程中，可以深入的了解到企业各阶层员工的工作情况，能够更细化的了解每个环节可能

存在的问题，在监督的基础上充分发挥内部审计的咨询功能，能够帮助企业更健康的发展，并且提升企

业的整体价值。 

3. 内部审计的职业道德与道德冲突 

3.1. 内部审计职业道德要求 

正直、客观、保密和职业胜任能力是 IIA 和中国内部审计协会(简称 CIIA)针对内部审计的职业道德

高度提炼出来的要求，以下将分别进行简要的介绍：1) 正直。正直是内部审计师建立信任和开展工作的

基础。正直主要体现在两个重要的方面：一方面要求相关从业人员，做到诚实守信并且高效、负责地将

内审工作干好；另一方面要求内部审计师应该严格要求自己，不以权谋私，遵守相关法律法规并做出适

当的披露。2) 客观。客观要求内部审计师在证据搜集、整理、评价以及沟通等整个审计过程中，不因个

人的喜好、偏见、利益冲突等做出不恰当的评价，应该最大限度的保持职业客观性。3) 保密。内部审计

师对于工作中接触到的任何信息，都应该尊重其价值和所有权。除非法律法规要求或者得到相应的授权，

否则不能泄露相关的信息。4) 能力。职业胜任能力包含很多方面，除了应该具备相应的专业知识以外，

还应该具备相应的工作经验以及职业谨慎性[5]。此外，为了保持内部审计师职业胜任能力，后续的教育

和公司相应的培训都是必不可少的环节。 

3.2. 内部审计的道德冲突 

与外部审计不同，企业内部审计负责人( Chief Audit Executive，以下简称 CAE)通常向雇主，如股东、

董事会提供审计报告，内部审计师也可能向那些与企业密切相关的“代理人”，如审计委员会成员或高

级管理层提供报告。事实上，企业设立内部审计部门，将其作为公司治理的防线，及时发现任何违规或

欺诈活动，特别是如果发现经理层存在舞弊或欺诈，内部审计师必须立即将相关细节报告董事会或审计

委员会。这样使得内部审计师在履行监督职能时，面对不同的动机、激励或威胁，就可能产生与实现内

部审计目标的冲突，例如企业盈利能力与股东或管理者财富最大化与财务报表真实性、可靠性的冲突。 
内部审计准则中赋予其监督与咨询的职能，使得他们的角色在“审计师”(独立于被审计部门)及“顾

问”(服务于被审计部门)之间转换，内部审计师可能面临着相互冲突的角色。Van Peursem (2005)发现内

部审计师与被审计部门经理的关系会影响内部审计工作的独立性，因为内部审计师倾向于保护经理的利

益而不是保持客观、公正[6]。尽管内部审计准则要求内部审计师在履行职责时必须是独立和客观的，但

事实上，内部审计师会因为与经理的密切关系，产生压力与威胁并影响独立性。显然，相互冲突的角色
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降低了内部审计师的独立性，内部审计师更容易陷入困境，经常受到公司制裁的威胁。Roussy (2013)揭
示了内部审计师在企业中真正的角色：内部审计的职能是为企业最高管理者服务，同时承担保守秘密的

角色。作为保密人，他们的角色与内部审计的职业道德规范相冲突[7]。因此，内部审计师在压力下可能

服从和满足高管的要求。  
内部审计角色冲突是审计师面临的道德困境一个重要原因。然而，当内部审计师面临伦理道德的挑

战时，如果将高层的压力视为道德问题，它可以成为审计师采取行动或保持沉默的一个理由。尤其是当

企业最高管理层要求内部审计“顺其自然”而不是“掀起波澜”时，他们就会成为“沉默”的观察员[8]。
因此，当内部审计员选择隐瞒而不是报告被审计部门的欺诈或不当行为，这可能是为了保护自己免受潜

在风险而做的选择，如害怕失去他们的工作等。 
上述研究揭示了内部审计职能存在固有的伦理冲突，以及由于受压力和恐惧而不愿说出真相，因此，

有必要探讨如何减少内部审计师的压力，增加他们克服恐惧的道德勇气以解决伦理冲突问题。 

4. 内部审计师的道德勇气 

4.1. 内部审计师的道德勇气与行为理论 

关于道德勇气，可以理解为包含心灵和精神的特质，这种特质使得一个人能够坚定而自信地直面道

德上的挑战，而不会畏惧或退缩。学者们对“道德勇气”的理解，概括起来，包含以下三个方面：1) 行
为者对现实的和可能出现的危险、后果具备清晰的认知；2) 知道什么是正确的价值规范，什么是应该去

追寻的道德；3) 最为关键是的能够以实际的、高风险的行动对抗种种威胁，克服自身的意志软弱。行为

理论是一种学习方法，它指出人的行为的改变是由环境刺激引起的[9]。道德勇气受到个人因素的影响，

而个人因素又取决于社会环境，如管理、社会规范、感知、奖惩等因素。就内部审计师而言，来自高管

层的压力是最大的阻碍因素，因为最高管理者有权力惩罚他们。这种处罚行为可以降低审计效率，影响

审计委员会等监督机构发挥作用。Alzeban (2015)认为，基于行为理论，审计委员会作为董事会的专业委

员会，内部审计直接向审计委员会报告，是对内部审计的激励，可以促进 CAE 的道德勇气，披露高级管

理人员的欺诈行为[10]。 

4.2. 道德勇气是职业道德行为的保证 

行为伦理不仅仅是行为在追求美好，还在于道德困境或需要识别道德判断问题，当这些问题很难找

出最佳的行动方案或正确操作方法，就需要内在的力量，即道德勇气以避免向道德诱惑屈服，因此需要

倡导和鼓励工作中的道德力量。令人遗憾的是在道德教育中，较多的强调组织环境中建立、执行与严格

遵守的规章制度，而不是建立道德勇气[11]。为什么职场上的道德勇气被认为是不寻常的，而不是常态？

如果我们想要培育一个可以展现道德勇气的组织环境，我们必须考虑道德勇气如何在日常的生活中得到

锻炼，作为一种每个人都可以实现的行动。事实上，道德勇气是一种道德力量，是组织成员的一个重要

特征和道德行为所必需的品质[12]。人作为个体，更有可能成功克服困难，如果他们有足够的毅力，不容

易气馁和足够勇敢地面对挑战。Hannah 等人(2011)认为现代组织在道德上是复杂的，因此面对道德要求

和挑战的环境，组织的成员必须有足够的道德勇气来实现道德行为，同时避免任何不道德行为的诱惑或

存在压力。道德勇气与道德行为是积极相关联的，道德勇气解释了为什么一个行为人以道德的方式行事，

而另一个人在同样的情况下面对同样的道德判断却没有以道德的方式行动[13]。 

4.3. 道德勇气与内部审计师的道德行为 

道德勇气在促进内部审计师的道德判断方面起着关键作用。同样，道德勇气被认定为内部审计师的
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基本素质之一。2010 年，由 IIA 组织，对美国和世界各地的公司的审计委员会成员的调查，试图确定一

个成功的首席内部审计师的必备素质，被调查者一致认为，在道德困境中需要勇气。内部审计师面对高

级管理层的压力和阻碍，“你必须做好独自战斗的准备，当发现公司出现重大舞弊、欺诈风险时，要迅

速作出判断并及时向高层传递信息[14]。Chambers 等人(2010)的结论是，“如果由媒体来曝光本公司的一

名高管的欺诈问题，那是对内部审计声誉最大的伤害。作为内部审计师必须要为公司的利益行事，而不

是考虑自己的职业生涯[15]。同样，Roussy (2013)认为，审计委员会直接影响内部审计部门功能的发挥。

审计委员会对称职的内部审计师的要求：内部审计师不仅应具备的审计技能，更需要树立正确的价值观，

即内部审计师在执业时应遵守 IIA 的实务标准和职业道德，考虑组织的利益。因此，审计委员会重视内

部审计师的个人技能和价值观培养。批判性思维、有效的书面和口头沟通能力、人际关系技巧和政治意

识等是内部审计师的基本技能和综合能力的体现。当内部审计师具备这些基本技能和价值观时，还需要

保持正直和勇气，在道德冲突中才能做出正确判断和选择。获得美国《时代》杂志颁发的“2002 年度人

物”称号的世通公司内部审计师辛西娅·库珀，决定站出来起诉公司财务欺诈是基于她的道德勇气，因

此她也承受了巨大的压力以及对职业生涯的影响。可见内部审计师必须承担压力和风险，依靠道德勇气

践行道德行为。 

5. 提升审计内部师道德勇气的讨论 

首先，内部审计功效的发挥源自企业高层的重视以及对其授权，提供组织上的保障。我国内部审计

具体准则《第 2302 号—与董事会或者最高管理层的关系》第四条明确指出，内部审计机构应当接受董事

会或者最高管理层的领导，保持与董事会(下属审计委员会)或最高管理层的良好关系，实现董事会、最高

管理层与内部审计在组织治理中的协同作用。事实上，审计委员会和 CAE 之间良好的工作关系，并根据

审计委员会赋予的权力，使后者在报告公司财务欺诈时更有勇气。董事会及审计委员会应成为内部审计

师的坚强后盾，从而使内部审计师能无所畏惧地履行职责和义务，特别是面对道德冲突需要进行道德判

断时，董事会或审计委员会的立场应与内部审计师保持一致，为其正确判断提供更多的信心和勇气。例

如，审计委员会通过定期召开会议与 CAE 之间保持密切的关系，确保 CAE 更负责任，了解他们的困难，

在被审计对象不在场的情况下讨论审计发现与问题。同时，当内部审计师发现公司管理层的舞弊行为时，

必须立即与审计委员会沟通，报告公司管理层存在舞弊风险。 
其次，增加内部审计部门的独立性与客观性。独立性是客观性的基础，没有独立性也就没有客观

性。内部审计师的独立性越强，包括不受管理层的约束越大，他们就越有可能保持客观和不带偏见。

如果让 CAE 在企业管理层的联席会议上，在被审计单位经理面前对其管理上的不规范和渎职行为进行

评价会是一件非常困难的事情。事实上，CAE 可能因害怕而保持沉默。内部审计部门具有一定的独立

性，赋予 CAE 拥有执行其工作所需的权限，最高管理者要确保内部审计有必要的手段来完成其功能。

然而，在实践中，如果管理人员在内部审计工作中设置障碍或施加压力，那么内部审计则很难审计到

受限制的活动领域。因此，原则上应允许审计委员会核实被审计单位管理者是否施加限制和障碍来限

制审计范围。 
第三，内部审计机构负责人应当积极寻求董事会(审计委员会)或者最高管理层对内部审计工作的理解

与支持，以增加内部审计的道德勇气。审计委员会通过指导和检查内部审计工作计划，加强内部审计师

履行责任，并跟踪核实审计建议是否被采纳，让内部审计师感受到最高管理层或审计委员会对其的重视，

使内部审计师更有责任感，更有勇气以客观、公正的态度履行职责。最高管理者或审计委员会对内部审

计的这种支持，可以通过强化内部审计的责任意识，增加内部审计师的勇气，减少恐惧，提高内部审计

的效率。 
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6. 结论 

内部审计是公司治理机制的重要组成部分，通过实施监督检查等审计程序，旨在提高财务信息透明

度和保护投资者利益。在行为理论的基础上，企业最高管理层或董事会(审计委员会)对内部审计的支持是

影响内部审计道德勇气的组织因素。在审计委员会和 CAE 之间，直接和正式的沟通可以减少内部审计师

的压力和恐惧心理，使其感觉得到了审计委员会的支持，从而促进其独立客观行动的勇气。审计委员会

对内部审计方案和结果的监督与控制，由审计委员会参与并决定内部审计师的雇用或解雇及奖励和晋升，

作为组织的激励因素有助于提高内部审计师的道德勇气，使其采取合乎伦理的执业行动。 
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