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摘  要 

随着互联网技术的迅速发展，许多传统企业都在向数字化迈进，企业想要获得长远的可持续发展，需要

对其进行财务绩效的优化提升。而财务绩效是一项衡量公司运营情况的重要指标，也是衡量其可持续发

展能力的重要指标。本文从数字化转型与财务绩效关系出发，以苏轴股份为例，研究了数字化转型策略
对其财务绩效的影响。分析结果表明：数字化转型能够提高企业财务绩效；利用财务大数据来进行财务

分析能够优化其财务绩效；通过对数据进行整合与分析能够优化其企业财务绩效。 
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Abstract 
With the rapid development of Internet technology, many traditional enterprises are moving for-
ward to digitalization. If enterprises want to achieve long-term sustainable development, they 
need to optimize and improve their financial performance. Financial performance is an important 
indicator to measure the company’s operation, and also an important indicator to measure its 
sustainable development ability. Based on the relationship between digital transformation and 
financial performance, taking Suzhou Bearing Factory Co., Ltd. as an example, this paper studies 
the impact of digital transformation strategy on its financial performance. The analysis results 
show that: digital transformation can improve corporate financial performance; using financial 
big data for financial analysis can optimize its financial performance; through data integration and 
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analysis, it can optimize its corporate financial performance. 
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1. 理论基础 

1.1. 数字化转型 

目前，对于数字化转型的定义尚未形成共识。数字化转型就是对其业务进行彻底的重新界定，重新

界定了组织活动、流程、业务模式和人员的能力 [1]。制造业企业的数字化转型，就是要将数字化技术与

现代工业技术有机地结合起来，实现生产方式的变革和效率的变革 [2]。吕铁(2019)认为，数字化转型就

是通过数字化技术，全方位、多角度、全链条地进行变革 [3]。数字化技术在生产、经营、管理、营销等

各方面的运用，使企业和行业的数字化、网络化、智能化发展，从而提高数字化技术在经济发展中的放

大效应，是实现传统制造业质量变革的重要方式 [4]。李勇坚(2022)认为数字化转型首先是一个数据化的

过程，数据化与工业互联网既能使中小企业改变其商业模式，也能够让为中小企业数字化转型提供服务

的主体改变其服务模式 [5]。 
企业数字化转型，与单纯的人工智能等数字化技术相比，是一项系统性的工程，它并不只是单纯地

运用于企业内部，更重要的是，它将会对企业的组织结构、经营模式、生产模式、雇佣模式等产生全方

位的影响 [6]。企业的数字化转型是一个系统的过程，单纯的使用数字战略或者使用某种特殊的技术来表

达企业的数字化，往往会忽略很多的信息，很难全面地反映出企业的数字化 [7]。许恒(2020)认为，在数

字化转型过程中，利用先进的技术、商业模式、网络效应以及低廉的边际成本，获得了市场的主导权和

垄断地位，从而获得了巨大的利益 [8]。陈剑等(2020)认为，数字技术能够为企业带来价值、为顾客带来

价值、为顾客提供创新的产品和服务、重构组织和业务过程、重构供应链、优化运营体系、提高运营效

率 [9]。林琳、吕文栋(2019)认为，数字经济的发展将使企业组织、生产、经营模式发生改变，并对企业

的生产、分配、交换、消费等各方面产生一定的影响 [10]。 

1.2. 财务绩效 

公司的财务绩效表现在盈利能力、营运能力、偿债能力、抗风险能力等方面，实现了对成本控制、

资源利用、股东权益报酬构成的综合反映。财务绩效是企业财务管理的一个重要内容，它反映了财务人

员在日常的生产和运营中为实现公司战略目标做出的贡献和工作成效。同时，公司绩效是一个多维度的概

念，因此，要用相应的度量方法和指标来衡量公司的绩效 [11]。公司财务业绩的度量有两种：一是以市场为

基础的评估方法；二是从财务指标上衡量公司的经营业绩，例如：资产回报率 ROA、净资产收益率 ROE  [12]。 

2. 研究背景 

2.1. 研究现状 

当前，对企业数字化转型的研究，有以下几个方面：第一，构建全渠道视角。研究视角是基于互联

Open Access

https://doi.org/10.12677/fia.2023.122024
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


李静 
 

 

DOI: 10.12677/fia.2023.122024 188 国际会计前沿 
 

网环境下的企业从单一渠道向多渠道到全渠道的转变。二是从战略转变的角度看问题。从资源、能力两

个角度，论述数字化转型战略如何在企业中形成竞争优势，创建新的业务模式。各大公司都在制定数字

战略，推广数字化思维，雇佣数字主管来推动数字化战略的转变。与技术学派不同的是，策略学派的学

者们把数字转化为策略，而非技术。比如严若森(2019)，提出了数据强化、战略业务转型、重组组织单元、

强化自主研发能力等措施，实现数字化转型战略 [13]。三是从数字化营销的角度来看。数字化营销的重点

是如何利用大数据来重构用户的体验，重塑客户的价值，并对其进行营销变革。卢泰宏等人(2017)指出，

在数字化时代，企业对顾客的认知与研究也有了很大的改变，企业将会从传统的顾客转向数码顾客。利

用用户的数据画像，商家能够对用户的行为有一个清楚的认识 [14]。同时，随着数字化时代的到来，企业

的品牌营销手段也越来越多元化，通过线上、线下的数字化营销，借助各种数字化的网络平台，也能更

好地影响消费者的心理，改变消费者的消费行为，树立品牌形象。 

2.2. 社会环境 

随着我国经济数字化、信息化和现代化的发展与进步，越来越多企业开始对自身进行转型升级。在

企业中将业务模式与技术相结合形成了数字化营销、电子商务等方式，对企业经营产生的积极影响。为

了能够更好地实现我国数字经济发展建设，本文将苏轴股份作为研究案例并探究其数字化转型策略对企

业财务绩效方面的影响机理，为制造业企业数字化转型提供一定的借鉴。我国科学技术发展迅猛，数字

经济极大地支持了全球的发展。 
在我国制造业数字化转型过程中，还存在着很多问题，如：企业的原始创新性、重大原始创新性成

果的数量、核心技术如高端芯片、工业软件等依然受到制约，高端人才供给依然短缺。终端产品，如移

动终端、通讯设备等，具有较大的国际竞争力，但在关键零部件、元器件、基础材料等中间产品上，仍

然处于弱势地位。要加速自主创新，改变核心技术的弱势地位，确保全产业链的自主、稳定。 

2.3. 研究目的与意义 

本文通过对典型企业的财务绩效指标的分析，比较分析了数字转型战略能否改善公司的财务绩效，

改善公司的资金周转能力、偿还债务能力、运营效果和风险抵抗能力。通过梳理阅读相关文献，虽然国

内对于制造业企业数字化转型的研究较多，但是对制造业企业数字化转型的指标界定较少。 
通过分析对比财务绩效指标，评价制造业企业数字化转型效果，可以探明数字化转型对于制造业企

业的积极作用，使得企业顺应数字化经济变革，有利于相关企业总结经验与教训，找出经验借鉴，为相

关企业进行数字化转型提供参考。 

3. 研究方法 

3.1. 文献研究法 

通过对以往研究的阅读与归纳，可以为研究主题、研究思路提供切入点与参考。本文在对国内外有

关企业数字化转型的文献进行分析和归纳的基础上，对案例企业数字化转型的主要影响因素进行了分析，

为下文研究苏轴股份数字化转型及其财务绩效做好理论基础。 

3.2. 案例分析法 

学者们通常会选取一个或几个场景作为研究对象，对相关的数据、数据进行系统性的收集，并进行

大量的调研，以探讨在现实生活中某种现象的发展与运用。本论文以苏轴股份为研究对象，以 CSMAR
数据库为基础，收集苏轴股份数字化转型的相关数据与资料，剖析了苏轴股份数字化转型的原因与路径，
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对苏轴股份数字化转型后的财务业绩进行了比较。同时本文对苏轴股份公司数字化转型的正面效应进行

了深入分析，并对苏轴股份实施数字化改造后的经营绩效产生的影响进行了全面的分析，并从中得出了

一些关于数字化转型的意见，为其它制造业企业的数字化转型提供了有益的借鉴。 

4. 文献综述 

4.1. 交易成本理论 

在企业数字化转型过程中，运用数字技术与交易费用存在较大的关联。它的关联性表现为：第一，

通过数字技术将分散的渠道数据连接起来，使其能够获得更多的信息。企业可以更好地理解用户偏好，

从而有效地减少销售费用。第二，数字技术能够更好地推动不同渠道的整合，消费者可以在网上进行在

线搜索，降低用户在购买之前所需的费用，降低双方的信息不对称，也可以通过线下的方式进行销售，

获取更多的实际资料，可以减少搜寻资讯的费用。第三，数字转换能促进资讯系统的发展，系统的构建，

能够获取实时的信息，避免在营销过程中造成资源浪费，提高经营效率，降低成本。企业要以顾客为导

向，推动组织结构、业务流程、经营方式的变革，以获得经营业绩的重要资讯、减少交易费用、增强顾

客购买意愿、改善经营业绩 [15]。 

4.2. 组织变革理论 

组织的发展与变革是密切相关的，组织活动处于一个动态的内部、外部的环境中，组织者们要根据

新的情况进行相应的组织变化，从而使组织结构更加适应新的环境。组织变革是在企业经营活动中，面

对新的机遇和挑战时，企业可以透过内部的变化，将自身的资源和能力发挥到最大，进而提高企业的经

营业绩，组织变革是企业转型升级的重要战略和关键环节 [16]。关于组织变革的理论研究从来没有中断过，

随着对组织变革的深入，组织变革的思想、方法和技术也在不断地发展。 
企业的转型常常要求企业首先要清楚自己的目的，而企业的转型目标包括两个方面：一是企业要在

不断变化的内部和外部环境下进行调整，以获取更大的发展空间；另一方面，组织必须在组织内部进行

改革，以实现更高效的协同与运行，提高企业内部的凝聚力，提高企业的核心竞争力，从而实现企业的

最大效率 [17]。组织变革的成因有内部因素和外部因素。外部因素包括：地方政府的重大调整，管理水平

的提高，市场环境的变化，竞争对手和顾客的态度的变化 [18]。因此，公司要根据自身的生存状况做出合

理的适时调整和改进，从而增强公司的自主性，促进员工的发展和进步 [19]。 
组织变革的战略可以分为三种，即改进战略、爆破战略和计划战略 [20]。改进型组织变革通常是在原

有的组织架构上进行改进，这样的改革阻力小，易于实施。爆炸性的组织变革通常是在公司面临外部威

胁的时候，及时地对其进行重大的、甚至是根本的改变，从而使其在短期内实现，但是执行起来却是一

件非常困难和危险的事情 [21]。计划型组织变革通常要求企业充分认识其组织的优势与劣势，并根据公司

的发展目标，对其进行有计划地改革，使其符合公司的长远发展要求 [22]。 

5. 案例介绍 

苏州轴承厂股份有限公司(以下简称苏轴股份)成立于一九五八年十一月，是国内最早从事专业生产滚

针轴承的企业，是苏州创元投资下属的创新型实体制造业企业，它的前身是苏州轴承厂。公司秉承“打

造优质轴承、打造中华品牌”的宗旨，自 1958 年起，苏轴集团就致力于滚针轴承产品的细分领域，在上

世纪六十年代初生产出我国第一支滚针，在 2000 年顺利完成整体改制后，为了推动市场调整，苏州股份

坚持以管理创新、科技创新为理念，逐渐成为了国际知名汽车零部件企业的配套供应商。公司以研发、

生产为主，目前已是国内滚针轴承行业龙头，2017~2019 年，公司已连续三年位居同类产品之首，并于
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2008 年获得国家高新技术企业称号。苏轴股份于 2021 年 11 月 15 日成为了北交所首批上市公司。 
公司自创立以来，一直以滚针轴承、圆柱滚子轴承及滚动体的设计、生产和销售为主要业务。其中，

汽车动力总成、底盘及空调系统的需求量最大。2017~2020 期间，公司在全国范围内的滚针轴承产量连

续四年位居世界前列。2017 年至 2020 年，公司的营业收入 CAGR 为 6.15%，而公司的归母净利润 CAGR
为 2.72%。公司的海外市场份额约为 40%，产品远销北美，欧洲，亚太及其他国家。高端滚针轴承因其

技术壁垒较高而被国外企业所垄断，我国现阶段的中低端产品产能过剩，高端产品短缺，短期内难以打

破市场格局。在国家政策扶持、技术突破的推动下，我国中高端产品在技术上的竞争优势、服务质量上

的提高，将加快进口替代步伐。 
目前，国内对滚针轴承的需求主要集中在下游汽车制造业，在未来，由于我国居民收入增加、消费

水平不断提升、城市化进程加快、汽车工业发展等方面的政策扶持，国内汽车市场仍有很大的发展空间。

公司在 2021 年度的产品产量中，仍保持着领先的地位。三年来，公司的产能利用率一直维持在 90%以上。

公司在滚针轴承领域多年，通过自主研发，已经具备了设计、生产、测试和实验等关键技术。研究与开

发费用在营业收入中的比重由 2016 年的 4.84%增至 2020 年的 8.47%，在行业中处于领先地位。 

6. 数字化转型对企业的绩效影响分析 

6.1. 偿债能力分析 

6.1.1. 速动比率 
速动比率为速动资产与流动负债之比，是衡量苏轴股份短期债务能力的一个辅助指标。公司的速动

比率愈高，说明公司的短期偿债能力愈强，而公司的短期偿债能力则愈具可信度。在计算速动比率时，

由于库存的周转较慢，因此减去库存，也有损坏、估价等问题。因此，以速动比率来衡量公司短期偿债

能力更具可靠性。苏轴股份速动比率与行业均值对比如下图 1 所示： 
 

 
Figure 1. Curve: quick ratio from 2015 to 2021 
图 1. 2015 年~2021 年速动比率 

 
由上图 1 可看出，苏轴股份速动比率呈现上涨趋势，且远远高于行业速动比率均值。说明了苏轴股

份偿债能力较强，在进行数字化转型过程中，企业的速动比率逐年增大，说明了数字化转型策略企业偿

债能力的增强具有一定的正向作用。 

6.1.2. 流动比率 
流动比率是指流动资产与流动负债之比，用来衡量在短期债务到期之前，公司的流动资产是否能够
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转换成现金，用以偿付其负债。通常，比率愈高，表示苏轴股份的资产有较好的流动性，也就有较好的

短期偿债能力；反之，则较差。苏轴股份流动比率与行业均值对比如下图 2 所示： 
 

 
Figure 2. Curve: current ratio from 2015 to 2021 
图 2. 2015 年~2021 年流动比率 

 

总体来看，苏轴股份流动比率一直高于行业平均水平，2015 年至 2016 年速动比率上升，短期偿债

能力提高；2016 年至 2018 年，比率下降，企业由于实施数字化转型策略，短期负债增加。而 2018 年以

后，苏轴股份流动比率持续上升，且与行业均值的差距逐渐增大，说明企业数字化转型策略一定程度上

提高了企业的偿债能力。 

6.1.3. 资产负债比率 
资产负债率反映债权人所提供的资金占全部资金的比重，以及企业资产对债权人权益的保障程度。

这一比率越低，表明企业的偿债能力越强。苏轴股份资产负债率与行业均值对比如下图 3 所示： 
 

 
Figure 3. Curve: asset-liability ratio from 2015 to 2021 
图 3. 2015 年~2021 年资产负债率 
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苏轴股份在数字化转型之前的资产负债率要比行业平均水平低得多。从 2018 年开始，苏轴的资产负

债率下降，说明其资产的增长要高于长期借款。苏轴股份通过实施数字化转型战略，通过短期贷款、长

期贷款等方式不断扩张，但其资产负债率始终处于行业平均水平以下。 

6.2. 营运能力分析 

6.2.1. 存货周转率 
存货周转率表现苏轴股份存货变现的能力，是衡量企业经营活动中存货运营效率的重要指标。通过

存货周转率，可以判断苏轴股份在实施数字化转型战略后，信息系统的建设和升级是否扩大了供应链管

理优势。苏轴股份存货周转率与行业均值对比如下图 4 所示： 
 

 
Figure 4. Curve: inventory turnover rate from 2015 to 2021 
图 4. 2015 年~2021 年存货周转率率 

 

在 2015 年至 2021 年苏轴股份存货周转率均高于行业平均水平。但是在这几年中存货周转率持续下

降，说明企业在数字化转型过程中，苏轴股份的存货库存堆积问题比较严重，企业需要对仓储环节进行

优化。 

6.2.2. 应收账款周转率 
应收账款周转率反映了苏轴股份的流动资金使用效率。苏轴股份应收账款周转率与行业均值对比如

下图 5 所示： 
 

 
Figure 5. Curve: accounts receivable turnover rate from 2015 to 2021 
图 5. 2015 年~2021 年应收账款周转率率 
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2015 年至 2016 年苏轴股份应收账款周转率下降，2016 年至 2018 年应收账款周转率持续上升，2019
年比率略有下降，2020 年至 2021 年又恢复到以往水平。此外，苏轴股份应收账款周转率始终低于行业

平均水平，说明企业在资金运用上的效率较低。 

6.3. 发展能力分析 

营业总收入增长率 
营业总收入增长率是企业本年营业总收入增长额与上年营业总收入额的比率。它反映了公司经营业

绩的变化，是衡量公司发展水平和成长状况的一个重要指标。苏轴股份营业总收入增长率与行业均值对

比如下图 6 所示： 
 

 
Figure 6. Curve: accounts receivable turnover rate from 2015 to 2021 
图 6. 2015 年~2021 年应收账款周转率率 

 

苏轴股份的主营业务稳步发展，公司的核心产品和价格都在稳步增长。公司主营业务收入来源于滚

针轴承和其他轴承产品的销售收入，其中核心产品是向心滚针轴承和推力滚针轴承。从 2015 年到 2017
年，公司的营业收入增长稳定，而 2018 年到 2019 年的增长却很慢。由于疫情、国际贸易摩擦、汽车销

售等因素的影响，公司在 2020 年的销售增长出现了轻微的下降，而在 2021 年，公司的净利润大幅增加。

2015 年至 2021 年，根据公司公告，公司主要产品销售规模总体呈现增长态势，批量生产的新轴承产品

收入结构不断改善，向心形滚针、止推滚针轴承等产品的平均单价逐年提高，使公司产品整体附加值得

到有效提升。 

7. 结论与建议 

本文主要从两个方面进行研究，第一个方面是数字化战略对企业财务绩效的影响，第二是从数字化

转型策略动因分析角度。 
得出了以下结论：第一，从理论上来看随着数字化战略的不断深入和发展，传统财务绩效体系在发

挥作用时越来越难以满足需求，需要对企业进行数字化战略转型以适应不断变化的市场环境；其次，从

实践上来看企业在采用数字化战略时需要注意到如下几点：1) 要结合自身情况进行正确选择；2) 要结合

自身情况选择合适的方式；3) 应该明确财务绩效与数字化转型之间是否存在相互影响关系。第二，将企

业财务转型和数字化战略结合起来进行研究。从实践上来看，通过对传统财务绩效体系和数字经济时代

要求相融合而产生的数字化转型策略能够帮助企业更好地实现其价值创造与价值增长。同时对于企业来
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说，通过这种方法能够帮助他们提高核心竞争力、增加收益，实现更好的发展。其次，在实践中可以从

企业自身出发选择合适的方法。第三，对于数字经济时代所提出的新要求和相关政策进行深入分析。最

后本文得出了以下结论：1) 数字经济时代下财务绩效与数字化战略能够相互促进；2) 企业可通过制定适

合自身情况的数字化转型策略来提升自身财务绩效。 
企业需要实现精细化管理。企业在不断地改善产品质量的同时，也要保证企业的内部运作良好，通

过精细化的管理，可以有效地提升企业内部员工的工作效率。通过对企业信息化建设和企业组织变革，

使企业的经营效率得到极大的提高，经营水平得到进一步的提升，实现企业业务的动态调整和资源配置

的优化。 
充分利用大企业数字化转型的借鉴作用。鉴于企业数字化转型初期的高投入，有实力的大公司能够

更积极地进行数字化转型，迅速发展，成为数字经济时代的潮流。而对于大多数的中小企业来说，更实

际的方法则是充分利用“云”平台实现数字化转型。 
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