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摘  要 

本文通过python编写爬虫程序，收集有关双减政策的微博评论并通过snowNLP对其情感分析，在积极与

消极情感分别通过LDA模型做主题分析，得出了“政策实施效果”、“时间分配”、“教培老师转行”、

“疫情开学”、“教育公平”、“教师待遇”、“家长陪伴”、“学业减负”、“兴趣培养”、“人才

培养”、“教育改革”等13个主题关键词。通过分析得知，双减政策对于处于义务教育阶段学生的学习

模式有较大的改变，也对课外教育机构进行了有效的打压。可以看出双减政策的强势性。从长远的角度

看，该项政策有效的推动了人才强国战略的实施，有助于教育的良好发展。 
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Abstract 
In this paper, a crawler program was written by Python to collect Weibo comments about the 
double-reduction policy and analyze their emotions through snowNLP. In terms of positive and 
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negative emotions, subject analysis was conducted by LDA model. Thirteen key words were ob-
tained, including “policy implementation effect”, “time distribution”, “teachers changing careers”, 
“epidemic reopening”, “education equity”, “teachers’ treatment”, “parents’ companionship”, “aca-
demic burden reduction”, “interest cultivation”, “talent cultivation” and “education reform”. 
Through the analysis, the double-reduction policy has greatly changed the learning mode of stu-
dents in the compulsory education stage, and implemented a strong pressure on extracurricular 
education institutions. We can see the strength of the double-reduction policy. However, in the 
long run, this policy effectively promotes the implementation of the strategy of reinvigorating the 
country with talents and contributes to the sound development of education. 
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1. 引言 

国务院办办公厅印发的《关于进一步减轻义务教育阶段学生作业负担和校外培训负担的意见》于 2021
年 7 月 24 日正式落地实施，要求减少轻义务教育阶段学生的作业负担和校外培训负担(以下简称双减)。 

双减政策出台之后得到了民众的热切关注，公众快速通过各种社交网络平台(微博、微信、论坛、短

视频平台等)展开了讨论，并形成了大量的舆情。然而网络舆情的影响力很大，当大部分民众偏言舆论，

有可能导致不稳定的因素产生。因此如何有效挖掘出网民对双减政策隐含的情感态度和了解双减政策的

实施效果，是实施双减政策过程中必须探究的问题。 
过去的研究显示，许多家长不能满足学校的教学质量，对课外补课的需求越来越严重，家长希望通

过额外的教育提高孩子的学习成绩，然而在这全民补课的环境下，滋生出了许多课外培训机构，同时教

育的成本大大提高，学生的学习压力越来越大。这影响了教育和培训行业的正常发展。 
所谓双减政策就是要减轻校内的学业负担，禁止学校占用学生寒暑假，剥夺挪用学生体育音乐美术

课等，同时也要减轻校外学生负担，治理校外学科类的培训机构，严格禁止校外培训占用学生寒暑假。

国家希望通过双减政策，减轻学生的学业压力，解决严重的内卷现象。 
综上，本文对人们在微博关于双减政策讨论的评论进行爬取、情感分析、分类，以了解双减政策的

实施效果以及人们对双减政策的态度。 

2. 实验流程图 

数据收集和处理流程如图 1 所示。 
 

 
Figure 1. Flow chart of Weibo data collection and processing 
图 1. 微博数据收集和处理流程图 
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3. 数据收集 

互联网的迅猛发展滋生出了各种各样的社交媒体，然而微博数据具有普遍性、动态性、民主性的特

征。作为公开的社交平台，微博能够集合媒体、当事人、政府官微以及各领域大 V，多角度解读事件，

挖掘真相[1]。据《2020 年微博用户发展报告》，微博 2020 年 9 月月活用户数为 5.11 亿，9 月日活用户

2.24 亿[2]。所以说当一件热点事件发生后微博的数据更能反映出公众对此的普遍看法。 
微博数据在以往的突发公共卫生事件的研究中已多有应用。安璐[3]等在研究突发公共卫生事件的预

测时选择的是与埃博拉爆发相关的新浪微博数据作为微博影响力建模的样本。赵丹[4]等以新浪微博“埃

博拉”热点话题数据为样本，进行新媒体环境下的微博舆情传播态势模型构建的研究。周清清[5]等在研

究微博短文本上的基于迁移学习的情绪分类任务时，采用了 H7N9 的微博语料。王睿哲[6]等以 H7N9 禽

流感疫情首周的微博内容进行情感倾向分析、共词网络分析。 
本文的数据是通过使用 Python 内置的 urllib.reques 库指定 url，获取网页数据，使用 bs4 库中

BeautifulSoup 进行网页解析，编写新浪网微博评论的爬虫程序，爬取了从 2021 年 7 月 24 日双减政策正

式颁布到 2022 年 4 月 24 日在微博“双减”话题下的微博评论数据，共计 12,195 条。 

4. 实验流程 

4.1. 数据清洗 

为了更加清晰的抓取评论，本文通过 python 中的 re 库编写正则表达式，将评论数据中的网页源代码

过滤。并通过 Excel 筛选的方式去除重复数据和空数据。 

4.2. 分词 

分词选用的工具是 python 库中的 jieba。由于许多词语是随着一些热点时间的发展而形成，例如“双

减”，“教培”，“新冠”等，jieba 不会准确将它们分隔，所以设置了自定义分词表将这些词添加进去。

例如：“双减下的多彩课堂”分词结果“双减/下的/多彩/课堂”。 

4.3. 情感分析 

目前情感倾向分析的主要方法分为两类：一种是基于情感词典的方法；另一种是基于机器学习的方

法，如基于大规模语料库的机器学习。前者需要标注好的情感词典；后者则需要大量的人工标注的语料

作为训练集，通过提取文本特征，构建分类器来实现情感分类。本文情感分析选用的是 python 的 snowNLP
库中基于情感词典的文本情感分析，通过打分，将情感倾向划分为积极和消极。 

4.4. 主题分析 

网络舆情是随着网络和信息技术的快速发展和普及产生的，聚类分析是网络舆情分析中获取热点话

题的主要手段。通过聚类析可以发现潜在的隐性知识[7]，客观地揭示对象间的相似程度，从而发现隐含

的客观规律[8]。 
本文选用的模型是隐含狄利克雷分布(Latent Dirichlet Allocation, LDA)模型。LDA 主题模型是能够提

取数据中的隐结构的统计模型[9]。LDA 利用一组组显变量(特征词)，构成一个个隐变量(主题)，通过主

题上的概率分布来表达每篇文档[10]。 
本文将积极情感文本和消极情感文本分别做隐含迪利克雷分布的主题分析，这样就可已得到双减持

积极态度的主题和消极态度的主题。然而主题的数量通常需要人为指定，而模型的困惑度(perplexity)会
随着主题数量的不同而发生变化，在自然语言处理中困惑度是用来衡量语言概率模型的优劣。本文通过
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设置不同的主题数量，绘制困惑度曲线，为了避免过拟合现象，最后积极情感的主题数量确定为 9 个，

消极情感的主题数量确定为 4 个。 

5. 数据分析 

5.1. 主题分类 

将消极和积极的评论分别通过 LDA 模型分析得出对应的主题，如表 1、表 2 所示。 
 

Table 1. Negative theme 
表 1. 消极主题 

主题编号 主题名称 主题名称 

1 政策问题 家长 问题 政策 工资 学生 工作 家教 国家 韭菜 专升本 作业 时间 公务员  
办法 教师 服务 教育 老师 英语 评论 政府 有点 机构 地方 教培 

2 时间分配 孩子 老师 时间 教育 教育局 辅导 办法 疫情 教师 政府 机会 作业 小时  
家长 领导 教培 工资 学校 事情 学科 国家 机构 家教 问题 政策 

3 教培老师转行 机构 培训 学科 教培 评论 学校 维权 公务员 服务 事情 作业 家教 政府  
影响 教育 家长 学生 老师 教育局 英语 辅导 问题 工资 国家 疫情 

4 疫情开学 开学 影响 英语 公司 地方 有点 领导 小时 疫情 学校 作业 政策 学生 孩子  
教育局 机构 事情 辅导 公务员 办法 培训 学科 家长 工资 老师 

 
Table 2. Positive theme 
表 2. 积极主题 

主题编号 主题名称 主题名称 

1 教育公平 公平 教师 专业 作业 教育资源 小孩 英语 教培 优质 创业 课堂 资源  
专升本 视频 收费 一节课 工作 意义 重点 教学 竞争 自律 时间 差距 待遇 

2 教师待遇 学校 老师 行业 工资 能力 社会 服务 责任 小时 待遇 基本 公立学校  
地方人民 活动 工人 资源 农村 班主任 教培 毕业 情况 竞争 辅导 原因 

3 家长陪伴 家长 事情 陪伴 教育部 数学 作业 小孩子 职业 指导 压力 精英 历史  
新东方 家教 关键 世界 布置 检查 情况 结果 个人 家庭 领导 原因 时间 

4 学生减负 老师 学生 时间 作业 放学 小学 活动 上学 回家 辅导 人家 课外 辅导班  
教培 教育局 布置 班主任 意义 教学 检查 领导 结果 新东方 毕业 网课 

5 兴趣培养 兴趣 政策 交流 感兴趣 情况 新东方 领导 辅导班 个人 生活 教育 小学  
毕业 目的 教培 结果 活动 时间 国家 政府 全面 影响 放学 素质教育 读书 

6 人才培养 国家 问题 人才 合理 文化 企业 影响 地区 方式 文科 经济 教学 农村  
技术 原因 社会 能力 差距 辅导 主管 收费 工人 重点 世界 领导 

7 教育改革 教育 发展 全面 改革 裁员 水平 主管 目的 职高 私信 精彩 职业 资本  
素质教育 工作 工人 新东方 素质 家庭 情况 关键 回家 方式 原因 大学 

8 打击教培 机构 培训 考试 大学 政府 学科 个人 观点 家庭 培训班 转型 自律 网课  
意见 基础 疫情 成绩 素质 毕业 家教 小学 教育资源 地方 教育局 差距 

9 丰富生活 孩子 工作 开学 父母 生活 成绩 时间 家庭 读书 机会 竞争 天赋 博物馆 
结果 领导 辅导 毕业 家教 工人 能力 差距 作业 素质教育 教育局 地方 
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通过 LDA 主题模型分析，得到了不同的主题分布，图 2 和图 3 分别是积极和消极主题分布饼状图，

以显示出不同主题的情绪分布。 
 

 
Figure 2. Positive topic pie chart 
图 2. 积极主题饼状图 

 

 
Figure 3. Negative topic pie chart 
图 3. 消极主题饼状图 

5.2. 主题分析 

图 2、图 3 反映出人们对不同话题的关注程度不同，其中积极方面是以“教育公平”为主，可以看

出，公众主要关心的是一直以来未能解决的教育不公平的问题，然而通过双减政策的强制性，有效的避
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免了这一点。其在所有主题中“丰富生活”，“学生减负”，“教育改革”，“时间分配”，“打击教

培”，“教培老师失业”，“家长陪伴”等主题反应了双减政策的作用对象不仅仅是学生，国家的教育

体制、教培老师、家长也受到了一定的影响。以下将针对每个主题找出代表性的关键句子做出分析。 
(一) 消极主题 
1) 政策实施效果关键句 
相关关键句有“说实话，这个政策一刀切，差距更大了，影响的就是孩子，学不会的也没地方补，

一大批人失业，到时候又得重新恢复何必呢，出政策也得根据实际情况出发吧。”、“6.17 号才买的 8
月 550 的鲸鱼线上英语的课程，还没开课，双减政策来了，退课怎么办，销售顾问告诉我退课的很多要

排队，如果支撑不下去申请破产坑的不是老百姓的钱吗？”从这些关键句中，可以看出，许多家长对于

政策实施效果产生了抱怨，主要表现对于培训机构的一刀切现象，导致许多家长交的费用不能退还；还

有的人担心因为双减政策许多条件优厚的家庭的孩子仍可以请一对一家教，但是大多数普通人却不能，

导致原本想解决的教育平等问题反而加重了。 
2) 时间分配关键句 
相关关键句有“我不太明白作业时间为什么要控制在一个半小时内，且不说每个人速度不同，初中

这么多学科，平均每科作业时间十几分钟？”王治峰[11]对中小学落实双减政策的实践路线研究中表明要

严格控制作业总量，作业基本在课堂或课后服务时间完成，未完成的作业带回家完成时间最多不超过 30
分钟。可以看出许多学校实施双减政策时限制了学生的作业时间，在升学的压力下，许多同学认为他们

没有足够的时间分配学习任务。 
3) 教培老师转行关键句 
相关关键句有“听朋友说班主任和老师的工资都欠着不发了，他们是昨天晚上凌晨被离职了，企业

微信全被删除了。”、“深圳市美博美智教育有限公司卷钱，跑路，将法人股权 100%转给 70 岁老人至

告不到，对方因为了解到司法不会管，政府各部门不管，可以不退钱。”王蓓蓓[12]等双减政策下教培机

构的转型发展研究策略表明，双减政策下教培机构面临上市融资渠道关闭、主营业务收入下降、获得市

场更加困难、运用监管更加严格、内部人力资源供过于求的困境。可以看出在双减政策下教育培训行业

十分不景气，教培老师失业的问题不只在于如何复工，在双减政策下许多校外补课机构不能正常营业，

甚至出现了部分培训机构直接“卷钱跑路”的社会乱象。 
4) 疫情开学关键句 
相关关键句有“高三学生到现在都没法返校怎么办？”、“高三走读这个学期到底放不放，不放就

也说一声，外面租的房子白白空几个月还要交房租，不放也说一声好让我们提前把房子退了。”在双减

与疫情的大环境下，学生上课的教学时间变少，导致学生的学业压力和升学压力加大，所以有很多学生

和家长针对疫情学校迟迟不能开学的问题产生了抱怨。 
(二) 积极主题 
1) 教育公平关键句 
相关关键句有“公立学校也有尽力在做啦，公办民办本质上都是非营利性的，是公益性的……而且

现在上学摇号(珠三角有些城市民办也开始摇号了)。”、“教师轮岗制度，优秀教师不会一直在一所学校，

这都是国家为了教育公平推出的政策，虽然说要普及这些政策还是需要时间，但是大趋势还是尽力追求

公平的。”由此可以看出双减政策的出台呈现出了致力于缩小学校教育的差异化使得教育更加公平，这

可以极大地促进教育的公平行和避免教育内卷化的产生，使得教育良性发展。魏继宗[13]等对双减政策促

进教育公平的价值意蕴研究中也表明，双减政策通过对校外培训的规范治理、重构学校教育的主体地位、

提供优质的课后服务资源等措施，消除校外教育无序竞争、家庭经济差异造成的教育不公平。 
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2) 教师待遇关键句 
“大大提高学校在职老师待遇，壮大教师队伍，提高教师业务能力，同时建立完善的透明公平的举

报投诉系统，让教育真正回归学校。”可以看出，许多家长认为发展教育业的关键在于提高教师的薪资

和社会地位，并且督察系统的完善对于整治各种补课等教育乱象起着至关重要的作用。 
3) 家长陪伴关键句 
“这样也好，每天有陪伴孩子的时间，宝宝也高兴。”、“家长的陪伴真的是特别的重要啊，给孩

子一个好的成长规划。”可以看出，双减政策下孩子有更多的时间与家人在一起，同时家长们也更加意

识到陪伴对孩子人生轨迹的重要影响。 
4) 学业减负关键句 
“双减，减轻了家长的精神负担和家庭的经济负担，让学科教育重新回归学校主阵地。”可以看出

双减政策的落实能有效减轻学生的学业负担，也能有效缓解家庭的经济负担。 
5) 兴趣培养关键句 
“双减之后可以给孩子提供更多的兴趣培养。”可以看出，学生们的课余时间的增加，使家长更加

积极地支持孩子用更多时间去培养和支持他们的兴趣。 
6) 人才培养关键句 
“让教育回归校园才能通过中高考筛选出真正的人才，而非在内卷浪潮里挣扎下来的普通人。”“双

减”的系统性改革为创新型人才的培养提供了前所未有的变革契机，它引发对于基础教育人才培养命题

的深层思考，也促进了教育生态优化的正向改变[14]。教育行业的问题不在于教学质量的不足，而是高等

教育资源的不足和社会对高等岗位需求的不足。提高职高、中专和大专的教学质量、社会地位与职位需

求、提高社会生产力、提高人民对工业制品的消费能力，才是缓解学生内卷现象的关键。 
7) 教育改革关键句 
“真正的让孩子全面发展，这个政策我太喜欢了。”在双减政策下孩子有更多的时间和兴趣学习艺

体科目，才能进行体能、艺术、思想的全面发展。我国从建国到现在经历了经济、科技、生产力的复兴，

而国民文化的全面发展也尤为重要，国民文化的发展不仅能提高国民的民族认同感，还能增加人民生活

的幸福感。文化发展，是从古至今每一个文明在发展中都不可或缺的必要工具，这同样是一项重要且长

远的发展道路。 
8) 打击培训机构关键句 
“家长辛苦了一年，工资都用来交补课费了。为了让家长的腰包鼓起来，国家采取打击校外培训班

的方式，这更有利于教育公平！”可以看出，双减政策实行之前，培训班机构大行其道，掏空了普通家

长的腰包，双减政策实施后，有效打击了机构补课的乱象，给学生减负的同时给家长减负。 
9) 丰富生活关键句 
“这个政策太好了，可以看到学生们丰富多彩的课后生活。”、“不能及就不能及，这有啥，结果

是好的就行了，中国那么多好大学，非要上清华北大吗，多少孩子专科、二本三本，不照样在好好生活！”

可以看出，相比在学业上的成就，许多家长也十分关注孩子的课余生活是否丰富，在双减政策实施后，

课余时间的增加，使丰富学生的课余生活这项任务有了更多可能。 

5.3. 词云图 

经过分词筛选去停用词并统计词频后，绘制的词云图如图 4 所示。不难看出，在围绕以“双减政策”

为主题的评论中，词频最高的词语以“孩子”为首，同时还出现了如“学生”、“学校”、“家长”、

“老师”和“机构”等高词频的词汇，这反映了在双减政策的实施影响下，广大人民群众密切关注双减
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政策对与学生教育相关的群体所产生的影响。从“压力”、“兴趣”、“作业”、“学科”与“时间”

等词汇可以发现，双减政策的实施对学生们的这些方面所产生的影响颇深。 
 

 
Figure 4. Word cloud of double reduction policy 
图 4. 双减政策词云图 

6. 结语 

国家通过颁布双减这一强有力的政策有效的解决了学生负担过重，“全民补课”等乱象的滋生，也

极大地防止了教育的严重内卷化，使得义务教育阶段的学生得到了更全面的发展。但是由于这项政策的

强势性，导致了教培等相关行业进入了改革的阵痛期。部分基层行政机构施行这项政策时出现了“一刀

切”等现象，对公众教育造成了些许不便，但从长远来看，该项政策有效的推动了人才强国战略的实施，

希望有关部门在实施这项政策时可以因地制宜，具体问题具体分析，将双减政策贯彻到底，使教育更好

的发展。 
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