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Abstract 
The fine management was a comprehensive management mode with “accurate, detailed, in-depth, 
standardized” features; the key problem was to identify the weak links at stages for a fine man-
agement in stages. In particular, departments and links with division of labor and cooperation and 
process relations needed to be precise, meticulous and in place. Through the implementation of 
meticulous management in the second phase of the Nantan Sea Shield Tunneling Project of 
Guangdong Pipeline Network, the implementation measures of fine quality management, man-
agement measures for quality assurance, zero defect management of engineering quality, and me-
ticulous management after the completion of the project are elaborated in detail. The application 
of fine management in engineering quality control is summarized.  
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摘  要 

精细化管理是以“精确、细致、深入、规范”为特征的全面管理模式。通过找准关键问题、薄弱环节，

分阶段进行精细化管理，特别是分工协作和有前后工序关系的部门与环节，需要做精、做细、做到位。

通过在广东管网二期南坦海盾构工程中实施精细化管理，对质量精细化管理的实施措施、质量保证的管

理措施、工程质量的零缺陷管理、工程竣工后的精细化管理进行了详细阐述，总结了精细化管理在工程

质量控制中的应用。 
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1. 引言 

精细化管理是一种管理理念，一种管理文化，其以“精、细、严”为基本原则，通过提升改造员工

素质，加强内部控制，强化链接协作管理，从整体上提升效益[1] [2]。在工程施工中以精细化管理为基础，

通过对整个工程的安全、质量、设备物资、进度、成本等进行管控，确保整个工程的顺利交工。笔者以

广东管网二期南坦海盾构工程为例，详细阐述了精细化管理在盾构工程质量管理中的应用。 

2. 精细化管理的理念 

精细化管理最基本的特征就是重细节、重过程、重基础、重具体、重落实、重质量、重效果，讲究

专注地做好每一件事，在每一个细节上精益求精、力争最佳。 
1) 管理理念化。精是做精、做好，精益求精，追求最佳、最优。南坦海盾构工程在项目成立初期就

树立了“博纳百川，持续提高”的项目管理理念，以建设标准化、规范化建设项目为目标，建立以合同

为依据，涵盖项目管理、工程施工、质量与安全生产监督等各个环节的精细化管理体系。 
2) 管理细致化。细是做细，具体是把工作做细、管理做细、流程管细、重视细节。这就要求每一名

Open Access

https://doi.org/10.12677/jogt.2018.403055
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


齐晓凯 等 
 

 

DOI: 10.12677/jogt.2018.403055 58 石油天然气学报 
 

管理人员要以强烈的责任心和认真的态度对待每一件小事，现场管理者需要将施工一线的检查和监督常

态化，各个部门相互配合将各自岗位上的工作处理完善。 
3) 严格执行化。严就是执行，主要体现在对管理制度和程序流程的执行与控制，严格控制偏差。工

程质量的好坏归根到底就是按照业主的要求、设计和标准规范的要求完成工程，因此在工程开工前，应

认真编制施工组织设计，经监理工程师审批后，严格按施工组织设计施工。在施工过程中，经常检查施

工组织设计及施工方案的落实情况，以确保施工生产正常进行。 

3. 质量精细化管理的实施措施 

1) 组织机构的设立。项目在成立初期就成立以项目经理为组长，质量总监为副组长的质量管理组织

机构，由质检、施工技术、物资、设备等部门组成，项目部下设质量部具体实施该项工作，各分部工程

设专职质检员，各施工班组设兼职质检员，对施工工序 24 h 监控，控制各工序的施工质量。 
2) 制度与责任的落实。制度是管理的基础，项目部通过编制《项目质量计划书》《质量检验计划》

《设备物资管理办法》《质量控制程序》《计量器具管理》等质量管理文件，并在项目实施过程中不断

加以补充完善，在制定项目质量管理制度的同时，从施工现场实际出发，通过收集不同层次员工的质量

管理意见，修改质量体系文件和各项施工方案内容，使制度管理不缺位、执行制度不漏位，用各项制度

推动规范化管理，减少工作随意性。 
3) 质量风险识别及对应管控措施制定。南坦海盾构工程项目部在开工前期就制定了质量风险控制大

表，并组织管理人员对质量目标进行层层分解，要求质量管理工作与员工绩效挂钩，制定符合该项目要

求的员工绩效考核相关条款，并制作成展板悬挂上墙，通过培训和展板形式向员工宣贯，要求员工在工

作过程中时刻铭记肩负的质量责任。 
4) 抓好进度控制。在工程施工中，计划编制的合理性直接影响后续工作的开展。系统地分析整个项

目的结构组成，并与质量、安全、投资控制相结合，充分考虑影响施工的客观因素，才能使计划编制合

理、可行。如在施工中细化目标责任，坚持实行计划管理，层层编制施工进度计划，把计划分解到每一

个分部、分项工程，将合同约定的工期分解到年、月、日，以节点保证工期。 
5) 抓好质量控制。严格落实质量责任制，从上而下层层分解质量责任，签订质量责任书。按照分项

工程、分部工程及单位工程进行质量管理，实行分项、分部开工报告制度、质量评定制度和交工验收制

度。在保证总体工程经济合理的同时，要重视局部、细节的技术处理。保证科学合理的建设工期，坚持

速度服从质量，避免由于工期不合理或压缩工期造成工程质量低劣。 

4. 质量保证的管理措施 

1) 质量培训教育。加强质量教育，加强对全体员工的质量法规教育，增强全员的质量责任意识。项

目部通过制定专项质量培训计划，从质量理念到专业技术学多个层面对员工进行培训，强化员工质量意

识。南坦海盾构工程共组织质量培训 26 次，累计 615 人次。 
2) 原材料的进场控制。原材料是影响工程质量的根本，质量管理的精细化在于加强原材进场检验和

复检控制，要求原材料在进场前进行抽检和进场后进行外委检测。南坦海盾构工程项目部在各分部的施

工阶段，不仅进行详细的采购调研，在材料进场过程中，也制定了专项材料“三检”制度，库管人员、

班组长和质检员 3 个层面管理人员填写检验记录，相关材料联合监理见证抽检，送质量监督部门检验，

以验证其是否达到设计和规范要求。未经检验的材料不允许用于施工，质量不合格的材料应及时清退出

场，将影响质量的隐患消除在萌芽阶段。 
3) 质量活动的开展。根据业主、公司等上级部门的文件精神，结合项目施工节点情况，项目部积极
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组织开展质量活动。活动期间，项目部组织全体员工以观看质量教育课件、悬挂“质量月”条幅等方式，

深入了解当前质量管理形势，提高全体员工的质量忧患意识。活动过程中，南坦海盾构工程项目部收集

历年来质量事件事故案例 22 例、优秀质量管理建议 20 余条，组织开展案例分析会和全员讨论会，查找

质量隐患，制定相应措施整改。 
4) 严格执行技术交底制度。竖井、管片、盾构等主体工程开工前，要求设计部门现场参加，共同交

底，并保存影像资料。同时，项目部各项工作开展前，不仅要进行技术交底，同时要进行质量、安全的

全面交底，确保工程万无一失。 
5) 质量隐患排查。项目部制定阶段性的质量隐患排查制度，从基层员工到项目经理，必须按制度进

行施工现场质量隐患排查，每次排查结果上报项目部，经项目部研究讨论，明确隐患整改措施，下发整

改通知，对后期提高质量管理水平起到积极的推动作用。 
6) 加强工序“三检制”。各施工环节明确检查负责人，每次检查保存文字记录。作业人员将日常质

量培训内容作为验收标准，现场填写施工记录，质检员定期验收，相关责任人职责落实情况纳入项目绩

效考核。南坦海盾构工程每道工序的检查记录、每项进场材料的验收记录，都经过质量负责人和监理的

签字认可，不合格绝不允许进入下道工序，从过程上消除质量隐患，不仅施工过程受控，而且可追溯性

严格受控，确保工程主体质量受控。 
7) 分包商执行统一的质量标准。项目部在进场前对分包商进行严格的审查，在施工过程中分阶段按

照工序对其进行技术、质量和安全方面的全面交底，期间分包商必须遵守统一的质量安全管理体系制度。

施工绩效方面，项目部对分包商制定专项的奖惩措施，激励其按要求、按制度积极完成施工任务。 

5. 工程质量的零缺陷管理 

零缺陷管理的要求就是第一次把事情做正确，在质量管理中既要保证质量又要降低成本，其结合点

就是每个人都坚持第一次做对，不让缺陷发生，留到下道工序或其他岗位，员工在每一时刻、对每一工

序都需要满足工作过程的全部要求。在工程项目施工管理中，配合业主、监理实施不定期的现场检查和

抽检，以便尽早发现质量隐患和缺陷，分析问题并及时整改和闭合。 
1) 停闭检点制度。在项目质量计划中选取分部、分项工程的停、闭检点和见证点等质量控制点，联

合监理对重点工序和关键控制点进行监督检查，如竖井开工前检查，下沉、隐蔽工程检查等关键工序，

检查合格后才能进行下一道工序。 
2) 工程质量自纠制度。通过自检发现质量问题时，班组或质量部首先对不合格品进行分析，确定产

生的原因，制定相应的整改措施报项目部；项目部将认为可行的纠正措施交班组织实施；实施过程中，

质量部跟踪监督、检查；纠正措施完成后，班组或质量部将实施结果报项目部，由项目总工组织对所采

取的纠正措施进行评审。 
3) 隐蔽工程签证制度。隐蔽工程是质量控制要素中关键的一项，其施工过程签证也涉及施工承包商、

监理和业主部门，必须制定专项制度。具体步骤为：隐蔽工程自检合格后，按规定格式填写隐蔽工程检

查记录及签证，隐蔽前 24 h 通知监理检查，合格签认后方可施工。检查不合格或与实际不符时，必须在

规定时间内整改，达标后重新检查签证。 

6. 工程竣工后的精细化管理 

工程主体完工后，施工单位进行资料和工程自检，自检合格后联合业主和监理进行监督见证，对照

设计规范和标准，进行实物检查和资料检查，检查其完整性，发现问题及时整改处理，并做好记录，以

达到交工要求。 
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7. 结语 

精细化管理中，人的因素是关键，在工程施工中，需要员工转变观念，主动去学习掌握新工艺、新

流程，通过实施精细化管理施工，强化了施工人员的标准化作业，提高了施工人员的岗位精细化意识，

明确了施工人员的施工标准，培养了施工人员精细化作业的习惯，使责任明确到位。施工人员按标准主

动去做，自觉规范工作行为和操作方法，才能打造精品工程，实现工程质量的整体提高。 
精细化管理是一种意识、观念。因此，实施精细化管理就是对工作过程中的每一个细节都要精益求

精，做每一件事都要持有高度负责任的态度，做到事事有人管、时时有人查、时时有计划、事事有总结，

杜绝管理上的漏洞，消除管理上的盲点，才能使企业在竞争中步步为赢。 
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