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Abstract 
At present, the control of social security in overseas projects is ensured by improving internal 
control capacity and enhancing security measures. Combined with the practice of security man-
agement of the 24in external gas pipeline project in Majnoon Oilfield, Iraq, the practice of “Going 
out” is introduced into the social risk management of overseas oil and gas pipeline construction 
projects. The idea and key points of security management are proposed for expanding the preven-
tion and control of overseas social security risks. 
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摘  要 

目前，海外社会安全防控大多是通过单方面提高内部控制能力、加强安保措施来保障。结合伊拉克马季

努恩24寸外输气管道项目安保管理的实践，将“走出去”引入海外油气管道建设项目社会风险管理中，

提出“走出去的安全”管理理念及要点，拓展海外社会安全风险防范及控制的新思路。  
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1. 引言 

近年来，随着海外管道建设业务不断扩展，大量中方员工远赴海外从事设计、生产、土建、设备安

装等工作。由于国际政治及安全局势等各种原因的影响，工程项目主要集中在中东、中亚、非洲、东南

亚等社会风险因素较高地区，导致海外项目社会安全风险较大。 
海外管道项目具有“点多、线长、面广”的特点，大部分作业区远离驻地，施工物资运输及人员动

迁路线长，项目及施工人员长时间暴露于各种不安全环境之下。笔者从海外油气管道建设项目所处社会

安全风险现状入手，分析目前主要采取的控制措施，并结合伊拉克马季努恩 24 寸外输气管道项目安保管

理的实践，提出“走出去的安全”管理理念，构建全方位立体式社会安全管理架构。 

2. 海外管道建设项目面临的社会安全风险 

当前国际油价持续低迷，世界各大油气资源国经济受到严重冲击，其地缘政治风险和安全风险也在

同时不断加大，局部地区政局动荡加剧，宗教冲突严重，社会治安恶化，恐怖暴力事件频发，以及当地

长期以来的部落间冲突等都对海外管道建设项目社会安全造成了严重影响[1]。研究分析海外管道建设项

目社会安全事件的特点，总结了以下 5 个表现形式：① 以获取征地赔偿费用或其他经济要求为主要目的

的现场阻工事件；② 以抢劫、偷盗、勒索钱财为主要目的的刑事犯罪和油田治安事件；③ 以勒索赎金
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为主要目的的绑架事件；④ 以政治为目的，具有较强针对性和明确目标的武装绑架和恐怖袭击；⑤ 政
治动荡、内战、宗教、部族冲突引发社会安全局势混乱。 

3. 项目社会安全风险控制措施 

无论哪种风险，一旦引发社会安全事件就很难控制，对从事海外油气管道建设项目人员的威胁都是巨

大的。目前各海外项目也制定了相关规定及程序，增强对社会安全风险的控制能力，主要体现在以下方面： 

3.1. 社会安全应急预案等程序的制定 

海外项目根据社会安全要求制定社会安全风险应急预案及其他相关程序文件，并进行严格审核和备

案管理，不定期地组织应急演练，通过实践让员工了解突发性社会风险的处置流程，从演习中发现问题，

并重新对预案进行修订，提高全员安全技能及应对经验[2]。 

3.2. 防护资源的落实 

根据海外社会安全要求，各项目安保投入不低于项目总投资的 15%，主要用于建立完善的防护资源

体系，包括安保车辆的租赁、专业安保人员的配置、员工安全装备的购买、安保设施的安装和升级等，

形成防御式的营地及现场保护，加强对社会安全事件的防护、抵御、应对及控制能力。 

3.3. 应急资源 

项目应急资源既要考虑静态风险状态下需要配备的各种应急资源，也要考虑社会安全突发事件发生

时所需应急调配的资源和其他额外应急资源，主要包括应急人力资源的准备、应急资金的准备、应急设

施与物资准备、生产生活物资准备、医疗急救储备等[3]。 

3.4. 员工防恐培训 

根据海外安全规定，从事海外工作人员必须参加专业防恐培训，通过授课以及现场演练的形式让员

工了解遇到突发社会安全事件后正确的应对方式以及后期心理调节；同时各海外项目展开立足于项目所

在地本身的防恐培训及应急演练，针对不同的社会安全侧重，对员工进行进一步的强化教育。 
以上措施虽然起到了一定的作用，但由于没有深刻地融入当地生活，整个项目被当地社区所孤立，

无法及时和准确地收集相关安全动态。对于中小型项目来说，匮乏的安保资源与高昂的安保投入成为海

外油气管道建设项目安全管理的主要矛盾，不利于海外市场的长期发展。 

4. “走出去”全方位安全管理网络构建 

伊拉克马季努恩 24 寸外输气管道项目(以下简称项目)是中国石油管道局与伊拉克国家石油工程公司

(SCOP)再次深入合作的项目，项目所在地位于伊拉克东南部巴士拉省中部，其面临的社会安全风险主要

有：国际恐怖主义威胁，周边部落武装冲突，长期贫穷及战乱引起的当地大幅增加的抢劫、绑架、盗窃

风险以及因征地问题产生的暴力阻工威胁。 
面对严峻的社会安全形式，项目在做好社会安全管理外，应积极拓展社会安全信息收集渠道，强化

与周边部落及当地力量的互动和融合，整合当地资源，建立相对开放的窗口，同时提出“走出去的安全”

理念，形成了一套主动的立体式安防模式，与被动防御共同构成全方位的社会安全管理体系。 

4.1. 大力推行“属地化”进程 

油气管道建设过程中部分分包工作或岗位对技术要求不高，可以将该部分工作交由当地属地分包商
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或者通过招聘本土化员工进行，提高海外油气管道项目属地化程度。项目本着友善、互利的原则雇佣大

量当地人员进行培训后从事简单工作，属地化员工比例高达 70%。 
1) 项目所在地人力及分包商资源相对丰富，项目部大力推进项目属地化程度，一方面由于其人力、

设备等费用较国内低廉，降低了项目的人工成本，提升了项目效益，可将结余的资金用于改善安保条件；

另一方面避免了人员、设备动迁所产生的费用及工期的增加，增强了企业海外市场竞争力。 
2) 属地化程度的提高大幅度减少了项目在高危地区的中方员工数量，从而降低了项目的中方人员社

会安全风险，同时也降低了对中方人员的绑架、敲诈勒索等各类社会安全事件的发生几率。 
3) 项目属地化程度的长期推进，在一定范围内提高了当地居民就业率，缓解了当地政府压力，很好

地塑造和宣传了企业的良好声誉，减少了针对性社会安全事件的发生，同时推广了企业品牌，拓展了市

场开发渠道。 
4) 通过加强属地化，与周边社区及居民建立利益捆绑关系，拓宽社会安全信息收集途径，将社会安

全工作转被动为主动，大大提高预警准确性，对项目的正常运行起到积极作用[4]。 

4.2. 强化联动机制建立 

项目业主是 SCOP，该公司是伊拉克石油部下属的国有企业，对伊拉克及当地社会安全形势非常熟

悉，具有广泛的社会安全信息收集渠道和控制应对能力。因此项目部积极与业主沟通，建立直接的联动

机制，共享业主社会安全信息，借助业主政府背景和影响力，获得石油警察部队(OPF)全程保护、安防资

金以及其他社会关系资源。 
伊拉克社会治安事件的应对及处理主要由当地警察局负责，同时政府为保护各大油田及油气设施，

专门成立了 OPF，以应对油气行业中所发生的各类安全事件，该机构掌握当地第一手社会安全信息及政

策倾向，因此项目部与当地警察局及 OPF 总部定期沟通并展开高层会晤，建立良好关系，确立合作框架，

不仅可以及时获取当地最新的安全信息，根据政策倾向预测安全动态趋势，进一步提高自身预警、防范

能力，而且还可以保证应急事件发生后政府及当地强力部门会第一时间增派安全力量进行协助。 
项目部还通过与专业安保公司合作建立联动机制，切实提高项目安全管理能力。安保公司不仅可以

为项目提供安保人员、安保车辆、安保设施等直接资源，而且其在当地具有较为广泛的社会关系，为推

进项目社会安全管理工作起到积极作用。 

4.3. 融入当地社区，尊重当地习俗 

项目通过综合性的公益事业，深入当地社区，定期拜访部落村长、地主，与他们交朋友，以真情、

亲情赢得当地社区酋长的理解和支持，多次为社区小学生捐赠学习用品、文具，构建和谐的社区关系，

主动做好油区和社区的惠民公益事业，使当地人民实实在在地分享到与项目合作带来的经济实惠。与当

地社区保持良好的关系，不仅减少了当地人对中方人员的仇视心理，消除了社区问题的影响，避免了社

会安全事件的发生，而且还为项目的正常运作提供了应急资源保障和有效的防范屏障。 
另外，项目成员呈年轻化，缺乏对当地法律、社会、人文的深入了解，在工作过程中难免会发生一些

与法律、风俗习惯等相违背的事情，导致不必要的社会安全风险。项目部定期地进行专门的法律、文化、

宗教、语言等方面的培训，让管理及施工人员进一步了解资源国文化，尊重当地宗教信仰及生活习俗，扩

大项目在当地的正面影响，形成良好社会印象，避免由于文化差异、沟通不畅导致的社会安全事件的发生。 

4.4. 开放的交流平台 

项目不但依靠大使馆及上级单位定期发布所在地社会安全信息，在执行过程中，还积极与兄弟项目
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及周边企业共筑社会安全信息共享平台，分享社会安全风险信息，了解周边安全情况，预测当地安全走

向；保持与业主及当地强力机关的联系，及时获取第一手安全动态信息，提高自身预警防范能力；充分

发动和依靠当地社区群众的力量，收集有效的预警信息，为项目提供有效的防范屏障，多次获得重要信

息，避免了社会安全事件发生。 
通过对“走出去的安全”坚定不移的实施，项目自开工以来得到业主、当地政府、当地强力机关的

大力支持，取得了当地社区的信任，及时获取社会安全信息，有效地规避了安全风险，顺利完成征地协

调及施工工作，实现了“零伤亡、零事故”，得到上级领导及当地社会的一致肯定。 

5. 思考与建议 

结合伊拉克马季努恩 24 寸外输气管道项目实践经验，对“走出去的安全”提出 2 点思考与建议。 

5.1. 建立共同愿景，认真履行社会责任 

企业要转变思想，通过油气管道工程在资源国政治、经济等多方面，与业主、当地政府、周边部落

建立共同愿景，确立统一目标，同时从战略的高度审视自身所应承担的社会责任，增强社会责任意识，

完善社会责任体系，认真履行社会责任，只有这样，才能打好“走出去”的基础，建立好“走出去”的

安全环境。 

5.2. 以诚相待，合规沟通，创造阳光大社区 

企业要用合作搭建桥梁，用感情做支撑，以诚相待，积极与当地政府、周边部落建立密切关系，同

时更重要的是践行合规文化，坚持合规原则，加强自身管理体系建设，以及监督、审计制度的落实，赢

得业主、当地政府及周边部落的充分尊重和信任，创造友好、阳光的大环境，真心做好每一件事，才能

真正保证社会安全风险管控的可持续发展[5]。 

6. 结语 

社会安全是每一个参加海外工程项目的企业都面临的重大课题。在集团公司“国际化”战略实施及

管道局大力拓宽国际市场的背景下，面对当前复杂严峻的海外安全形势，做好社会安全风险的管控工作

是政治、是责任、更是大局。要针对海外油气管道建设项目所处的社会安全背景和环境特点，对社会安

全风险进行深入分析；让安全“走出去”，拓展信息收集渠道，推广大安保概念，保障员工海外安全。

不断总结经验教训，踏踏实实地做好每一步工作，才能在复杂的海外社会安全环境中取得良好的社会安

全业绩。 
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