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Abstract 
Standardization system is an important foundation of modern enterprise management. The estab-
lishment of a perfect standardized management system can enhance the level of enterprise man-
agement and enable enterprises to have certain competitiveness in the era of rapid market de-
velopment and constant change. As the basis of standardization, process is also the basis of enter-
prise operation. All businesses of enterprise need process to drive. Different employees, different 
departments, different customers and different suppliers in an enterprise all need to work to-
gether by processes. A set of scientific and reasonable process system can often help enterprises 
standardize management, benefit from it, and finally grow and stand out. Based on the back-
ground of international pipeline EPC project, starting from the analysis of the nature of the 
process, this paper systematically analyzes the process construction method based on the goal and 
strategy, and discusses how to optimize the process. 
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摘  要 

标准化体系是现代企业管理的重要基础，建立完善的标准化管理体系，能够增强企业管理水平，使得企

业能够在市场快速发展、不断变化的时代具有一定的竞争力。流程作为标准化的基础，同时也是企业运

作的基础，企业的各项业务都需要流程来驱动。企业中的不同员工、不同部门、不同客户、不同供应商，

都需要靠流程来协同运作。一套科学合理的流程体系，往往能助力企业规范管理，从中受益，最终发展

壮大、脱颖而出。本文以国际管道EPC项目为背景，从分析流程的本质入手，系统分析基于目标和战略

为导向的流程建设方法，并对如何进行流程优化进行了探讨。 
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1. 引言 

近年来，国际油气工程领域竞争日趋剧烈，管道工程业务技术门槛相对较低，国内外行业竞争更加

严峻，整体利润率逐渐下降。除了向高附加值业务领域转型外，通过提升业务流程绩效来提高工作效率、

降低公司成本，从管理上创造效益也就成为了构建国际竞争力的必然选择。因此，流程体系建设及流程

优化势在必行。流程体系建设必须坚持以客户为中心，以价值创造为本，结合国际管道工程业务特点，

确立评价流程优劣的指标，建立一套诊断流程痛点问题，优化和改进业务流程的方法模型，指导各单位

对业务流程的梳理、诊断和优化，不断固化优秀经验，持续提升流程效率，增强管理和技术水平，从而

提升企业的工作效率和经济效益，以及企业在国际油气管道工程建设领域中的竞争力｡ 

2. 国际管道 EPC 工程项目中的流程建设 

2.1. 流程的定义 

所谓流程，就是指一系列的、连续的、有规律的活动，而这些活动以特定的方式进行，并导致特定
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结果的产生。具体而言流程就是聚焦于客户价值实现，通过一系列可重复、有逻辑顺序的活动，将一个

或多个输入转化成明确的、可衡量的输出。从本质上说，流程是组织创造价值的机制。流程也是对业务

流的一种表现方式，是优秀作业实践的总结和固化，目的是为了不同团队执行流程时获得成功的可复制

性。越符合业务流的流程就越顺畅[1]。 

2.2. 流程建设的目的及意义 

随着国际油气管道行业同质化竞争的日趋激烈，企业要想提高利润，赢得竞争的主动权，管理者就

必须通过简洁高效的流程来实现卓越绩效的目标。结果源自于过程，只有好的过程才会产生好的结果。

油气管道建设行业是项目型企业，以工程项目为依托，整体施工质量和效率决定了企业的绩效水平。但

是由于项目经理水平及个人经验等原因，导致了工程绩效难以把控。如何使高水平管理者的经验得到传

承，同时把管理者从烦琐事务中解放出来，将项目管理从成本较高的员工转移到成本较低的员工，甚至

可以通过信息化系统自动执行，进而降低运营成本，提高工作质量，取得更加卓越的绩效。简而言之，

流程建设可以保证企业和员工少走弯路，提高效率，是实现卓越绩效的保障[2]。 

2.3. 如何搭建流程体系 

我们以国际管道 EPC 工程项目为例对流程体系搭建进行讨论。工程项目管理是由一系列的业务流程

所构成的，各流程运作顺序、工作内容与实现方式都有着不同的要求，且界定清晰，在项目不同职能部

门中各流程能够正常运转。依据项目中所有的生产、经营与管理相关内容与要求，制定并执行相应标准，

将各流程中标准按照相关性与内在联系汇总进而构成国际管道 EPC 工程项目的流程体系，实现项目流程

标准化管理(见图 1)。项目流程体系建设应在全面调研和诊断的基础上，依据战略目标和价值链模型，全

面识别并系统梳理现有业务流程，并以此为基础构建流程体系基本框架。对各流程进行分解，依据各流

程中所需要的技术要求、管理要求及职能要求，对其进行统一整合，进而制定出一系列相应标准与措施，

为构筑业务流程体系做准备(见图 2)。 
 

 
Figure 1. End to end process design diagram 
图 1. 端到端的流程设计图 
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Figure 2. Process sorting methods and steps 
图 2. 流程梳理方法和步骤 

 
流程体系搭建可分为三个阶段：流程架构设计阶段、流程设计阶段和流程推行与运营阶段(见图 3)。 

 

 
Figure 3. Three stages of process system construction 
图 3. 流程体系搭建三个阶段 

2.3.1. 流程架构设计阶段 
流程架构设计阶段包括：编写流程架构和编写流程视图和清单。流程建构有三个设计原则分别是： 
第一，业务全覆盖原则。流程架构应确保覆盖公司所有主要业务，没有遗漏，没有交叉重叠。 
第二，价值驱动原则。从流程关键交付和价值实现出发梳理核心业务流，以核心业务流为架构设计

主线，以完成业务流的不同阶段作为辅线。 
第三，孵化原则。当外部环境对公司有新的要求，在公司内部无法明确具体的流程架构归属时，在

流程架构上先进行孵化，待成熟后进行流程归位。 

2.3.2. 流程设计阶段 
流程设计阶段包括：识别痛点问题和目标、定义流程文件、编写流程、流程接口研讨、流程评审。 
要设计一个好的流程首先要识别自身的痛点是什么，以及流程要达到一个什么样的目标。作为流程

框架构设的前提条件，只有充分的识别了痛点及目标才设计出来一个实用的流程(见图 4)。 
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Figure 4. Process pain point problem tracking form 
图 4. 流程痛点问题追踪表 

 
编制流程文件要遵循以下几方面原则：价值导向和问题导向，端到端的流程设计和适当前瞻性。流

程文件必须清晰，让“新手”能够看得明白。不同水平的团队遵照流程执行时，都能获得“成功”。 
流程文件包括三部分，具体是指流程泳道图(见图 5)、流程说明文件(见图 6)以及相配套的表单、模

板(见图 7)。流程泳道图作用在于厘清职责，打通职能；流程说明文件旨在匹配流程图，指导详细操作；

流程模板、表单是支撑流程的过程操作文件。 
 

 
Figure 5. Process swimlane diagram 
图 5. 流程泳道图 

序
号

本组织或
部门

痛点问题
相关组织
或部门

问题场景 问题描述 解决方案
是否达成

一致
（Y/N)

问题与求助
（需上级领
导决策）

1
项目管理中

心

项目正式名
称及简称确

认

项目部、本部各部门和局没有统一
规范新建项目的正式名称和简称，
造成信息传递效率低，容易产生误

制定命名和编码规则，项目命名后登
记，确保唯一性

2
施工工效定

额
工效定额未完善 加强对组织过程资产管理

3
实施方案审
批流程

项目提交的实施方案与实际执行方
案资源配置出入较大。

分区域制定标准化机组配置和工效（劳
动定额）

4 项目策划
实施方案、管理程序文件和作业指
导书编制迟缓，可执行性不强

结合专家库、知识管理工作，持续更新
模板与案例。优化编制、审核和批准流

程

5 基线建立
状态监控基线设计不合理，频繁变

更。“计划没有变化快”

6 赶工
缺乏对赶工措施的经济性评估，盲

目堆砌资源
按照成本优先的原则，对赶工措施开展

经济性评估

7
生产信息失

真
项目信息报送不完整，不及时，不

能真实反映项目状态的现象

开展项目状态评估专项研究，调查问题
存在的原因，结合业主报告系统，研究

制定解决措施。

8

项目部重大
风险分析引
导及项目各
部门重大风
险分析和梳

理

项目部和设计管理团队及设计分包
商没有及时注意到项目需要遵从的
某个或某几个特异性设计标准、设

计计算软件

项目部管理层应注重项目重大风险分
析，要及时要求各个部门进行重大风险

分析和梳理

9 设计计划
设计计划编制流于泛泛，未将关键
设计活动、设计沟通计划等 重点内

容加以识别和强调

项目部要按照国际事业部工程项目设计
管理规定要求设计分包商，针对关键设
计活动、设计沟通计划等 重点内容加

以识别和细化

10
项目内部设
计开球会

没有进行项目内部设计开球会或者
设计开球会走过场

项目部要引导和要求设计分包商准备仔
细准备设计开球会相关资料，让设计开
球会着实起到增加项目整体工作的前瞻
性、计划性及规避项目风险、争取项目

效益的目的

项目管理中心痛点问题追踪表

设计

施工

项目管理
中心
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Figure 6. Process description document 
图 6. 流程说明文件 

 

 
Figure 7. Forms, templates 
图 7. 表单、模板 
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在流程正式上线运营之前，针对编制完成的流程文件要组织专家评审组对流程文件进行评审，验证

流程的有效性。 

2.3.3. 流程推行与运营阶段 
流程体系构建的最后一步就是流程推行和运营阶段，包括流程运营、流程试点推行、组织和分授权

以及流程全面推行四方面。对已完成的业务流程及流程体系通过流程审批进行发布，并进行统一编号。

流程推行动作是由上自下推动的过程。由于流程活动详尽规定了工作任务完成标准，需要对员工进行深

入培训和实操，实施日常管理工作。 

3. 流程的诊断与优化 

流程并不是一层不变的，而是一个不断迭代更新的过程。随着企业战略的改变，流程也随之优化。

战略决定做正确的事，流程则决定正确的做事，流程的存在一定是为了企业战略目标的实现，如果企业

流程优化离开了战略的引导和目标的实现，那将是毫无意义的。因此，流程诊断与优化必须将企业战略

发展思路融入业务流程的优化过程。 

3.1. 流程诊断与评价要素 

流程的优劣由哪些因素决定，什么样的流程才能算是好的流程？通过调研流程相关方，总结归纳和

分析国际管道工程业务对流程的需求，认为流程诊断与优化的评价要素主要有以下几点： 
1) 流程效率 
流程管理的目的之一就是要提升企业整体运营效率，因此流程效率的提升需作为流程诊断与优化的

指标之一。 
2) 风险控制 
合理、健全的流程需要能够对流程涉及的合规、风险进行预警和控制。如果没有流程进行规范，企

业任何的合规管理和风险控制都要靠人去实现，而人又存在流程性、忠诚度等多方面的限制，因此，风

险控制是流程诊断与优化的另一个重要指标。 
3) 知识传承 
没有知识传承的企业不可能保持长久的竞争力，因为企业管理成熟度以及经营能力的提升一定要通

过不断积累和传承企业在过往经营过程中的知识沉淀。没有经过流程链接的知识体系不能为企业提升经

营和管理能力带来任何帮助，所以企业在进行流程问题诊断和优化时候，需要从知识传承维度着手。 
4) 权责合理 
好的流程设计要使团队达到“不需扬鞭自奋蹄”的效果，当流程执行团队能够积极、主动地朝着目

标努力，流程执行就会变得容易和简单，反之，如果一个流程的执行者根本不在乎流程结果，或者在乎

流程结果的人却不负责流程操作，这样的流程是不会有执行力的。因此确保业务权责利对等，激发流程

执行团队的积极性，也是流程优化的重要依据。 
5) 绩效管理 
科学的绩效管理能有效的促进劳动成本的优化，能激励员工的工作积极性，绩效管理要客观合理，

充分发挥“指挥棒”的作用，必须将其分解和落实到具体的流程，通过对流程 KPI 的监测和采集，实现

绩效评估的过程管理和依据，因此通过流程收集绩效管理的数据和信息也是重要目的。 
企业可以利用不同的手段和方法，从流程评价要素入手，对流程存在的问题进行全面诊断，进而提

出流程优化的方向和重点。 
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3.2. 流程优化方法 

对现有工作流程的梳理、完善和改进的过程，即称为流程优化。流程优化是一项策略，通过流程诊

断发现流程问题后，通过不断发展、完善业务流程保持企业的竞争优势。流程优化不仅仅指做正确的事，

还包括如何正确地做这些事。在流程的设计和实施过程中，要对流程进行不断的改进，以期取得最佳效

果。 
根据流程优化实践，我们总结出一套 ESEIBA 优化模型。其中：清除(Eliminate)、简化(Simplify)、

增加(Establish)、整合(Integrate)、均衡(Balance)信息化(Automate) [3]。流程优化的方法有很多，ESEIBA
模型并不代表同一个流程必须用到或“按部就班”全部用到。因为模型本身是经验的总结和汇集，另外

流程存在的问题像病毒一样千变万化，不可能有一款完全的特效药来治愈。但无论何种优化方法，优化

后的流程应该满足：符合总体战略要求和流程体系要求；整体优化而非局部优化，优化后的流程要能提

高流程整体的效果而非局部效率，更不可以以牺牲其他前后端的相关流程效率为代价来提高本流程的运

行效率；有利于提高客户满意度，包括内部和外部客户，特别是外部客户；可行、可实现的，流程优化

不是天马行空，而是要立足实际。 

3.3. 流程优化配套调整 

另外，流程优化后还应该进行一下配套方案的检查和调整，保障新流程的有效运行包括以下四个方

面[4]： 
职责调整：包括组织架构调整、部门职责调整、岗位职责调整。 
制度调整：制定为保证流程运作有效的制度和机制。 
绩效调整：根据流程调整绩效的侧重点和考核点等，确保相关人员重视流程绩效。 
流程通知：根据流程管理办法对旧流程进行废止并发布新流程。 

3.4. 流程优化可持续性 

世界上唯一不变的就是变化本身，竞争环境的变化是永恒的，流程管理就是要帮助企业在周边环境

变化的时候使运营和管理能够尽快跟上这种变化。环境的变化必须带来运营和管理的不断调整和变化，

而运营和管理的变化必然要反映到流程上，所以说，企业的流程管理一定是动态的，流程的优化是持续

的。 

4. 结束语 

作为劳动密集型的管道建设施工行业，存在管理效率低、项目利润率低的特点，因此规范施工项目

管理，进行管理流程模式优化，最大限度地提高工程项目的综合效益，促进工程项目施工管理的科学化，

是企业必须面对且亟待改进的难题。在对程项目管理进行实地调查研究的前提下，以工程项目管理理论

和管理流程理论为基础，结合项目管理实际中遇到的难点，进行项目管理流程的梳理和优化，用理论指

导实际、理论结合实际和实际验证理论的方法引导项目管理者建立了一个目标明确、氛围和谐、制度健

全、管理规范的流程。在管理流程的实际运行中，对项目的管理达到了目标明确、责任清晰的状态。 
通过对工程项目管理流程优化模式的研究，建立了一套标准化的项目管理方式，不仅大大降低了管

理成本，也大幅度提高了管理效率。这种管理模式通过了实际的验证，对于改变我国管道工程建设行业

粗放式的管理模式有着很大的积极性。这种管理流程优化模式还融入了全面项目管理、精细项目管理等

手段，并和项目管理的信息化紧密结合，对于促进当前建筑工程项目管理水平的提升具有很大的指导意

义。 
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