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摘  要 

本文以Web of Science数据库中2001至2023年国际核心期刊文献为数据来源，运用CiteSpace软件对国

际二语交际意愿研究进行可视化计量分析。研究发现，二语交际意愿研究发文量整体呈上升趋势。研究

热点主要包括学习者信念、学业情绪、大五人格特质、自我感知交际能力、英语教学和动态性。 
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Abstract 
This paper draws upon international core periodicals indexed in the Web of Science database 
from 2001 to 2023 as the data source and utilizes CiteSpace software to perform a visual and 
quantitative analysis of international research on willingness to communicate in a second lan-
guage. The study findings revealed that there has been an overall increasing trend in the volume 
of research on this topic. Key research hotspots include learner beliefs, academic emotions, big-five 
personality traits, self-perceived communicative competence, EFL teaching, and dynamicity. 

https://www.hanspub.org/journal/ml
https://doi.org/10.12677/ml.2023.1110616
https://doi.org/10.12677/ml.2023.1110616
https://www.hanspub.org/


许萌萌 
 

 

DOI: 10.12677/ml.2023.1110616 4596 现代语言学 
 

Keywords 
Willingness to Communicate in a Second Language, CiteSpace, Research Hotspots 

 
 

Copyright © 2023 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 引言 

语言学习的最终目标是通过使用目标语实现有效交流和沟通。“交际意愿作为交际行为的预设前提，

是提高和改善中国大学生交际能力的关键因素”[1] (施渝，樊葳葳，2015)。交际意愿最早见于一语交际

意愿研究，与个人性格特质相关。随着 MacIntyre 和 Charos (1996)等学者将交际意愿概念引入二语习得领

域，该构念后被 MacIntyre 及其团队定义为“使用第二门语言和特定的人在特定的时间进行交流的意愿”

[2]，并提出了二语交际意愿启发式金字塔模型[3] (MacIntyre et al., 1998)，认为除了受个人性格特质的影

响，二语交际意愿还与特定环境下的情境因素有关，如二语学习动机、自信、社会情境、交际能力等。

根据该理论模型所示，个体的交际行为受到交际意愿的直接影响。因此，鉴于二语交际意愿对二语学习

者实际交际行为的决定性作用，深入研究和了解二语交际意愿对二语学习以及二语教学有着重要意义。 
我国二语交际意愿相关研究始于 21 世纪初，从中国知网上有关二语交际意愿研究的 CSSCI 期刊论

文来看，我国对二语交际意愿的研究起步较晚，且研究数量较少，缺乏对于国际相关文献可视化计量分

析的研究。故本研究拟对 Web of Science 数据库中的核心期刊进行较为全面的梳理，分析国际上二语交

际意愿研究的前沿热点，以期为我国未来二语交际意愿研究提供启示与参考。 

2. 研究设计 

本研究使 CiteSpace (版本号为 6.2.R2)分析工具对国际二语交际意愿相关文献进行可视化分析。该文

献计量分析软件由美国德雷克赛尔大学陈超美教授研发，被广泛应用于分析文献期刊和作者之间的共被

引关系，绘制科学知识图谱[4] (Chen, 2006)。本文数据以 Web of Science 核心合集的 Science Citation Index 
Expanded (SCI-EXPANDED)和 Social Sciences Citation Index (SSCI)数据库为内容。通过高级检索功能，

输入主题词“willingness to communicate”和“WTC”进行组配检索，设置时间跨度为 2001 年~2023 年，

共选取与二语交际意愿相关的期刊论文 159 篇。后将该研究样本添加到标记结果列表，以纯文本文件导

出暂存，利用 CiteSpace 软件进行可视化分析。 

3. 结果分析 

3.1. 发文数量及其年度分布 

作为影响二语交际行为的直接因素，二语交际意愿成为众多学者研究的热点主题之一。为分析该领

域研究成果的产出情况，现绘制出近二十二年来国际二语交际意愿年度发文趋势图。如图 1 所示，进入

19 世纪以来，国际上有关二语交际意愿的核心论文数量总体上呈上升趋势，达到峰值后缓慢下降。其中，

2002 年至 2015 年为缓慢上升阶段，于 2015 年出现小高峰；2016 年至 2018 年发文量较为平稳，2019 年

至 2022 年发文量增长迅猛，且波动较大，于 2019 年和 2021 年出现小高峰。该样本数据最后更新于 2023
年 5 月，但因该年发文数量仍高于 2018 年前的年度发文量，由此可知，国际上对于二语交际意愿的研究
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总体上愈加重视。 
 

 
Figure 1. Annual publication volume trend of willingness to communicate in a second language 
图 1. 二语交际意愿年度发文趋势图 

3.2. 研究热点分析 

研究热点指在某个领域内“研究者们共同关注的一个或多个话题”[5] (李杰，陈超美，2016)，可以

通过关键词来确定。关键词作为凝缩文章的核心内容，其在某一研究领域文献中出现的频次高低可以代

表一段时间内研究者所关注的话题，即整个研究领域的热点主题[6] (陈勤，2014)。此外，为探索二语交

际意愿研究领域关键词之间的深层关系，本文将结合图表，辅以关键词聚类图谱来锁定二语交际意愿领

域的研究热点。 
 

 
Figure 2. Keyword co-occurrence map of international willingness to communicate in a second language 
图 2. 国际二语交际意愿关键词共现图谱 
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为获取高频关键词，笔者使用 CiteSpace 对 159 篇期刊文献进行关键词提取。通过运行 CiteSpace，
设置时间跨度为 2001~2023 年，选择节点类型为 Keywords，勾选 Pathfinder 进行裁剪，笔者获得高频关

键词共现图(见图 2)。 
根据 CiteSpace 提取的数据可知，该领域高频关键词多达 87 个。出现频次较高的关键词依次有：交

际意愿(willingness to communicate)、第二语言(second language)、英语(English)、模型(model)、态度

(attitudes)、动机(motivation)、性格(personality)、焦虑(anxiety)、自信(confidence)等。为了清晰了解二语

交际意愿研究热点的变化趋势，笔者排除了诸如 L2，second language，foreign language 等重复出现的主

题名词，现将 Web of Science 2001~2023 年国际核心论文的高频关键词进行统计得到表 1。 
 
Table 1. High-frequency keyword co-occurrence for willingness to communicate in a second language (Top 10) 
表 1. 二语交际意愿高频关键词共现统计(Top 10) 

排序 频次 中心性 年份 关键词 

1 94 0.07 2002 second language 

2 87 0.12 2003 willingness to communicate 

3 76 0.02 2002 model 

4 60 0.1 2002 attitudes 

5 56 0.1 2002 English 

6 42 0.15 2002 motivation 

7 30 0.16 2002 anxiety 

8 30 0.33 2007 confidence 

9 14 0.04 2011 personality 

10 11 0.03 2010 classroom environment 

 
可见，近 11 年来国际二语交际意愿的研究主要针对英语为第二语言的研究，研究对象主要为二语学

习者，特别关注二语交际意愿启发式模型中不同影响因素与二语交际意愿之间的关系，例如学习态度，

外语课堂愉悦与焦虑，动机，自信等。同时，研究强调特定情境对二语交际意愿的作用，聚焦于真实的

课堂环境，从而为二语教学提供启示，更好助力于二语学习者的语言学习。 
通过观察图 2 中关键词节点的大小及节点间的连线密度，可以初步判断图 2 关键词间有着不同程度

上的联系。为了进一步探究关键词之间的关系，本研究对关键词共现图谱进行聚类(见图 3)，共得到 6 个

聚类主题，从大到小依次为：学习者信念(cluster 0)，外语愉悦(cluster 1)，个体差异(cluster 2)，自我感知

交际能力(cluster 3)，多组分析(cluster 4)，复杂动态系统理论(cluster 5)。通过整合各聚类下的关键词及相

关研究，笔者更改原有聚类标签名称，以期能对相关热点进行更为准确地概括。因此，更改后的聚类标

签依次为：学习者信念(cluster 0)，学业情绪(cluster 1)，大五人格特质(cluster 2)，自我感知交际能力(cluster 
3)，英语教学(cluster 4)，动态性(cluster 5)。 

由图 3 可知，聚类 0 为第一大聚类，该标签命名为“学习者观念”(learner beliefs)，涉及“态度”、

“自信”、“动机”、“成就”等高频关键词。学习者观念(learner beliefs)或学习观念(learning beliefs)指
“学习者对自身，对影响学习的因素，以及对教与学的本质持有的一般假设”[7] (Victori, Lockheart, 1995)。
以较为权威的 Horwitz《语言学习信念量表》为例，学习者观念主要涉及“学习者对高效学习和学习动机

的态度与看法”[8] (陆学兵，2016)。在二语交际意愿研究中，Peng 和 Woodrow (2010)发现学习者的学习

观念可以通过动机和自信间接影响中国学生的二语交际意愿[9]。同样，Yoshida (2013)探讨了日语学习者
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学习观念与实际学习行为之间的冲突，以及如何改变学习观念或行为克服冲突，研究结果发现学习者观

念的改变可促使学生更加愿意在课堂上发言，从而增强自信，提高学生的语言使用能力[10]。该类文献着

重于研究学习观念与二语学习者交际意愿之间的关系。 
 

 
Figure 3. Keywords cluster network map of willingness to communicate in a second language 
图 3. 二语交际意愿研究关键词聚类网络图谱 

 
聚类 1 为“学业情绪”(academic emotions)主题，涉及“外语愉悦”、“积极心理学”、“外语焦虑”、

“学业成就”等高频关键词。学业情绪最早于德国学者 Pekrun 提出，指的是学习者在接受教学或学习的

过程中与其学业学习、课堂教学和学业成就相关的情绪[11] (Pekrun et al., 2002)。在与二语交际意愿相关

的情绪研究中，二语学习者的外语愉悦和外语焦虑在诸多情绪体验中所受关注最多。这类文献多聚焦于

情绪对二语交际意愿的预测作用或影响以及情绪对二语交际意愿的调节干预作用。例如，Khajavy 等学者

(2021)采用经验取样法，以 38 名大一新生为研究对象，研究二语交际意愿，外语焦虑和愉悦之间的相关

性[12]。该研究结果表明二语交际意愿与愉悦之间存在较强的正相关关系，而与焦虑之间存在负相关关系。

再如 Majid Sadoughi (2023)采用结构方程模型，构建了二语动机自我系统与学业情绪共同影响学习者二语

交际意愿的理论模型[13]。研究结果同样表明外语愉悦能正向调节理想二语自我或学习经历和二语交际意

愿之间的关系，而外语焦虑则反向调节应然自我和二语交际意愿之间的关系。该项研究进一步体现 Pekrun
控制–价值理论(control-value theory)对该研究所提供的理论支撑，即学习者的学业情绪受到其对学业活

动及其结果可控程度和价值评价感知的影响[14] (Pekrun et al., 2007)，学业情绪又会对学生的学习态度及

成绩等产生直接或间接影响。该聚类下的研究很好体现了二语交际意愿研究与理论的结合。 
聚类 2 为“大五人格特质”(big-five personality traits)，涉及“个体差异”、“学习成绩”和“语言

水平”等关键词。大五人格特质具体包括五大方面：情绪稳定性、外倾性、经验开放性、宜人性和认真

性。在二语交际意愿的早期研究中，MacIntyre 和 Charos (1996)的研究发现宜人性能直接影响学习者的二

语交际意愿，而外倾性和经验开放性则对其产生间接影响[2]。随着启发式交际意愿模型的提出，个体的

性格特质作为影响二语交际意愿的因素之一，常与其他影响因素一起作为研究变量进行讨论，例如学业
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成绩。在近期的一项相关研究中，Zhang 等学者(2023)探讨了自评的二语交际意愿和人格特质与二语学习

成绩之间的关系[15]。研究结果表明一语交际意愿与外倾性密切相关，而二语交际意愿则与经验开放性、

认真性和宜人性有关，与外倾性无关。人格特质层面的二语交际意愿和情境层面的二语交际意愿都是二

语学习成绩的重要预测因素。该研究在特质和状态层面对交际意愿及其人格因素进行区别研究，有助于

更好理解语言学习过程。 
聚类 3 为“自我感知交际能力”(self-perceived communicative competence)，涉及“外语焦虑”、“交流

恐惧”、“情感因素”等关键词。自我感知交际能力是个体对能否进行有效沟通的一种自我认知。交流恐惧

则是一种对真实的或想象的交际互动产生的恐惧和焦虑[16] (McCroskey, 1977)。在 MacIntyre 等人提出启

发式交际模型中，自我感知交际能力和交流恐惧两个影响因素通常结合在一起来表示概念模型中第四层，

即交际自信[17] (Yu, 2011)。作为个体展开二语交际互动的前提，自我感知交际能力和交流恐惧能显著影响

学习者的二语交际意愿。例如，Yu (2011)通过路径模型检验了交流恐惧、自我感知交际能力、教师亲切性

等因素与二语交际意愿之间的关系[17]。研究结果表明交流恐惧和自我感知能力是影响二语交际意愿最主

要的两个直接预测因子。该类研究证实了启发式交际模型的有效性，也强调个体自我认知因素对其交际意

愿的影响。 
聚类 4 为“英语教学”(EFL teaching)主题，涉及“学习者个体差异”、“教师教育”、“调整”等

高频关键词。随着二语教学的发展，英语教学重点从注重学习者语言技能的培养转移到二语交流能力的

培养[1] (施渝，樊葳葳，2015)。作为学生进行交际的首要前提，交际意愿亦是英语教学研究中的热点之

一。在二语交际意愿的相关研究中，教师作为课堂环境中的情境因素之一，能积极或消极地影响学习者

的交际意愿。教师亲切性指的是那些缩小师生之间空间和心理距离的教师言语和非言语沟通行为。例如，

Peng (2019)指出教师的教学话语，如微笑、点头、声音表达及手势等会缩短与学生的距离，使学生主观

感受到老师的支持鼓励，从而提高学生课堂上的交际意愿[18]。而教师以消极的态度对待沉默寡言的学生，

可能会导致其交际意愿降低，使其减少课堂参与[19] (Long et al., 2021)。因此教师需要适时调整自身的行

为及肢体语言，建立良好的师生关系，创造积极的课堂环境来促进学习者的课堂参与。该类实证研究聚

焦于真实的课堂环境，以教师亲切性和教师支持等因素作为影响因素，探索了相关教师因素与学生二语

交际意愿之间的关系。这体现了以学生为重心的英语教学和二语交际意愿研究。 
聚类 5 为“动态性”(dynamicity)主题，涉及“复杂动态系统理论”、“个体动态法”、“生态视角”

等高频关键词。自 Dörnyei 等学者提出以一种情景式、动态的方式重新思考个体差异因素(包括交际意愿、

学业情绪、动机等)以来，二语交际意愿逐渐实现了“从静态到动态的角色转变”[20] (余淼，2018)。相

关的二语交际意愿研究从最初立足于启发式金字塔模型理论趋向于基于复杂动态系统理论和生态系统

理论，采用动态视角观测二语学习者交际意愿的发展变化。MacIntyre 和 Legatto (2011)的实证研究首次

基于动态系统理论，创建与复杂动态系统理论相匹配的个体动态法来考察二语交际意愿在不同时间尺度

上的动态变化[21]。具体来说，该方法通过特制软件，Anion Variable Tester 回放已录制的学习者口语交

际视频或音频，同时辅助学习者自评交际意愿水平。再根据所绘图表，研究者对学习者展开刺激回忆访

谈，探索他们在口语交际过程中交际意愿的变化及其影响因素。在最近个体动态法的相关研究中，

MacIntyre 和 Wang (2021)结合二语交际意愿的启发式模型理论和复杂动态系统理论，发现参与者的二语

交际意愿随着各自的动机、情绪和时间的变化而变化[22]。但值得关注的是，以上的研究皆在实验室背

景下展开，基于真实自然的课堂环境的实证研究较少。此类研究在二语交际意愿领域展示了多元化的研

究视角和创新的研究方法，体现了研究者们对于此领域的持续关注，为该研究领域的未来发展提供了有

益的借鉴和启示。 
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4. 结语 

本文基于 CiteSpace 可视化软件对国际近二十二年二语交际意愿研究文献进行了计量分析。研究发

现，国际二语交际意愿研究发文量总体呈上升趋势。该领域研究热点主要聚集于以启发式交际模型为主

的影响因素，如学习者信念、学业情绪、人格特质、自我感知交际能力和英语教学，多角度论证了二语

交际意愿的动态发展过程。由以上的关键词聚类图谱可知，二语交际意愿研究主题体现了个体因素和情

景因素的交互作用，研究视角也实现了从静态到动态的转向。在研究理论和方法方面，该领域实现了多

元化和创新性的进展。鉴于数据的有限性以及分析的主观性，未来类似研究可通过整合相关文献来源和

研究作者等可视化分析，更全面和深入挖掘图谱信息，以期为国内该领域研究提供启示与参考。 
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