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Abstract 
The quality management system of medium and/or small project is formed by the general con-
tractor, the supervision company and the client normally. The thesis discussed the typical quality 
management organization framework and the position responsibility of medium and/or small 
project, and also listed the quality management procedure of each management part. 
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摘  要 

中小型项目质量管理体系通常由业主-监理单位-总承包商三级构成，本文探讨了中小型项目典型质量组

织机构及各岗位职责；同时对各级质量管理程序文件也有自己的见解。 
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1. 引言 

2015 年 8 月~2017 年 3 月，我参与了三个中小型项目[1]质量管理。由于中小型项目投资规模小(不超

过 2000 万人民币)，施工人员少(高峰期约 100 多人)，相应业主配备管理人员也少，质量经理在以上三个

项目上都是按照每周工作 1~2 天安排的。然而麻雀虽小，五脏俱全，尽管项目规模不大，然而质量管理

涉及土建、设备、管道、电气、仪表、给排水、防腐、保温等各专业，管理过程涵盖设计交底、图纸会

审、施工组织设计/施工方案/施工质量计划/检验试验计划审批、WPS/PQR 审批、各专业开工条件确认、

设备材料构配件开箱检验、储存发放、各施工工序、隐蔽工程的检查验收、分部分项工程验收、交工资

料审核验收等方方面面，管理流程一样都不少。如何以有限的资源，建立完善的质量管理体系，保证项

目施工质量显得尤为重要。我的管理经验总结如下。 

2. 建立三级质量管理体系，实现项目全过程质量管理 

由于项目规模小，公司惯用的 EP (Engineering Partner)模式不适用，因此我们在项目实施过程中尝试

建立业主项目管理组—监理公司—总承包商三级质量管理模式，实现对项目全过程的质量管理。 
中小型项目典型质量管理机构见图 1。 

2.1. 总承包商岗位设置 

施工承包商设专职质量经理一名，并按照专业设置质量检查员 1~4 名，如：土建质检员、安装质检

员、焊接质检员、电气仪表质检员，质检员按照工程进度的需要依次进场；质量经理负责组织单位工程

划分(单位工程划分在项目工作结构分解(WBS)的基础上编制，是组织检验批、分项分部工程验收和编制

交工资料的基础和依据，是项目质量管理的纲)，负责编制施工质量计划和检验试验计划，负责组织和通

知监理、业主、第三方检验机构(如实验室、无损检测公司)、质检站等参与分部分项及单位工程验收。各

质检员组织对各工序及隐蔽工程自检和验收、负责质量检验评定资料收集整理，协助质量经理开展质量

管理工作，负责监督施工班组落实整改和关闭监理、业主发现的质量问题等。 

2.2. 监理公司岗位设置 

监理公司设项目总监一名，带领各专业监理工程师(土建、设备、管道、电仪、安全等)按照《建设工
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程监理规范》GB/T 50319-2013 [2]的要求开展监理工作，监理的日常管理工作涉及费用控制、质量控制、

安全控制、进度控制、信息管理、合同管理、组织协调(即“四控两管一协调”)，但最重要的还是审核施

工方案、进场材料检验和质量保证资料审核、施工过程质量检查，组织分项分部工程验收，审核交工资

料并签字确认，协助业主进行单位工程验收等质量管理职能。 

2.3. 业主方岗位设置 

业主方设兼职质量经理一名，在项目经理的领导下负责建立整个项目质量管理体系，确立项目质量

管理方针和目标，监督各级质量管理体系正常运行，参加质量检查和验收，及时发现质量管理过程中的

问题，签发不符合项报告并监督关闭，召开质量专题会，监督、汇总质量管理状况并向项目经理汇报。 
业主方专业工程师在施工经理的领导下，肩负着重要的质量管理职能，各专业工程师参加本专业 A

级质量控制点的检查验收，签认交工资料等。 

3. 发挥总承包商自身质量管理职能，对各质量控制点及时自检并报验 

总承包商的质量管理功能处于质量管理“金字塔”底部，涵盖大量的基础质量管理工作，需要各部

门、各专业工程师、质检员与质量经理密切配合，总承包商典型质量管理管理组织机构如图 2。 
总承包商质量控制包括设备材料采购、施工和试车阶段所实施的全部质量活动控制。应采取前馈控 

 

 
Figure 1. Typical quality management organization chart of medium/small project 
图 1. 中小型项目典型质量管理机构图 

 

 
Figure 2. Typical quality management organization chart of the general contractor 
图 2. 总承包商典型质量管理组织机构图 
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制(包括质量方针、质量目标、质量计划等)、过程控制(实施过程中对检验试验计划中指定的质量控制点

的检验)和结果控制(对最终结果进行检查，使其满足前馈控制的要求)方式对项目实施全过程的质量进行

控制。 

3.1. 质量经理职责 

负责项目施工质量控制与管理的资源配置和组织管理，负责在工程项目施工中贯彻执行国家和业主

的技术标准、规范和质量法规；有权停止、拒绝违反法规规定和合同的作业，有权命令拆除并返工某些

不符合合同要求的工作；建议工程施工方法，有权拒绝不符合合同要求的材料使用；负责对外质量管理

工作联络，参加有关方面召开的质量会议；协调项目部与第三方监督、业主的业务关系；组织并主持召

开质量专题会议，处理材料或施工质量方面的问题；安排和监督整改监理工程师通知单和业主下发的不

符合项报告的整改措施并向监理、业主报告关闭结果[3]。 

3.2. 专业工程师质量管理职责 

负责工程项目采购、施工过程中对口专业的具体的质量管理工作，负责专业质量管理责任，直接向

采购经理或施工经理汇报工作，组织并主持召开专业质量会议，处理专业方面的质量问题；参与图纸会

审、编制项目质量计划，施工组织设计；负责编制本专业的材料计划、施工方案和特殊作业指导书；制

定本专业质量控制点的实施方案并负责组织贯彻执行。 

3.3. 材料工程师质量管理职责 

参与编制项目质量计划，施工组织设计、检验试验计划；参与材料采购、品牌确认以符合业主的要求；

与施工经理协商安排材料、构配件、机具、设备进场的时间和路线并组织实施；组织设备、材料、构配件

的开箱检验；监督、检查现场物资标识和过程标识的实施情况；负责材料的存储、发放、盘库及回收管理；

负责收集材料合格证书并交给资料员存档；负责开箱检验过程中发现的材料溢短损问题的追踪关闭。 

3.4. 计量工程师(可兼职)质量管理职责 

负责编制计量、检测仪器、仪表器具的采购、配置计划；编制计量、检测仪器、仪表器具一览表；

组织计量器具的校验管理并确保处于有效期内。 

3.5. 质量检查员质量管理职责 

组织对各工序及隐蔽工程自检和验收、负责质量检验评定资料收集整理，协助质量经理开展质量管

理工作，负责监督施工班组落实整改和关闭监理、业主发现的质量问题等。 
对于小型项目(投资额不超过 1.1 亿元) [1]计量工程师和质量检查员可以由专业工程师兼职，但要确

保完成相应岗位的质量管理职责。 
所有质量控制点都是在总承包自检合格的基础上通过“质量控制点检验通知单”的形式提前 24 小时

(B 级)/48 小时(A 级)书面通知监理、业主参加检验：B 级质量控制点通知总监，由总监安排相应专业监理

工程师参与检查验收，但要抄送业主质量经理；A 级质量控制点同时通知监理和业主质量经理；由总监

安排相应专业监理工程师同时业主质量经理安排相应的专业工程师参与检查验收。因此总承包商的质量

管理职能至关重要，决定着一个项目质量管理的基础水平。 

4. 发挥监理工程师质量管理职能，不允许一个小差错 

监理公司工作的依据是国家、行业、地方有关工程建设的法律、法规，主要有国家颁布的《建设工
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程质量管理条例》、《安全生产管理条例》、《建设工程监理规范》(GB/T50319-2013)、《特种设备安

全监察条例》，建设工程施工质量验收的规范、标准、规程，有关行业标准、监理合同及图纸规范要求

等。中小型项目典型监理组织机构图如图 3。 

4.1. 总监理工程师岗位职责 

总监理工程师受监理公司法人书面授权全面负责委托监理合同的履行，主持项目监理机构工作。确

定项目监理部人员分工和岗位职责；主持编写项目监理规划，审批项目监理实施细则；审查分包单位(及
劳务分包备案)资质，并提出审查意见；主持工地监理例会，签发项目监理部文件和指令；审定承包单位

提交的开工报告、施工组织设计、技术方案、安全技术措施、危险性较大的分部分项工程安全专项施工

方案、进度计划；审查和处理工程变更；主持或参与工程质量事故调查；调解建设单位与承包单位的合

同争议、处理索赔、审批工程延期；组织编写并签发监理月报、监理工作阶段报告、专题报告和项目监

理工作总结；审核签认分部工程和单位工程质量检验评定资料，审查承包单位的竣工申请，组织监理人

员对待验收的工程项目进行质量检查，参与工程项目竣工验收；主持整理工程项目监理资料。 

4.2. 专业监理工程师岗位职责 

专业监理工程师视项目的规模、工程特点及工程量而定；各专业监理工程师具体负责编制本专业监

理实施细则；负责本专业监理工作具体实施；审查施工承包单位提交的计划、方案、申请、变更；负责本

专业分项工程验收及隐蔽工程验收；定期向总监理工程师提交本专业监理工作实施情况报告，对重大问题

及时向总监理工程师汇报和请示；根据本专业监理工作实施情况做好监理日记；负责本专业监理资料收集、

汇总及整理，参与编写监理月报；核查进场原材料、设备、构配件原始凭证、检测报告等质量证明文件及

其质量情况，根据实际情况认为有必要对进场材料、设备、构配件进行平行检验，合格时予以签认。 

4.3. 见证员岗位职责 

见证员不一定常在工地，不占监理编制，负责工程原材料抽检送验、见证等工作；对抽样负责标识，

管理好抽检资料，建立原材料台帐；督促施工方对标养室进行标准化管理，做好试验单保管、分类、统

计、分析等工作。 

4.4. 资料员岗位职责 

参加工地会议，做好监理会议记录，整理后交总监审查；负责收集、整理、归档各项工程图纸、文 
 

 
Figure 3. The typical supervision organization chart of medium/small project 
图 3. 中小型项目典型监理组织机构图 
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件、照片等技术资料；办理各类图纸、文件、资料的收发登记手续；熟练应用电脑，并采用电脑辅助信

息管理；负责打印有关监理资料及文件。 
总监在收到总承包方提交的 B/A 级质量控制点检验通知单后，及时安排相应的专业监理工程师参与

检查验收。各专业工程师依据相应专业验收规范、标准、图纸及技术要求对材料、隐蔽工程、各检验批、

分项、分部工程进行检查、测量、核实、确认，对合格的予以签收，对不合格项(品)及时要求施工单位整

改直至验收合格，因此要以“绝不放过一个小差错”的精神严格检查、仔细审核、认真验收，从而保证

工程的总体质量。 

5. 发挥业主方专业工程师质量管理职能，不放过一个低标准 

业主方专业工程师在施工经理的领导下，同时肩负着重要的质量管理职能，业主方的质量经理收到

A 级“质量控制点检验通知单”后；安排相应专业工程师(土建、设备、电仪等)参与检查验收，对于关键

质量控制点，如土建工程钢筋验收、设备垫铁安装的隐蔽、联轴器对中、管道工程水压试验、电气工程

变压器送电等关键质量控制点质量经理要亲自参加。 
我们目前执行的 3 个中小型项目上，通常是由工程部专业工程师或来自于运营部的工程师组成联合

管理团队，工程部工程师参与工程管理的特点是：对设计意图理解深刻，直接对施工单位进行设计交底，

认真负责地将设计意图贯彻下去，对规范标准的要求高从而实现项目高标准交付；运营团队工程师参与

项目管理的好处是：了解项目工艺和运行特点，提前介入项目管理和交接验收，能最大限度地节约验收

时间和减少整改工作量，尤其熟悉新建部分与原有装置公用工程及电力系统的接入点，能给项目质量管

理带来很大效益。 
对于中小型项目的质量管理，我认为尽量把工程部和运营部的工程师吸收进来，充分发挥专业工程

师价值是值得推广的优良做法。专业工程师一般都有多年的工作经验，对国标和企业标准都有深刻的理

解，他们绝不放过质量检查过程中的任何一个低标准，是项目的高标准交付的有利保障。 
我们项目上还实施“样板工程”管理。业主方建立《样板工程管理程序》，业主的质量经理针对项

目特点制定各专业各工序的“样板工程清单”，在招标阶段即要求施工单位对此做出实质性响应，这将

作为评标过程中选择承包商的一个基本条件。施工单位在工程施工过程中要根据工程进度，安排本单位

技术熟练工人来制作工程样本，由监理工程师、业主专业工程师和质量经理对工程样板进行验收并拍照

留样，其他工人对样板观摩并作为以后项目验收的标准。样板工程在目前总承包单位工人流动性大、劳

动力短缺的背景下确实是保证工程质量的一个有效措施，值得推广和实施。 

6. 中小型项目管理各方需要准备的质量管理文件 

中小型项目因为投资规模所限，不可能像 EP 管理模式那样有庞杂的文件体系，另一方面必要的基本

完备的覆盖质量保证、质量控制的基本文件还是要有的。具体如下： 

6.1. 业主方质量程序文件 

业主方质量程序文件及表格见表 1： 
1)《项目质量计划》， 
2)《质量审计程序》， 
3)《焊工考试程序》， 
4)《样板工程程序》， 
5)《不符合项程序》， 
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Table 1. Functional form in the process quality management 
表 1. 质量过程管理实用表格 

序号 表格名称 表格编号 

1 质量控制点检验申请表(FIN) QAC-FMT-001 

2 材料品牌确认单 QAC-FMT-002 

3 不符合项报告(NCR) QAC-FMT-003 

4 “工程尾项清单”(Punch List) QAC-FMT-004 

5 设备材料开箱检验通知 QAC-FMT-005 

6 混凝土浇筑令 QAC-FMT-006 

7 混凝土缺陷检查记录表 QAC-FMT-007 

8 黄金焊口申请表 QAC-FMT-008 

 
6) 过程管理实用表格。 

6.2. 监理公司文件 

监理最基本的指导性文件是《监理规划》，在授标后两周内提交，一般由业主施工、质量、安全、

费控等部门审核并最终由业主项目经理批准；《监理实施细则》由各专业监理工程师分专业编写，总监

批准后实施；每周质量巡检由项目总监组织，业主质量经理、各专业工程师、施工单位质量经理及质量

检查员、施工班组长参加，巡检过程中发现的质量问题由总监汇总后发布《每周质量巡检报告》；监理

公司还要提交《监理周报》、《监理月报》等文件。 

6.3. 总包方质量文件 

1)《施工质量计划》， 
2)《检验试验计划》， 
3) 公司《质量手册》的有效版本， 
4)《施工组织设计》， 
5) 各专业《施工方案》， 
6) WPS/PQR， 
7) 施工技术质量交底， 
8) 土建工程按照地方标准准备施工纪录及检验批、分项、分部工程质量检验评定资料， 
9) 安装工程按照 SH3503-2007 准备交工资料。 
其中资料 8)，9)要求与施工同步，也就是施工单位在自检合格的基础上同时准备交工资料，在向监

理或业主报验的同时提交交工资料供审核；如果工程验收通过资料无误，则监理/业主当场签认交工资料；

如果工程验收通过但交工资料有格式不当、数据不准确或签字不完善的地方，则监理/业主要求施工单位

对交工资料进行整改，整改合格后 3 个工作日内签署交工资料；如果工程验收通不过则交工资料退回施

工单位；施工单位需要对工程不合格项进行整改，重新提交工程验收申请直到验收合格。 

7. 结论 

综上所述，中小型化工项目虽小，但质量管理职能不可缺少；通过建立业主-监理公司-总承包商三级

质量管理体系及明确各岗位职责，可以保证项目施工质量；同时各级质量管理体系的文件管理也必不可

 

DOI: 10.12677/mm.2018.83030 255 现代管理 
 

https://doi.org/10.12677/mm.2018.83030


徐庆海 
 

少，本文所列的程序文件可供参考。 

参考文献 
[1] 国家计委, 国家建委财政部. 关于基本建设项目和大中型划分标准的规定[S]. 北京: 中国建筑工业出版社, 

1978. 
[2] GB/T 50319-2013. 建设工程监理规范[S]. 北京: 中国建筑工业出版社, 2013. 

[3] GBT50326-2016. 建设工程项目管理规范[S]. 北京: 中国建筑工业出版社, 2016. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

知网检索的两种方式： 

1. 打开知网页面 http://kns.cnki.net/kns/brief/result.aspx?dbPrefix=WWJD 
下拉列表框选择：[ISSN]，输入期刊 ISSN：2160-7311，即可查询 

2. 打开知网首页 http://cnki.net/ 
左侧“国际文献总库”进入，输入文章标题，即可查询 

投稿请点击：http://www.hanspub.org/Submission.aspx 
期刊邮箱：mm@hanspub.org 

 

DOI: 10.12677/mm.2018.83030 256 现代管理 
 

https://doi.org/10.12677/mm.2018.83030
http://kns.cnki.net/kns/brief/result.aspx?dbPrefix=WWJD
http://cnki.net/
http://www.hanspub.org/Submission.aspx
mailto:mm@hanspub.org

	Discussion on the Method of Establishing the Quality Management System of Medium and/or Small Project
	—The Typical Quality Management System and Position Responsibility of Medium and/or Small Project
	Abstract
	Keywords
	建立中小型项目质量管理体系方法探讨
	—中小型项目典型质量管理体系及岗位职责
	摘  要
	关键词
	1. 引言
	2. 建立三级质量管理体系，实现项目全过程质量管理
	2.1. 总承包商岗位设置
	2.2. 监理公司岗位设置
	2.3. 业主方岗位设置

	3. 发挥总承包商自身质量管理职能，对各质量控制点及时自检并报验
	3.1. 质量经理职责
	3.2. 专业工程师质量管理职责
	3.3. 材料工程师质量管理职责
	3.4. 计量工程师(可兼职)质量管理职责
	3.5. 质量检查员质量管理职责

	4. 发挥监理工程师质量管理职能，不允许一个小差错
	4.1. 总监理工程师岗位职责
	4.2. 专业监理工程师岗位职责
	4.3. 见证员岗位职责
	4.4. 资料员岗位职责

	5. 发挥业主方专业工程师质量管理职能，不放过一个低标准
	6. 中小型项目管理各方需要准备的质量管理文件
	6.1. 业主方质量程序文件
	6.2. 监理公司文件
	6.3. 总包方质量文件

	7. 结论
	参考文献

