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Abstract 
Based on the new situation in the new era, many new problems and situations have emerged in 
the work of retired people. How to adapt to the needs of the new era and do a good job in the 
management and service of retired persons in public institutions is a new task faced by the re-
tirement departments at all levels. Retired workers need to keep pace with the times, constantly 
strengthen learning, improve political consciousness, enhance work ability, improve service atti-
tude, and enhance enterprising spirit. Only in this way can retirees be guaranteed to have some-
thing to do, something to learn, something to teach, something to support and something to enjoy. 
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摘  要 

基于新时期新形势下，离退休人员的工作也随之出现了许多新问题新情况。如何适应新时代的需要，做

好事业单位离退休人员的管理服务工作，是各级离退休工作部门面临的新课题。离退休工作者需要与时

俱进，不断加强学习，提高政治觉悟，提升工作能力，完善服务态度，增强进取精神。方能保证退休人

员老有所为、老有所学、老有所教、老有所养、老有所乐。 
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1. 引言 

从新中国成立至今，我国各方面飞速发展，离退休人员作为老前辈，对社会发展有着巨大的贡献，

我们也应该怀着一颗感恩的心，去关怀离退休同志，做好离退休管理工作。目前，离退休管理工作存在

着以下难点：1) 随着我国人口老龄化趋势的日益增加，离退休人员在单位的占比越来越大；2) 管理工作

属于长期工作，涉及面广，管理人员却较少；3) 高龄期、高发病期随之呈上升趋势；4) 老年活动场所紧

张，配套设施不足，且陈旧老化，影响离退休人员活动质量；5) 管理工作所需经费在离退休人员占比越

来越大的情况下，面临的资金压力也随之增大。 
2019 年是新中国成立 70 周年，也是全面建成小康社会的关键之年。而在全面建成小康社会的工作

中，离退休工作部门设置和队伍归属出现了新情况，发生了新变化，如，离退休人员在价值观念上，在

年龄结构和生活状况上，在服务需求上都产生了新的变化，这对管理工作人员提出了更高的工作要求。

如何进一步做好离退休人员的服务与管理工作，真正让广大离退休人员老有所依、老有所乐、老有所养，

保质保量的安享晚年，同时，保持单位的和谐与稳定，大局工作顺利运转，已经成为离退休工作者必须

用心思考、不断创新的新课题[1]-[6]。下面将具体展开论述离退休工作人员的新要求以及在工作当中的一

些探索与思考，期望能更好的做好离退休人员的管理工作。 

2. 当前离退休人员工作的新要求 

新时期新形势下，作为离退休人员工作者，在工作中，必须做到明于心、敏于行、勤思考、勇创新。

如图 1 所示，湖南省森林植物园离退休人员年龄统计结果显示，离退休人员年龄结构参差不齐，很难整

齐划一组织活动，这就需要工作人员以人为本，认真思考，组织有年龄层次、有针对性的符合不同年龄

阶段离退休人员需求的活动，知其所想、明其所求、投其所好，方能把管理与服务工作切实做好。 
 

 
Figure 1. Statistics on the age status of retired persons 
图 1. 离退休人员年龄现状统计 
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针对当前的新形势，想要做好离退休人员的管理服务工作，必须要做到以下三方面。首先，要转变

传统的服务观念，提高认识，进一步提升管理服务工作人员的综合素质；其次，要创新管理和服务模式，

加强对离退休人员进行思想政治引导，强化网络化管理。举办形式多样、丰富多彩的文化活动，来丰富

离退休职工的文化生活；第三，要深入离退休职工的生活，切实的落实各种政策待遇，真正做到知晓广

大离退休职工的需求。充分发挥离退休人员的高涨热情、阅历学识，为构建和谐单位甚至和谐社会，做

出应有的贡献，这是离退休人员的精神追求，更是做好离退休人员管理服务工作的重要环节。 
离退休人员工作者需要具备三个特质。第一个特质是与时俱进，转变理念。要不断加强学习，以服

务为主、管理为辅的理念开展工作。第二个特质是秉持工作热情。离退休人员工作的对象要求工作者要

具有耐心、爱心、细心，针对老年人专门设计学习、娱乐、健身等活动，活动中离退休人员所到之处有

专人接洽、专人讲解、专人交流、专人负责。第三个特质是要稳实工作，锐意进取。既要有宏观的面上

的创新思考，又要有微观的点上的脚踏实地。从思想观念、发展思路、运作办法、落实力度方面深刻剖

析工作中存在的差距，明确学什么、怎么学、如何做的问题。 

3. 工作中的探索与思考 

登高始望远，组织离退休人员工作者们走出去、请进来，提高学习势在必行，通过听、走、看、考

察、交流，近距离、多角度地感受兄弟单位同仁们的工作方式方法，博采众长，接受新视点、新思路，

开阔眼界，启发思路。 
第一，工欲善其事必先利其器。所以追根溯源，首要问题是要提高管理服务工作者的理论与实践相

结合的能力，才能从根源上解决问题。一方面，做好离退休人员的需求统计的基础上，聘请兄弟单位里

具有丰富工作经验，且善于语言表达的工作人员来讲授；另一方面，派工作人员到相关企业去锤炼取经，

双管齐下，使离退休人员工作者具有贴近实际的理论知识与实践能力，力保源头活水。 
如今，随着单位的不断发展，离退休人员的知识功底越来越深，能力也不断加强。在推进单位离退

休人员的工作中，更需善于创新、敢于突破，结合实际，分类开展。退休人员工作者应有仁爱之心，和

风细雨，慢慢渗透，无孔不入。既做管理者又做服务者，两者相辅相成缺一不可。要做离退休人员的好

朋友，充分了解他们，走进他们的心灵。主动接近他们，用真情、真心、真诚拉近与他们的距离，真正

走进他们的心理。关心他们的身心与生活，以平等的方式接触他们，把管理服务与交朋友统一起来，这

是离退休人员管理服务工作深入开展、取得实效的重要途径之一。 
第二，只为成功想办法，不为落后找理由。离退休人员工作一直面临着“困难多、缺人手”的压力，

要谋求发展必须在落实上动脑筋，“要么不说，说到做到；要么不做，做就做成”，不因压力大而气馁，

不因困难多而退缩，不因强度大而畏惧，始终要瞄准高标准严要求，拿出一股虎气，使出一种拼劲，负

重奋进。从事离退休人员工作犹如航海，每一位工作人员或许都经历过悲喜交错，茫然无主的时候，但

工作中若能以仁爱为舟，以勤勉为桨，这一路上必能收获良多、惊喜不断，工作的生命苦旅也会因此变

得充实而快乐。选择了离退休人员工作这一职业，就选择了辛苦，选择了奉献。 
现如今，网络信息技术的飞速发展，离退休人员工作者可以利用现代化信息技术，诸如电脑、手机

等各种平台，实现与离退休人员之间的多样化交流，实时进行了解、交流、解难等管理服务工作。一方

面提升离退休人员的学习兴趣和参与度，加强相互理解；另一方面离退休人员在生活上遇到问题可以及

时从工作人员或其他离退休人员那儿得到帮助，工作人员也可以及时了解离退休人员的思想动态，适时

引导。如此这般，既能及时解惑答疑，增进管理服务者与被管理服务者间的相互沟通，融洽关系，同时

拉近相互间的距离，工作效果更好。 
第三，转变思想改革创新，提高工作质量。首先转变三种思想。一是信任思想。管理工作者在工作
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实践中，要改变以往唱独角戏的思想。二是主体思想。在工作中，要充分发挥离退休人员是主体的作用。

三是开放思想。充分相信离退人员的发散思维。他们的想法千姿百态，层出不穷，工作宗旨取之于离退

休人员，用之于离退休人员，势必事半功倍。 
改革三种模式。一是随遇而安模式。全体工作人员要振奋精神，要有一个高昂的精神风貌，这是一

个难题，要解决这一难题，必须上下齐心，同舟共济。二是改革“照本宣科”模式。工作人员往往因循

守旧、完全照搬，从此高枕无忧多年。理应依据单位离退休人员的具体需求量体裁衣，随时更新制定。

离退休人员管理服务工作者只有不断学习提高、拥有真才实学，方能胸有成竹。三是改革评价模式。真

正使管理服务工作者从“事无巨细”中摆脱出来，全身心的投入到有质量的管理与服务上来，就需要有

合理的评价模式。 

4. 结束语 

总而言之，离退休人员工作者应明确自己的责任感和使命感，不断提高自身思想道德素质，丰富知

识结构，做到既管理又服务，更重要的是通过各种工作环节、活动过程，引导离退休人员身心愉快、积

极向上。离退休人员工作的艺术不仅仅在于管理，更在于关心、理解、疏导和鼓舞。每个离退休人员都

是不同的思想个体，有差异、有优劣。信奉每个离退休人员都有他的闪光点，尊重爱护他们，播撒阳光，

就能换来春色满园。 
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