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Abstract 
Based on the current situation of the supplier management business of State Grid, according to the 
internal and external needs of enterprises, this paper widely applies big data technology, designs 
the framework of smart operation big data analysis system, collects the underlying data to estab-
lish the supplier competitiveness index system, and comprehensively analyzes the supplier com-
petitiveness index to further analyze the pain of supplier operation points and promotion points, 
put forward optimization suggestions to help suppliers improve the competitiveness of the indus-
try, guarantee the products of suppliers and improve the quality of power grid materials and 
power grid operation efficiency. 
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摘  要 

本文从国网供应商管理业务现状出发，依据企业内外部需求，广泛应用大数据技术，设计智慧运营大数
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据分析体系框架，通过实现业务环节的数据化全覆盖，收集底层数据建立供应商竞争力指标体系，并对

供应商竞争力指标进行全面分析，进一步对供应商运营的痛点与提升点提出优化建议，助力供应商提升

行业竞争力，保障供应商产品的同时提升了电网物资质量和电网运营效益。 
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1. 引言 

随着新一代信息技术的蓬勃发展，企业发展已进入由业务驱动向数据驱动转变的新时代，对供应商

管理模式提出了新要求。应用大数据、物联网、移动互联等技术，全面建立智慧运营大数据分析框架下

的供应商综合评价体系，促进供应商构建供应链运作新模式，通过对竞争力、质量、成本、履约四方面

的全面分析，开展内外部企业对标，实现多维分析、业务预测、风险管控、智能决策，全局实时监控并

快速响应业务变化，协助提升电网物资质量和供应商服务水平，提高电网运营质量和效益，助力供应商

实施精准投资，全面支撑国网公司建设世界一流能源互联网企业[1]。 

2. 现状与问题 

目前公司收集供应商的运营数据分别通过定期收集供应商生产经营活动分析报告以及从业务系统中

获取与供应商信息，掌握供应商运营情况。主要存在以下问题：一是由于目前收集信息仍受限于管理部

门的专业分工，容易形成信息孤岛，无法准确、及时、全面地获取供应商的运营数据；二是缺少完整的

供应商数据与指标分析体系来提升供应商的智慧运营水平，业务要素未在系统中全面体现。 
公司已经在供应商方面统一部署了一系列信息系统，具有一定程度的数据积累，部分供应商也开展了

经营活动分析工作，定期开展生产经营分析，并编制生产经营活动分析报告，与行业先进企业进行了管理

对标。但目前主要存在以下问题：一是数据的共享程度较低，大部分产品运营数据在国网的信息系统中，

供应商不能全面获取所需数据；二是目前主要为内部经营态势分析，未进行外部市场、竞争态势以及全行

业的动态分析；三是在智慧运营方面没有单独的信息化系统支撑，缺少大数据工具和模型辅助分析。 

3. 智慧运营大数据分析体系 

3.1. 设计框架 

基于供应商经营活动现状，根据产品全寿命周期管理理论，设计智慧运营大数据分析体系框架，如

图 1 所示，首先收集招标采购、生产监造、履约供应、安装调试、设备运行各环节经营活动数据，做到

数字化全覆盖；并以产品为核心对供应商产品各项数据与指标进行建模分析，进一步完善供应商竞争力

指标体系，从市场能力、履约能力、质量能力、财务能力和生产能力五个领域对供应商的竞争力进行全

面阐述与分析；最后开展大数据分析并展示供应商在行业内各方面的优劣势与发展趋势，实现供应商供

应链智慧运营的分析应用和智慧决策，帮助供应商全面提升市场竞争力、持续降低制造成本、提高产品

质量等方面的运营绩效，全面提升物资精益化管理水平[2]。 
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Figure 1. Big data analysis system framework of smart operation 
图 1. 智慧运营大数据分析体系框架 

3.2. 设计原则 

大数据驱动供应商智慧运营的应用体系方案建设，按照体系搭建、分期落地、不断提升的原则进行

建设。 
1) 全面规划评价体系。依据现有资源搭建体系，初步搭建作为指导整个项目建设的供应商全息多维

评价体系，明确评价指标、计算逻辑、评价标准。 
2) 视数据源获取难度分步落地。有业务系统支撑自动接入数据，采取线上数据自动评价；业务系统

间数据尚未贯通的采用后台导入业务数据，采取线上自动评价；现场工作人员人工评价分数，通过移动

工具获取。 
3) 根据实际情况调整评价模型参数。全息多维评价平台初步建成后，根据应用情况优化不断调整模

型参数，提升评价质量及效率。 
4) 深度挖掘血缘数据实现价值提升。供应商全息多维评价平台应用机器学习、大数据算法等，进一

步扩大关联数据分析范围，实现评价体系的价值提升。 

3.3. 数据支撑与建模分析 

供应商和设备的数据管理是电网物资管理的重要组成部分，工作涵盖资产全寿命周期各个阶段。以

供应商及其产品在电力企业内部运营的相关数据为管理对象，按照数据产生的过程，分别产生于招标采

购、生产监造、到货验收、安装调试、运行维护全流程各环节，实现数据规范采集、多方共享与高效推

送，确保经营活动数据与供应商互联互通，便于信息共享和大数据分析应用，为配合供应商开展经营活

动分析提供准确、全面的数据支撑。 
具体建模分析方法如下： 
1) 业务分析方法 
①历史趋势分析：分析某一时期内指标的历史数据，结合当前的指标情况，判断该指标所反映的业

务情况； 
②智能预警分析：对关键业务指标设置条件阈值，给业务用户提供监控预警功能； 
③关联性分析：分析供应商运营指标，并进一步分析异常原因，提出业务处理合理建议； 
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④对标分析：进行供应商内部之间，以及与外部行业领先供应商之间的运营对标分析； 
2) 大数据分析算法 
电力物资生产和运营领域，包括招投标、生产、运行、维护等各个环节都在不断产生大量数据。有

很多有效的大数据分析算法，可以帮助我们从大量数据中寻找有意义的规律，对智慧运营进行指导。如

应用聚类算法分析故障数据，分析总结出哪些相关要素的组合和故障有高相关性；应用分类算法对电力

设备维护进行线路分类；应用回归分析拟合出反映产品故障率和使用时间之间的关系曲线，从而对未来

产品的故障率作出预测[3]。 

3.4. 指标体系设计与关键能力分析 

结合国网业务实际情况，设计供应商智慧运营指标体系，分为市场能力、履约能力、质量能力、财

务能力和生产能力五个领域(如表 1)。利用所收集数据，针对供应商运营的能力领域，提取能够体现相应

能力的指标，建立以产品为核心全面反映供应商产品竞争力的指标体系。进一步对于各个指标，确定从

哪些维度进行分析。根据各指标、维度的特点，设计最适的可视化方案，如柱状图、趋势图等图形表现

形式，数据展示期间范围、数据步进单位等要素。具体指标信息如下[4]： 
 
Table 1. Smart operation indicators of suppliers 
表 1. 供应商智慧运营指标 

领域 指标名称 业务环节 

市场能力 

中标份额 招标采购 

历史中标价格 招标采购 

运行设备占比 运行维护 

履约能力 

供货及时率 到货验收 

绩效评价结果 到货验收 

不良行为评价次数 到货验收 

质量能力 

生产监造产品质量问题频次 生产监造 

出厂试验一次合格率 生产监造 

到货抽检一次合格率 到货验收 

设备运行质量问题频次 运行维护 

故障率 运行维护 

设备服役时间与设计寿命比值 运行维护 

财务能力 

主营业务收入净额 招标采购 

实收资本 招标采购 

资产负债率 招标采购 

流动比率 招标采购 

净资产收益率 招标采购 

经营活动净现金流动比率 招标采购 

生产能力 

人均产值 招标采购 

关键设备台数 招标采购 

产品产能 招标采购 
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3.5. 智慧运营 

在取得产品全生命周期数据的基础上，在通过对供应商智慧运营指标统计分析基础上，探索综合这

些指标的历史趋势、预测走向、相关性等多维大数据分析在供应商运营不同方面的可行应用方向，帮助

供应商有针对性的采取各种改进措施，提升供应商智慧运营水平，从而达到持续降低制造成本，提高产

品质量，提升市场竞争力的目的。如图 2 所示的四个应用方向：供应商产品竞争力综合展现、支撑市场

活动精准分析、助力科学合理的产品质量改进、促进生产及履约能力提高[5] [6]。 
 

 
Figure 2. Application of supplier's intelligent operation 
图 2. 供应商智慧运营应用方面 
 

根据供应商运营中的痛点，例如怎样及时对国网通报做出响应等实际问题，基于所收集数据设置一

定的逻辑模型计算出经营活动分析的关键点，通过对竞争力、质量、成本等方面单项和综合的大数据分

析(行业内各供应商单项分析和综合能力的分析)，对数据的关键点进行标注，并根据关键点的发展趋势，

找出数据背后的相关规律及问题，对下一步经营活动做出科学判断和定位，使经营活动分析更加准确、

可靠和有效。 
供应商利用大数据分析结果完善生产经营分析报告，并且在应用的过程中不断对数据模型进行反馈，

完善优化数据模型，形成数据积累和分析水平提高的闭环。 

4. 总结与成效 

通过大数据驱动供应商智慧运营体系建设的应用研究，进行企业运营多维度、多层次、多关联的大

数据分析，总体取得的成效主要有： 
1) 提升供应商产品综合竞争力，提高智慧运营水平。通过掌握自身产品的市场占有率、供应交付水

平、质量水平等信息，进行综合分析、关联分析、统计分析、趋势预测分析等，辅助支持企业的运营管

理决策。可以实现与其它供应商进行对标分析，分析优劣势，查找问题原因，以不断促进运营管理水平

提升。 
2) 大数据企业运营分析辅助总部指导供应商发展规划；辅助国网提升整体的采购及物资供应效率，

提高设备全生命周期质量水平，为电网运行更安全、管理更精益提供辅助支撑。 
3) 整合国网供应链上下游数据，实现共享应用，为实现一体化的国网需求侧和供应侧的供应链做准备。 
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