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摘  要 

高效的库存管理是众多企业长期生存和发展的必要条件，是企业各方面良好运转的基础和前提。VMI是
一种多方共同合作，追求利益最大化的策略。因此，将VMI应用于企业的库存管理成为许多企业探索的

方向。本文以汽车零配件企业T公司为研究对象，对其库存管理现状和存在的问题进行分析。在此基础

上，为T公司设计VMI库存管理的实施策略，并对相关的绩效考核与需求预测等进行论述，最后分析其实

施VMI后的效果。 
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Abstract 
Efficient inventory management is a necessary condition for the long-term survival and develop-
ment of many enterprises, and is the basis and premise for the good operation of all aspects of en-
terprises. VMI is a strategy of multi-party cooperation and pursuit of profit maximization. There-
fore, the VMI application of enterprise inventory management has become the direction of many 
enterprises to explore. In this paper, the automobile parts enterprise T company as the research 
object, its inventory management status quo and the existing problems are analyzed. On this basis, 
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design the implementation strategy of VMI inventory management for T company, and discuss the 
relevant performance assessment and demand forecast, and finally analyze the effect of the im-
plementation of VMI. 
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1. 引言 

近年来，受到国内外经济环境的影响，当前各行各业的企业都面临着巨大的挑战。汽车产业正步入

低速增长期，市场日异月新、竞争激烈，很多企业难以生存。在这种情况下，许多汽车厂商选择通过供

应链效应，把部分成本压力传导到各汽车零配件企业身上[1]。 
汽车零配件企业需要通过增加产品利润，减少材料资源浪费，提高企业资金周转率，降低生产成本，

创新生产方式，不断探寻新的发展道路，积极转变发展方式，开辟新的生存空间。而想要达到以上的这

些目的，汽车零配件中的各个企业需要高效优良的库存管理模式。此外，企业也需要逐步实现信息化，

应用信息技术提高库存管理效率。 
本文对汽车零配件企业 T 公司展开研究，从对企业概况分析入手，进一步结合前人的研究以及个人

的创新方法将 VMI 运用到 T 公司的库存管理之中，帮助其更好地适应市场竞争环境的变化以及实现自身

发展的调整与提升。 

2. 供应商管理库存(VMI)的核心内容 

(一)、供应商管理库存(VMI) 
VMI (Vendor Management Inventory)是一种战略贸易伙伴之间的合作库存管理策略，其核心思想是供

应商通过共享客户的当前库存和实际耗用数据，按照市场预期、实际的消耗模型、消耗趋势、补货策略

和自身库存情况，调整生产和发货安排，进行有实际依据的补货，使库存管理得到持续有效地改进[2]。 
(二)、VMI 的应用背景分析 
在传统的库存管理模式中，制造商和供应商之间没有共享信息，也没有展开合作，造成很多的资源

浪费，整个供应链的效益都比较低，这些问题中很大程度上是由于供应链中的牛鞭效应所造成的。 
“牛鞭效应”是经济学上的一个术语，它描述的是供应链上的一种需求变异放大现象，即信息流从

客户端向供应商端传递时，信息扭曲逐级放大，导致信息出现越来越大的波动，从而增大了供应商的生

产、供应、库存管理的不稳定性[3]。同时，由于这种逐级的需求过量，产生扭曲的需求放大影响，源头

供应商往往比下级供应商多很多的库存水平[4]。 
为了解决“牛鞭效应”中的各种问题，VMI 就随之出现了。VMI 是一种以用户和供应商双方都获得

最低成本为目的，在一个共同的协议下由供应商管理库存，并不断监督协议执行情况和修正协议内容，

使库存管理得到持续地改进的合作性策略[5]。 
VMI 模式提出的补货计划是根据需求预测对客户补货和配送规则进行获取，其中补货规则涉及到安
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全库存、订单量最小化、配送前期时间[6]。在此过程中，针对配送环节进行分析，VMI 能够对和经济效

益相适应的配送时间、流程、策略进行自动化形成。VMI 与传统的库存管理不同，它更多的是强调的是

供应链上的企业之间的协调合作。 
这种协作伙伴关系在一定程度上可以解决企业间的信息封闭，供应链中大量资源浪费，以及供应链

中的各方利益受损问题。 

3. T 公司库存管理现状分析 

(一)、T 公司背景介绍 
T 公司成立于 2008 年，主要生产汽车的制动、燃油和发动机管路，在中国车管路零部件市场的份额

达到 50%以上，目前的主要客户有一汽大众、上海大众、上海通用、华晨宝马、沈阳金杯、北京奔驰、

东风起亚、天津丰田、北京现代、长城汽车等[7]。 
T 公司产品成本详细情况如图 1 所示。原材料和零部件的采购成本占到 75%以上，生产制造费用 12%

左右，最后的净利润只有 4%。因此，从以上数据可以看出公司的整体盈利情况是不佳的，长此以往，可

能会导致公司的资金入不敷出，甚至导致企业破产。而造成这样结果的很大一部分原因是公司的库存管

理存在问题。在供应链中，库存情况对企业的现金流周转和企业的资本运行等有很大影响，因此，T 公

司需要对自身的库存管理进行优化改进。 
 

 
Figure 1. Cost breakdown of T company 
图 1. T 公司的成本分解 

 
(二)、T 公司库存管理存在的问题 
1、常规库存运维成本高。 
T 公司自成立以来，公司的经营管理重点就一直集中在尽最大能力满足下游客户的需求方面。由于

不确定因素较多，客户的需求很多时候很难精准把握，为了不因缺货而造成客户流失，公司的决策者一

直以来强调库存货品种类要齐全，由于产品类型规格型号较多，加之 T 公司每种类型的汽车零配件供应

商不止一家，公司的业务规模持续扩大，公司的常规库存量近几年逐年増高。 
2、库存周转率低下。 
T 公司一直以来库存周转率和业内同行比起来就比较低。2018 年 1~6 月 T 公司的库存周转次数详见
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图 2。从图 2 中我们可以看到，T 公司 2018 年上半年库存周转次数在 4.55~9.56 之间波动，与行业平均水

平 17.54 的周转次数相差甚远。这种库存周转率低下的状况使得公司库存成本难以降低，大量的资金被

高库存占用，不仅影响公司短期偿债的能力，还很大程度上削弱了公司营运的能力，从而给公司的发展

造成极大阻碍。 
 

 
Figure 2. Inventory amount and turnover times of T company from January to June 
2018 
图 2. T 公司 2018 年 1 月~6 月库存金额及周转次数 

 
3、车间在制品库存高。 
T 公司以多品种、小批量生产为主要方式；执行月度的生产计划，因此，在生产过程中计划对生产

的指导性不强，在没有长远的生产计划指导的情况下，车间生产工人容易盲目进行生产，经常会出现一

种型号的产品已经生产出来，而另一种配套的产品却没有按时生产出来，从而造成生产的产品在品种和

数量方面极不均衡[7]。 
 

Table 1. Inventory analysis of T company from 2015 to 2019 
表 1. T 公司 2015 至 2019 年库存分析 

2015 至 2019 年库存情况分析表 

库存类型 2015 年 2016 年 2017 年 2018 年 2019 年 

库存原材料 743 1321 1550 1849 2028 

产成品 341 417 692712 845  

车间在制品 74 76 159 175 263 

库存金额合计 1432 2726 2950 3256 4730 

坏账准备 −76 −102 −108 −129 −167 

库存增长率 −5% 8% 10% 45% 90% 

 
T 公司库存的详细情况如表 1 所示，从 2015 年到 2018 年，库存原材料、产成品、车间在制品、库

存金额合计、坏账准备和库存增长率都不断增加，给企业带来很大压力。车间的原材料的领用数量没有

限额，完全由生产车间根据生产安排自行领取，造成生产现场半成品、原材料存放过多，车间在制品、
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原材料数量多，且存放在生产各工位上，使得生产现场混乱，实物管理和数量的统计都比较困难，发生

车间实物和库存账面数量有较大差异，半成品、产成品库存较多，虽然满足了客户的交货需求，但生产

管理过程仍存在一些不易发现的问题[7] 

4. T 公司 VMI 库存管理的实施策略 

(一)、实施 VMI 的准备工作 
首先，设定适合的 VMI 目标。T 公司要明确自己所期望达到的效果，并对各方面因素进行一个综合，

确定 VMI 现阶段最适合的目标与运作方式。 
其次，选择合适的供应商。一方面要分析哪些供应商可以参加这个项目，另一方面鼓励供应商积极

参与 VMI 项目。在调动供应商积极性方面，T 公司可以采取和供应商签订长期采购合同的方式来增加供

应商参与 VMI 的动力。 
然后，与供应商充分沟通，共同协商，理定合同条款。供应商和制造商在秉承合作理念基础上，达

成协议，订立相关合同条约。并协商第三方物流的参与方式和相关的责任与义务。 
最后，技术基础准备。EDI、ID 代码、连续补给程序及条码是支持 VMI 的主要信息技术，EDI 是指

电子数据处理，ID 代码是指商品的标识码，具有唯一性[8]。这些信息技术有助于实施 VMI 过程中 T 公

司与其上下游公司之间沟通更加便捷高效。 
(二)、具体合作流程的设计 
在以上准备工作做好之后，T 公司就开始开展和供应商进行 VMI 项目的合作。合作期的工作流程设

计如下： 
(1) 需求预测数据和采购合约每月需要 T 公司发送给供应商，第三方物流 VMI 仓库可以获得相关的

数据；(2) 第三方物流公司根据主生产计划 MPS 和库存量的变化情况制定补货计划反馈给供应商；(3) 按
照承诺的数量和时间由供应商补货至第三方物流的 VMI 仓库，T 公司到 VMI 仓库对货物进行检验；(4) 货
物验收入库相关信息，由第三方物流公司及时共享给供应商和 T 公司；(5) T 公司发送要货订单给第三方

物流 VMI 仓库，第三方物流公司再按照 T 公司的需求信息要求由扫描货物，并组织配送；(6) 库存变化

信息第三方物流公司及时与供应商和 T 公司共享；(7) T 公司依据出库单，按照事先双方约定好的付款期

支付货款，最后，供应商根据发货通知上的数量和收到的货款开具增值税发票给 T 公司。 
通过以上工作安排，保证各方的协调与配合，同时，也保证以上一系列工作有序开展，持续进行。 
(三)、绩效考核与需求预测 
为了让供应商能够获取真实准确的市场数据，在供应商和 T 公司之间建立一个市场预测准确率机制，

如表 2。 
 

Table 2. Relationship between inventory forecast and profit 
表 2. 库存预测与利润关系表 

预测准确率 A 制造商利润比 供应商利润比 

0 ≤ A < 50% 40% 60% 

50% ≤ A < 60% 45% 55% 

60% ≤ A < 70% 50% 50% 

70% ≤ A < 75% 55% 45% 
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Continued 

75% ≤ A < 80% 60% 40% 

80% ≤ A < 85% 65% 35% 

85% ≤ A < 95% 70% 30% 

95% ≤ A < 100% 75% 25% 

 
如表 3 和图 3 所示，根据市场预测的准确率来分配利润，T 公司预测得越准确，得到的利益越多，

这样能够提高制造商的积极性，也能保证供应商获得的数据的准确性和真实性。让 T 公司充分发挥自身

接近市场的优势，提高库存预测准确率，避免各种材料资源的浪费，同时也提高产品的及时售卖率。实

现真正的信息共享，让供应商能过真正地做好库存管理。 
 

Table 3. Analysis of market forecast accuracy 
表 3. 市场预测准确率分析表 

产品需求预测分析 

市场需求预测 (单位：千个) 40 50 65 78 85 86 79 65 89 

市场实际需求 (单位：千个) 20 70 50 77 82 75 85 78 80 

需求预测准确率 (单位：%) 80% 80% 85% 99% 97% 89% 94% 87% 91% 

利润分配率 
制造商 65% 65% 70% 75% 75% 70% 70% 70% 70% 

供应商 35% 35% 30% 25% 25% 30% 30% 30% 30% 

 

 
Figure 3. Broken line chart of market forecast accuracy 
图 3. 市场预测准确率折线图 

 
此外，供应商掌握客户信息，要把合作部分的财务信息系统公开给 T 公司，保证合作的持续进行。

同时，T 公司可以采用平衡积分卡对供应商在质量、成本、技术、供应连续性、和服务各方面周期性地

进行考核和控制。在一个阶段的合作结束后，对合作进行分析。一方面，奖励优秀的供应商，并进一步

深度合作，另一方面，将劣质供应商淘汰。同时，积极帮助供应商建立管理体制，质量控制流程，考核

指标等，以提高其自身的能力去管理下一级供应商。 
通过这样的方式，透明的数据共享和供应链的联合，使各方的成本降低，供应商和制造商实现真正

的双赢。 
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(四)、T 公司实施 VMI 的效果分析 
T 公司在实施 VMI 后，各方面有了改进和提升。在安全库存量节约水平方面，通过对比实施 VMI

前后的供应商来分析，具体如下： 
2 2 2*S Z Hd D h= +  

根据表 4 安全库存分析可以看出，现在的 VMI 供应商和以前的三家供应商以相同的服务水平，相同

的平均提前期，相同的平均需求量，相同的提前期标准误差的来运转的情况下，供应商库存管理(VMI)
的库存节约量水平从 246 减少到 240，这充分体现了运用 VMI 的一个系统整合。 

 
Table 4. VMI safety stock saving level analysis 
表 4. VMI 安全库存节约水平分析 

供应商 Z (服务水平) H (平均提前期) d (需求量 
的标准差) D (平均需求量) H (提前期的 

标准误差) Ss (安全库存) 

A 2 5 4 20 2 82 

B 2 5 4 20 2 82 

C 2 5 4 20 2 82 

合计      246 

VMI 供应商 2 5 4 60 2 240 

 
在企业的库存资金方面，将实施 VMI 前后库存占用资金状况进行对比，如图 4 和图 5 所示。 

 

 
Figure 4. Funds occupied by inventory before VMI implementation 
图 4. VMI 实施之前库存占用资金状况 

 

 
Figure 5. Funds occupied by inventory after VMI implementation 
图 5. VMI 实施之后库存占用资金状况 
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从图 4 和图 5 可以看到，2018 年 7 月~11 月库存资金分别为 33、28、35、30 和 32 百万人民币，预

计到 2021 年 7~11 月库存资金将分别减少为 21、17、19、16 和 15 百万人民币。因此，整体来看，企业

的管理运营成本会降低，库存会更加高效地运转。企业有希望在 VMI 的战略实施后，有所改进，向前发

展。 

5. T 公司 VMI 应用总结 

由于汽车行业竞争不断加剧，T 公司希望能通过 VMI 模式进一步提高自身经营管理效益，尽可能顺

应市场变化，调整自身的发展现状，解决自身存在的问题，赢得竞争优势。VMI 模式的运用需要不断探

索，不断协商。实施 VMI 的整个过程需要各方面软件、硬件的相互配合，也需要一个完善管理策略的支

撑，更需要 T 公司与供应商之间的相互信任和数据共享，才能充分发挥 VMI 在整个供应链中的作用，才

能为企业创造更多的价值，节约更多的生产成本。VMI 模式下需要供应商持续的低成本保证货品供应充

足，也需要制造商不断提供准确的市场信息，所以必须设计有良好的激励机制，调动双方参与 VMI 模式

的积极性。这样才能最终实现供应链整体的持续改进，互惠互利，共同提高。 

6. VMI 应用的建议 

1. 制定企业个性化方案 
由于不同企业之间，在组织体系、资本结构、竞争优势等各方面的情况都有所不同，在应用 VMI 时，

企业所制定的方案就不可能完全相同。企业应根据自己本身的内部情况、外部环境、发展阶段等制定符

合自身的实施方案。避免机械模仿其他企业，否则很有可能造成资源浪费，难以运作等情况。 
2. 选择合适的供应商伙伴 
在选择的供应商一定是要一起配合了一定时间的。需要双方以在之前的合作中建立起的相互信任为

基础，VMI 项目才能顺利地实施下去。双方一起制定 VMI 协议，明确货物的所有权转移节点，付款条款

和考核标准。VMI 项目成功的关键是合作双方分享真实的信息，包括促销计划、需求预测、库存数据和

货物在途信息等等。 
3. 采用专业的物流服务 
第三方的 VMI 仓库负责集中管理各个供应商的物料。通过规模效应来降低物流成本。合格的 VMI

仓库需要有高度信息化的仓库管理系统，为客户和供应商提供准确的库存信息和进出库记录。这样才能

保证各方及时获得准确信息，也才能让整个协作系统高效运转，良性循坏，才能实现真正的合作共赢。 
4. 构建良好的协作关系 
一个完整的 VMI 运作流程包含方方面面的内容，需要企业内外部的协同构建。因此，企业应充分考

虑各方的沟通与协调，如供应商依据跟 VMI 仓的合同约定，在固定的周期内或临时性对 VMI 仓的物料

进行盘点，在盘查过程中发现，入出业务数据上存在问题或帐实存在差异，供应商有权对 VMI 仓的管理

现状进行追责。但在面对差异时，供应商应积极与 VMI 仓共同寻找原因，针对流程中的共性问题协同解

决。 

7. VMI 应用的未来展望 

自从 VMI 模式出现以来，它在许多企业中得到了应用，在一定程度上促进了企业的发展。企业通过

VMI 模式的管理进行合作，节约了物流成本，减少了资源的浪费，并不断加强了对供应链的管理，提高

了企业竞争力，实现企业间一定程度上的共赢。但不可否认，该模式并不能普遍应用于任何企业，同时，

在对于预测和补货不管不问，全部交由供应商负责时，想要省下来的钱，到最后还没有省下来，却造成
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的更大的损失。此外，企业间的 VMI 模式的合作也会存在信息泄露，损害企业利益等各方面的威胁。 
因此，VMI 模式的运作还需要更多的企业在实践中不断探索，积极创新，寻找不断优化的方法。更

多新的实施方案，更优的企业合作模式还需未来的企业不断开创。只有这样，VMI 模式发展才能在不断

发挥其优势的同时，减少其带来的负面影响，帮助企业在市场竞争中赢得更好的发展。 
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